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 الإدارة الاستراتيجية                   

 معتصم ابو زيد .د .

 هـ .5341سابع *مستوى  [تعليم عن بعد  ]جامعة الملك فيصل 

 

 

 】تمهيديةالمحاضرة ال【

 

 : المقررمعلومات عن 

ع تصورات للتعامل مع المستقبل في هي مجموعه من الكفاءات التي يجب على الطالب أن يتحكم فيها لكي يستطيع وض

ظل التطورات والتعقيدات التي تواجه منظمات الأعمال , يعرّف المقرر الطالب الإدارة الاستراتيجية وعناصرها 

ومراحلها والجوانب ذات العلاقة , ويركز على العلميات والرؤية ورسالة المؤسسة ثم التخطيط الاستراتيجي وكيفية 

والقرارات الاستراتيجية والتنفيذ وادوات الرقابة الاستراتيجية , وتعريف الطالب بالمتغيرات  صياغة وتحليل البيئة

 الأساسية لبناء الأفضليات التنافسية وعوامل نجاح منظمات الأعمال .

 

 محتوى المقرر :

 ية( تحليل الصناعة والأوضاع التنافس3 . ( تحليل البيئة الخارجية العامة2 . ( مفاهيم الاستراتيجية1

 ( التحليل الاستراتيجي لمحفظة الاعمال6 . ( تحليل أصحاب المصلحة5 . ( تحليل البيئة الداخلية والمنشأة4

 ( الرقابة الاستراتيجية9.  ( التنفيذ الاستراتيجي8 . ( إعداد القيادات الاستراتيجية وإعادة الهيكلة7
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 】المحاضرة الأولى【

 مفاهيم استراتيجية

 

تيجي حديث عهد في عالم الادارة والمؤسسات ,حيث بدا الاهتمام بإدخال مفهوم يعتبر الفكر الاسترامقدمة : 

 الاستراتيجية في الفكر الإداري منذ بداية ستينات القران العشرين 

ثم تطور إلى ممارسة إدارية تدخل ضمن إطار شامل من العمليات اطلق عليها الإدارة الاستراتيجية ,والتي تتضمن 

 لعمليات والأنشطة الفكرية والعملية ,وذلك وفق التتابعالعديد من المراحل وا

 

هو عملية منهجية مستمرة يتم من خلالها صنع واتخاذ القرارات بشأن المستقبل تعريف التخطيط الاستراتيجي : 

 ووضع الإجراءات والعمليات الضرورية لتحقيق المستقبل المنشود وتقرير كيفية قياس النجاح .

التخطيط الاستراتيجي سلسلة من الخطوات ,وليس مجرد حدث معين ينتهي بصدور الخطة ,بل له إن  ؟ماذا يعني ذلك 

شمة اساسية وهي تحقيق المستقبل المرغوب . وهي عملية مقصودة تحدث من خلال هيكل فكري معين ,وليس نشاطا ً 

 عفويا ً .

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستراتيجية :مفهوم الرؤية 

أن الرؤية هي فن رؤية الأشياء غير  جوناثان سويفتمستقبل المنظمة المنشود ,ويرى نحو  خارطة الطريقهي بمثابة  

 مرئية الرؤية ,عبارة عن طموح وتطلع ورغبة واحلام ,وتعتبر المحفز للمؤسسة في صياغة تطورها نحو المستقبل 
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 ق هذه الرسالة من بيئة هذه يرتبط وجود أي منظمة برسالة معينة تسعى إلى تحقيقها , وتشت رسالة المنظمة :

المنظمة , الرسالة عباره عن جملة أو عدّة جمل تتضمن بيانات خاصة بالمنتظمة , وتميزها عن غيرها من المنظمات 

 وإطار نشاطها , وتحتوي على أصحاب المصلحة .
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 】لثانيةالمحاضرة ا【

 الخارجيةتحليل البيئة 

 

  ارجية :عملية تحليل البيئة الخ

هي عملية استكشاف العوامل الاقتصادية والتكنلوجية والسياسية والاجتماعية والثقافية وقوى المنافسة ,وذلك من أجل 

 تحديد الفرص والتهديدات الموجودة في بيئة المنظمة الخارجية ,ومعرفة مصادر ومكونات هذه الفرص والتهديدات

 

 

 

 

 

 

 

 

 تملك المنظمة القدرة على التحكم بها . لاعملية لتحليل العوامل التي هي عملية تحليل البيئة الخارجية 

  ويتم تحليل البيئة الخارجية من خلال خطوتين : 

  :الخطوة الأوُلى  -

والسياسية والثقافية  الاقتصاديةالعوامل )ى الخارجية الى ستة مجموعات من العوامل البيئية وهى وتقسيم الق

 (العالميةوالديموجرافية والتقنية و

 : الخطوة الثانية -

 (ومستوى الصناعة القوميوالمستوى  الدوليالمستوى )تقسيم بيئة الأعمال الى ثلاثة مستويات  

 

 :البيئة الخارجية العامة )الكلية( 

 . سياسية وتشريعية قانونيه(5 (اجتماعية4 الديموجرافية(3 (تكنلوجية2 اقتصادية(1/  قوى 
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 : الاقتصاديةالقوى  (1

درة المنظمات على تحقيق قدر كافٍ من استثماراتها ,ويتم تحليل اربعة عوامل ق ؤثر القوى الإقتصادية علىت

 : هي الاقتصاديةالبيئة  فيرئيسية 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القوي التكنلوجية : (2

مجال انتاج الدواء على  فيا الحيوية إلى إعادة تشكيل الصناعة , فمثلاً تأثير إدخال التكنلوجي التكنلوجيتؤدى التغير 

عن الكثير من  التخليالعمليات الصناعية إلى  ففيالصناعة الصيدلانية .وفى كثير من الصناعات ادى إدخال الروبوت 

 ادى الى إعادة تشكيل داخل الصناعة . وبالتاليالأنظمة الصناعية التقليدية 

 القوى الديموجرافية :( 3

, واهم  الاجتماعيةخصائص السكان مثل العمر والنوع والطبقة  فيتحدث  التياج للتغيرات القوى الديموجرافية نت

مجال القوى الديموجرافية دخول النساء مجال العمل  فياصبحت محل اهتمام الكثير من المنظمات  التيالجوانب 

 التوزيع العمرى للسكان . فيحدثت  التيوالتغيرات 
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 الاجتماعية :القوى  (4

الصناعة ,وكذلك ينتج  في, وتؤثر بها  الاجتماعيةتتغير بها الأخلاق والقيم  التيإلى الطريقة  الاجتماعيةلقوى تشير ا

, وتتأثر الكثير من الشركات من التحركات  الاجتماعيةايضاً التحركات  الاجتماعيةعنها فرص وتهديدات ,وتشمل القوي 

وكذلك  الاجتماعيةالقيم  فيالناتج من التغير  الصحيالوعى  ازدياد ,فمثلاً استفادت المؤسسات الصحية من الاجتماعية

 . الصحيالحال بالنسبة للشركات والمؤسسات المقدمة لخدمات التأمين 

 القوى السياسية والقانونية : (5

ثيرات كبيرة عن تلك القوى تأ ينتجالقوانين واللوائح المنظمة ,  فيللتغيرات  الحصيلة ماهيالقوى السياسية والقانونية 

 . تخلق فرصاً وتهديداً  وبالتاليعلى المديرين 

 

 البيئات العالمية والوطنية :

العولمة مرحلة اقتصادية يعيشها العالم اليوم ) الاقتصاد العالمي ( حيث تتشابك فيه العلاقات / الأعمال في ظل العولمة  

 ددت الحدود الوطنيةالاقتصادية الدولية من إنتاج وتجهيز موارد وتسويق ومنافسة تع
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 】لثالثةالمحاضرة ا【

 نماذج تحليل الصناعة والتنافس

 

نب المهمة عند تحليل البيئة الخارجية التعرف على العناصر ذات العلاقة بالتنافس والصناعة العل من اهم الجو : مقدمة

هذا الجانب , وكذلك ظهرت العديد من النماذج  الى أهمية الاستراتيجيةمجال الإدارة  فيحيث اشار العديد من الكتاب 

 فيقدمت العديد من الأفكار  والتيمجال تحليل البيئة الخارجية المباشرة ,  في الاستراتيجير الفكر يتطو فيساهمت  التي

 توضيح أهمية ذلك على الشركات . 

 

  : بورتر للقوى الخمس نموذج

 ينبغيالمنظمة  استراتيجيةج بورتر على قاعدة أن ذيعتمد نمو

عليها البيئة الخارجية  تنطوي التيأن تواجه الفرص والتهديدات 

للمنظمة , وبصفة خاصة فهم هيكل الصناعة وكيفية حدوث 

ر بورتر عليه , وبناءاً على ذلك طوّ  تطرأ التيالتغييرات 

تشكل المنافسة داخل الصناعة  أطلق عليه  التيجاً للقوى ذنمو

 (لقوى الخمسا جذنمو)

 

 اولاً : خطر دخول منافسين محتملين 

 ذلك .  في ما رغبتالصناعة , ولكن لديها القدرة إذا  فيخالياً  لا تتنافس التييقصد بالمنافسين المحتملين الشركات 

منحت شركة الكهرباء حق توصيل الكهرباء للعقارات السكنية والتجارية , فإن الكثير من مرافق الكهرباء تم  اذامثلاً 

منطقة  فيمرافق الكهرباء من مد ألياف بصرية  ما يمنع لا يوجدنطاق عملها ,ولذلك  في كهربائيحقوق مد كابل  منحها

تعتبر شركات الكهرباء منافسين محتملين  وبالتاليعلى نطاق واسع للمستهلكين ,  الاتصالات, وتقديم خدمات  امتيازها

 الاتصالاتلشركات 
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 ركات القائمة المنافسة بين الش ثانياً :

أن يتم  التنافسيصناعة ما للفوز بحصة سوقية , ويمكن للصراع  فيبين الشركات  التنافسييقصد بذلك الصراع 

 :بالأشكال التالية 

 البيع ما بعدخدمة  - 5جهود البيع المباشر -4 على الترويج ولإعلان الاتفاق -3 تصميم المنتج  -2استخدام السعر  -1

 ين الشركات القائمة :محددات المنافسة ب

 للصناعة التنافسيالهيكل -1

 احوال الطلب  -2

 عوائق الخروج من الصناعة  ارتفاع -3

 للصناعة : التنافسيالهيكل 

 لصناعة ما إلى عدد وحجم التوزيع الخاص بالشركات القائمة فيها . التنافسييشير الهيكل 

 منافسة بين الشركات القائمة الى تخفيض حدة ال المتنامييؤدى الطلب  :طلب الصناعة 

 

 

 

 

 

 : المشترينقوة المساومة عند  ثالثاً :

 : بالمشترينيقصد 

توزع منتجات الصناعة على المستخدمين  التيالشركات  -2 المستهلكين الأفراد الذين يستهلكون منتجات الشركة -1

 النهائيين مثل تجار التجزئة والجملة
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 : قوة الموردين رابعاً :

 الصناعة  فيتوفر المدخلات  التيهم المنظمات الموردين 

 : وضع أقوى فييكون فيها الموردين  التيالمواقف 

 الصناعة عميلاً مهماً للموردين لا تمثلعندما -

 تنجها الشركة التيعندما يهدد الموردين باستخدام مدخلاتهم الخاصة لتصنيع المنتجات -

 

 : السلع البديلة

تمد بصورة جزئية على وجود أو عدم بدائل بنفس النوعية أو أفضل نوعية ولكن اقل تكلفة إن النجاح الاستراتيجي يع 

وإمكانية  أهمية المواد في الصناعةلمنتجات المنظمة , لذلك قوة أو ضعف كل من المورد أو المشتري يعتمد مباشرة على 

تدفق المواد  جود ضمانات عملية باستمراروتعويضها بمواد أو منتجات أخرى ذات أسعار تفضيلية مناسبة بالإضافة إلى 

 والسلع أو المنتجات البديلة من مصادر التوريد إلى المنظمة . 

 

 : ج اوستن لتحليل الصناعة وتنافسية المؤسسةذنمو

 المؤثرة على تلك التنافسية القوى الخمسقدم اوستن نموذجاً لتحليل الصناعة وتنافسية المؤسسة من خلال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل هذا النموذج عنصراً هاماً في السياسة الصناعية والتنافسية على مستوى المؤسسة, وجاذبية منتجات مؤسسة ما ويشك

يمكن أن تعكس الفاعلية في استعمال الموارد وعلى الأخص في مجال البحث والتطوير أو الدعاية, لهذا فإن الربحية 

 . مؤشرات للتنافسية على مستوى المؤسسة وتكلفة الصنع والإنتاجية والحصة من السوق تشكل جميعاً 
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 】الرابعةالمحاضرة 【

 الداخليةتحليل البيئة 

 

 : عملية تحليل البيئة الداخلية

تؤدى الى تحقيق الميزة التنافسية , وذلك من اجل تحديد جوانب القوة  التي عملية استكشاف العوامل الداخلية هي

 ومكونات هذه عناصر القوة والضعفالمنظمة ,ومعرفة مصادر  فيوالضعف الموجودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنظمة القدرة على التحكم فيها . تملك التيعملية لتحليل العوامل  هي عملية تحليل البيئة الداخلية

 /تين ويتم تحليل البيئة الداخلية من خلال خطو 

 والكفاءات تحليل جوانب خلق الميزة التنافسية : الخطوة الأوُلى -1

 نمازج تحليل الأنشطة الداخلية استخدام : نيةالخطوة الثا -2

تؤدى الى الوصول الى تحقيق  التيوهى الأنشطة  : تحليل الأنشطة التي تؤدى الى خلق الميزة التنافسية/1

الكفاءة الإنتاجية ومن امثلتها الأنشطة المتبعة للتحول الى أنظمة إنتاجية جديدة , والأنشطة التي تؤدى الى تطوير 

 ,والبحوث والتطوير  التكنلوجيلبشرية ,والأنشطة المرتبطة بالتطور القدرات ا

تحدد تلك العناصر وفقا لمدخل تحقيق الميزة التنافسية الى أنشطة  : ة الوظيفيةطنمازج وعناصر تحليل الأنش/2

 ير وأنشطةوالتطوأساسية وأنشطة داعمة أو مساندة ومن امثلتها أنشطة التسويق ,وأنشطة الإنتاج وأنشطة البحوث 

 الموارد البشرية ,وتتبع نماذج محدد للقيام بعمليات التحليل

هي عملية تستهدف تحد يد جوانب القوة ونقاط الضعف بغرض إعداد  ! بتحليل البيئة الداخلية ما المقصود

الميزة الذى يهدف الى الوصول الى تحقيق  الاستراتيجيالتي تتناسب مع الموقف  الاستراتيجيات لاختيارالمنظمة 

 كفاءاتها ولاستثمارالمنظمة لمواردها , لاستغلالالتنافسية ,وكيفية 
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 】الخامسةالمحاضرة 【

 للمنظمة الداخليةالبيئة 

 الكفاءات المتميزة والميزة التنافسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كنزي هي حجر الزاوية نحو التفكير استراتيجيا , ظهرت أواخر السبعينات من خلال شركة ما الميزة التنافسية :

لكن اليابانيون سبقوا ذلك حيث برعوا في بيع منتجاتهم في أسواق عالمية على الرغم من التغير في ,  للاستشارات

   .الظروف البيئية

 مايكل بورتروخاصة بعد ظهور كتابات  روباووأمع بداية الثمانينات بدأت تظهر فكرة الميزة التنافسية في أمريكا 

 :مفهوم الميزة التنافسية 

بناء الاستراتيجية وتنفيذها في الواقع الميداني المعبر عنه بالسوق, يكمن في ما تمتلكه المنظمة من ميزة تنافسية تختلف  -

 تعمل بها. التيبها كلياً أو جزئياً عن غيرها من المنظمات في ذات الصناعة 

منافسيها من خلال ما تمتلكه من قدرات تعني المركز التنافسي الذي تكون به المنظمة والذي تعمل على تطويره بوجه  -

 وموارد تتيح لها فرصة التفوق على منافسيها. ومهارات

 .مادية وغير ماديةهي عبارة عن خليط من أمور  -

 التي تكون بها المنظمة قياساً بغيرها من المنافسين.حالة التفرد تعبر عن  -

ر إمكاناتها وقدراتها في الاستثمار الصحيح أية منظمة صغيرة أو كبيرة يمكنها امتلاك الميزة التنا - فسية شريطة أن تُسخِّ

 إذاً لا بد من الاهتمام بعمليات الرصد والمسح البيئي.   المتاحة بالسوق قياساً بغيرها من المنافسين. للفرص
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 مصادر الميزة التنافسية : 

 عملها )الموجودات, الموارد البشرية..(مجموعة العناصر التي تؤثر على ديمومة واستمرار المنظمة في المدخلات: 

 مصدر قوة.  >قدرتها على خلق قيمة بشكل أفضل من المنافسين  -

 ذات قيمة نادرة وغير قابلة للإحلال ومكلفة إذا ما تم تقليدها. -

 أن تؤدي أنشطتها بشكل أفضل من المنافسين. -

ام الأمثل لتلك الموارد في أنشطتها ووحدات الأعمال امتلاك هذه المدخلات لا يكفي بل لا بد أن ترافقها الاستخد -

 الاستراتيجية
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 】السادسةالمحاضرة 【

 تحليل المنظمة

للمنظمة من  تحليل الأوضاع الداخليةأهمية  ازدادتتواجه منظمات الأعمال ,  التيظل التعقيدات البيئية  في : مقدمة

يتطلبها الموقف  التي الاستراتيجيةبهدف إعداد وصياغة  الاستراتيجيالموقف  , وكذلك تحديد الاستراتيجيةالناحية 

 الاستراتيجي

 / تحليل أوضاع المنظمة من منظور الميزة التنافسية

 

 

 

 

 

 / المنظمة فياسس بناء الميزة التنافسية 

 البحوث والتطوير -1

 تطوير الكفاءة الإنتاجية -2

 تحقيق الكفاءة المتفوقة فيتحديد متطلبات وظائف المنظمة  -3

 المتفوقة والاعتماديةتحقيق الجودة  -4

 تطوير القدرات البشرية  -5

 المستفيدين  إشباع حاجات العملاء أو -6

 

 بالبحوث والتطوير الاهتماماولاً : 
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 ثانياً : تطوير الكفاءة الإنتاجية

الفكرة التقليدية للإنتاجية ,نتج عن ذلك  فيلى تحولات جديدة ادت ا تفكير فقد ظهرت انماط الإنتاجيظل تطور الفكر  في

قدمت كنموذجاً إنتاجياً وكذلك فكرة فرق الإدارة الذاتية من خلال  والتي Lean productionظهور فكرة الإنتاج المرن 

بواسطة  لنموذجاقدماً يتطلب إدراك هيكل التكلفة والقدرات والكفاءات البشرية , وقدم هذا  الاستراتيجيةفكرة  إن دفع 

 شركة تويوتا

 ^ يتيح النموذج السابق للمنظمة

 زيادة الكفاءة  -

 تخفيض تكاليف الوحدة -

 تصنيع المنتجات وفقاً للمستهلك -

 

 المتفوقة : تحقيق الكفاءة فيثالثاً : تحديد متطلبات وظائف المنظمة 

 واستراتيجيات تأثير على مستوى الكفاءةعلى مستوى وظائف المنظمة كبير ال للاستراتيجياتيقصد بذلك أن يكون 

 : هيالمنظمة 

 التسويق استراتيجية -

 الإنتاج استراتيجية -

 الموارد البشرية استراتيجية -

 المالية الاستراتيجية -

 

 : نماذج تحليل المنظمة

 للمنظمة وهى : يالاستراتيجتمكن من إجراء التحليل  التييقصد بنماذج تحليل البيئة الداخلية مجموعة من المداخل 

 مدخل سلسلة القيمة  -1

 الموارد  اعتماديةمدخل  -2

 بطاقة الأداء المتوازنة  -3

  الوظيفيالمدخل  -4

 تحليل النسب المالية -5
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  أولاً: سلسلة القيمة

نظمة تِديها الم التي, ويعرف بأنه طريقة ينظر من خلالها إلى سلسلة الأنشطة  مايكل بورترقدُم بواسطة  نموذجوهو 

 تحققها الشركة على منافسيها  التيوبحيث يمكن من خلالها فهم المصادر الحالية والمحتملة للميزة 

لخام وحتى تسليم المنتج الأنشطة المولدة للقيمة بدءاً من مصادر الحصول على المواد ا : القيمة بأنها تعرف سلسلة

 النهائي 

 أن تقدم فرصة لكسب ميزة تنافسية للمنظمة .كما تعرف بأنها جميع الأنشطة التي من الممكن  +

 . الأنشطة المدعمة أو المساعدة [ 2. الأنشطة الرئيسية أو الأساسية [ 1 يمكن تقسيم النشاط في سلسلة القيمة إلى :

 الأنشطة الرئيسية أو الأساسية[ 1

 لمنتجات بالإضافة لخدمة ما بعد البيع .للمنتج أو الخدمة وتسويق هذه انشطة المنوط بها التكوين المادي تعرف بأنها الأ 

 أن المواصفات التالية إذا توافرت في نشاط ما  Porterيرى 

 فيمكن اعتباره أحد أنشطة القيمة الأساسية :

 من التكاليف مرتفعةأن تمثل تكاليف هذا النشاط نسبة  *

 عن المنافسينمميزة  يقةهذا النشاط بطر أن يتم إنجاز *

 لتحقيق ميزة تنافسية محتملاً  مصدراً أن يكون  *

 

 الأنشطة المدعمة أو المساعدة  [ 2

تعرف بأنها أوجه الأنشطة التي تدعم أوجه الأنشطة 

 الرئيسية وتضفي قيمة على المنظمة وتشمل :

: وتشمل كافة الأنشطة التي تعمل تدبير  لمشترياتا -

احتياجات المنظمة من مختلف المدخلات من المواد 

 لات .الأولية ,الآ

: كتخطيط القوى العاملة  إدارة الموارد البشرية -

 والاستقطاب والاختيار والتعيين والتدريب .

: كتطوير المنتجات  لبحوث والتطوير التكنولوجيا -

 والعمليات والأجهزة أو بحوث التسويق

 :  البنية الأساسية للمنظمة ) أنظمة الإدارة ( -

 خطيط الاستراتيجي والتنظيم والرقابة والماليةوتشمل أنشطة الإدارة في مجالات الت
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 : استخدامات أسلوب تحليل سلسلة القيمة

 الكشف عن الأنشطة التي تستطيع فيها المنظمة أن تحقق قيمة للمستهلك وتمثل فرص ربحية للمنظمة. -

 إتاحة الفرص لتحسين الأداء . -

 تحقيق الدقة في قياس التكلفة . -

 الات تخفيض التكلفة وتحقيق التكامللمساعدة في تحديد مج -

 

 مدخل موارد المنظمةثانيا : 

 الموارد :

 والمهارات   الموجودات والإمكانيات والعملياتهي كل 

 . وسة كالأراضي والأموال والمبانيملم المواردتكون قد  

 غير ملموسة كسمعة الشركة ,واسمها التجاري في  وقد تكون

وبراءات الاختراع  الجمهور,السوق ,وصورتها الذهنية لدى 

 ة والخصائص التنظيمية والمعلوماتوالمهارات الفنية والتسويقي

 والمعرفة

 

تستطيع كل منظمة في ضوء مواردها أن تخلق :  مجالات الجدارة

وتحدد مجالات الجدارة الرئيسية والخاصة بها ويحقق لها المزايا 

أنها الأشياء التي  التنافسية المستمرة ,إذ تعرف مجالات الجدارة على

 >تستطيع المنظمة إنجازها بشكل متميز عن الآخرين 

 

 

 بطاقة الأداء المتوازن ثالثا : 

 : مفهوم بطاقة الأداء المتوازن 

  (Robert.S. Kaplan et David .P. Norton )على يد كل من بطاقة الأداء المتوازن ظهر مفهوم 

 م 1992ونوقش لأول مرة في جامعة )هارفرد( في عام 

 : بطاقة قياس الأداء المتوازن

إلى  استراتيجياتهاعلى ترجمة رؤيتها و  مساعدة الشركةيعتمد على تصميم نظام لتقييم الأداء يهدف إلى  نظام إداريهي 

 المترابطة الاستراتيجيةمجموعة من الأهداف و القياسات 
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 : المتوازنالمحاور الأربعة لبطاقة الأداء 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  النسب الخاصة بأوجه النشاط: ا رابع

كما يعتبر أداة يمكن الاعتماد عليها في المداخل الأخرى كمدخل  طريقة للتحليل الداخلييعتبر هذا المدخل بحد ذاته 

وظائف المنظمة ,يقوم هذا المدخل على حساب النسب المتعلقة بكل وظيفة كالنسب الخاصة بالتسويق والمالية والإنتاج 

 بشرية والبحوث والتطوير.  والموارد ال

 

 : يعتمد على فكرة واحدة وهي*

 إيجاد العلاقة بين متغيرين هامين 

 فمثلاً عند حساب نسبة السيولة العامة

)نسبة التداول( نقوم بتقسيم الموجودات 

المتداولة على الخصوم المتداولة 

 وللاستفادة من هذه النسبة 

 > ينبغي مقارنتها بثلاث نسب أخرى
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 】السابعةالمحاضرة 【

 أصحاب المصالح

 

فيها , تصادفها  تعمل التيإطار البيئة  فيالمختلفة  لأنشطتهاإن منظمات الأعمال , ومن خلال ممارساتها  : مقدمة

تتصف بكونها تمتلك علاقات تفاعلية متباينة , وفى صيغ وأشكال مختلفة ,  التيبعض المجاميع من الأفراد والجماعات 

 . تربطهم مع المنظمة مصلحة مشتركة,وهم الذين  أصحاب المصلحةلك المجاميع ويطلق على ت
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 】الثامنةالمحاضرة 【

 الاستراتيجي الاختيار

 فيتسطيع المنظمة من خلالها ارتياد النجاح  استراتيجية اختيارهو  الاستراتيجيةالإدارة  اهتماميعتبر محور  : مقدمة

تساعد  التيتطبيق العديد من النماذج والأفكار  ما يتملتحقيق الميزة التنافسية فعادة تم تبنيها , و التيالوصول الى الرؤيا 

 تتعامل مع مختلف المواقف التي الاستراتيجياتالمنظمات على تحديد البدائل والأنواع  المختلفة من 

 ؟ (الاستراتيجي الاختيار) الاستراتيجياتبناء 

 المرحلة المقبلة فيما تحديد اتجاه مؤسسة  الاستراتيجي الاختيار

 : للتالي الاعتبارتتعامل مع موقف محدد مع وضع  التيأحد البدائل  اختياروعلى ضوء ذلك يتم  

 جوانب الضعف/القوة  –يحددها تحليل الفرص /التهديدات  التي( على التعامل مع العوامل  الاستراتيجيةمقدرة البديل)-1

 يق الأهداف المتفق عليها بأقل قدر من الموارد وبأقل قدر من الآثار السلبية( على تحقالاستراتيجيةمقدرة البديل )-2

 

SWOT ؟ جذنمو 

 : الرباعيالتحليل 

 )القوة /الضعف

 الفرص/التهديدات(

يشير هذا التحليل الى وجود  

بديلة  استراتيجياتاربع 

ستقلة عن بعضها , وقد م

 الاستراتيجيات تتداخل هذه

  نفس الوقت فيوقد تتابع 

 

من خلال تحليل 

SWOT  تتحقق

 الجوانب التالية :

 نحدد الفرص المتوفرة -

 في البيئة الخارجية . 

 نحدد التهديدات والمخاوف في البيئة الخارجية. -

 نحدد نقاط القوة المتوفرة لدى المؤسسة )مزايا تنافسية( . -

 نحدد نقاط الضعف الموجودة لدى المؤسسة -
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 】التاسعةالمحاضرة 【

 مصفوفة بوسطنالاستراتيجي  الاختيار

 

بالنسبة لمنتج أو مجموعة  من المنتجات, لا بد من الربط بين تقييم عوامل البيئة   الملائمة الاستراتيجيةلاختيار 

متخذ القرار, وسيتم هذا الربط من خلال بعض النماذج التي  المتاحة أمام الاستراتيجياتالخارجية والداخلية وبين بدائل 

تناسب الظروف الموقفية التي تواجه المنظمة وتعتبر مصفوفة بوسطن  التي الاستراتيجيةعد متخذ القرار في اختيار تسا

 واحدة من تلك النماذج

 : الاستشاريةنموذج مجموعة بوسطن 

 ا : , ويتألف هذا النموذج من مصفوفة ذات بعدين  أو محورين رئيسيين هم واتفاقاوهو أهم وأكثر النماذج قبولاً 

 ة السوق النسبية هو المحور الأفقي في المصفوفة ويعبر عن حص البعد الأول -

 أو المحور العمودي  فهو نمو السوق .  البعد الثانيأما  

 وتنقسم المجموعة إلى أربعة خلايا تعكس وضع المنتج أو الخدمة داخل السوق وهي : 

 ( (  , خلية الوضع المضطرب ) الكلب , إدرار النقدية ) البقرة* النجوم , الاستفهامعلامة 

  ؟ الاستفهامالمربع الأول : علامات  /أ 

وهي وحدات أعمال أو منتجات تتصف بدرجة نمو عالية في الصناعة وحصة سوقية منخفضة , وتمثل معظم الأعمال 

 :التالية  الاستراتيجيةإتباع إحدى البدائل  الاستراتيجيونوهي في بداياتها , وعلى المدراء 

 النمو لتعزير المركز التنافسي . وزيادة الحصة السوقية . استراتيجياتإحدى  -

 , أي المحافظة على الحصة السوقية مع تخفيض معدل نمو السوق. الانكماش استراتيجياتإتباع إحدى  -

 اليبمعدل نمو عال مع تأمين تدفق نقدي ع الاحتفاظالنسبي , أي  الاستقرار استراتيجياتإتباع إحدى  -

 

 *المربع الثاني : النجوم /ب 

في الحصة السوقية . وعلى المنظمة أو وحدة  ارتفاعمعدل النمو , وكذلك  بارتفاعوهي وحدات أعمال أو منتجات تتمتع 

النمو والتوسع لغرض المحافظة على المركز التنافسي القوي والإبقاء على الموقع  استراتيجياتالأعمال  إتباع إحدى 

 والنمو الاستثماراتالسوق الذي يسمح بمزيد من الريادي في 

 

  المربع الثالث : إدرار النقدية ) البقرة ( /جـ 

عالية وتتمتع بمركز  وهي وحدات الأعمال او المنتجات التي تتمتع بحصة سوقية كبيرة وتدر مبالغ نقدية كبيرة وأرباحاً 

آخذا بالتدهور . و أبمعدل نمو للسوق بطيء أو منخفض  ولكنها تتصففي الإنفاق والتكاليف ,  وانخفاض, تنافسي قوي 

المناسبة للمنظمة أو وحدات الأعمال في مثل هذه الحالية هي التي تسعى إلى خلق تدفق نقدي كبير  والاستراتيجيات

 للمنظمة مما يساعد في الدخول في مجالات عمل جديدة ومتعددة , أو لدعم الوحدات أو المنتجات التي تقع في موقع

 أو النجومية الاستفهام
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 المربع الرابع : الوضع المضطرب ) الكلب (  /د 

تتسم وحدات الأعمال أو المنتجات التي تقع في هذا المربع بحصة سوقية منخفضة ومعدل نمو صناعي منخفض في  

 انخفاضالمبيعات , الكبير في حجم  بالانخفاضالسوق . وتتميز تلك الوحدات أو المنظمات التي تقع في مثل هذا المربع 

الأرباح , وقد يكون هناك خسائر مادية وتدني في سمعة المنظمة , وبالتالي إقبال ضعيف من المستهلكين على منتجات 

 استراتيجيةالمتعددة مثل  الانكماش استراتيجياتهذه المنظمة . وتتبع المنظمات التي تتصف بمزايا هذا المربع  إحدى 

 الندرة استراتيجيةفية أو التص استراتيجيةالحصاد أو 

 / بوسطن ودورة حياة المنتج نموذجالعلاقة بين 

 مرحلة الهبوط أو التدهور النضوج. النمو. مرحلة التقديم. مرحلةمرحلة  : أي سلعة بعدة مراحل في حياتها هيتمر 

تكون منخفضة أي مركز  حصة المنظمة التسويقية أي,للمنتج هذه المرحلة تتسم بمبيعات منخفضة  / مرحلة التقديم (1

تنافسي  منخفض, إلا ان هناك معدل نمو في مبيعات المنتج في السوق بصفة عامة, أي أن المنظمة تكون في المربع 

 الثالث من  نموذج جماعة بوسطن وهو مربع علامات  الاستفهام

مما يقوي مركزها التنافسي, وذلك تنمو مبيعات المنظمة في مرحلة النمو, أي ترتفع حصتها لتسويقية  / مرحلة النمو (2

لانتشار منتجات المنظمة ومعرفة  المستهلكين بها, وبذلك تنتقل المنظمة إلى المربع الأول الذي يكون فيه معدل النمو في 

 السوق عاليا, وحصة المنظمة عالية, أي تكون فيه المنظمة  في مربع النجوم من نموذج جماعة بوسطن

هذه المرحلة يكون هناك نموا في المبيعات والأرباح, إذ تتأثر بالمرحلة السابقة وهي مرحلة أوائل  / مرحلة النضج( 3

النمو, وبذلك تقع في المربع الثاني من نموذج جماعة بوسطن وهو البقرة الحلوب, نظرا لأن مركزها التنافسي عالي إلا 

 في المبيعات عند حدود معينة.ان معدل نمو مبيعات المنتج  في السوق منخفضة , يعقب ذلك استقرارا 

وأخيرا في نهاية هذه المرحلة إما أن تحقق الشركة ارباحا وتحافظ على قيادتها للسوق وتتمتع بالتدفق النقدي المستمر  ^

 ويدخل منتجها مرحلة الهبوط إذا هي حافظت على تطوير منتجاتها, وإذا لم تستطع فإنها تتخلى عن هذا المركز

انخفاض حصة الشركة وتدهور  بالشركة أيتتسم هذه المرحلة بانخفاض المبيعات الخاصة  / مرحلة التدهور( 4

مركزها التنافسي,  بالإضافة إلى انخفاض معدل النمو في النشاط  الخاص منتجات الصناعة ككل, وبذلك تكون المنظمة 

اتباع استراتيجية معينة من  في المربع الرابع من نموذج جماعة بوسطن وهو مربع الكلاب, وبذلك  يتحتم عليها

 استراتيجيات الانكماش

 / خطوات تطبيق مصفوفة بوسطن

يمكن أن تعرف المنظمة مركزها بين  منتجاتها حتىتحديد القطاعات السوقية التي من خلالها تسوق المنظمة  -1

 المنافسين في كل قطاع.

 : نتحديد خصائص المصفوفة بالنسبة لكل قطاع سوقي, أي تحديد كل م -2

 الحصة السوقية للمنظمة في كل قطاع من القطاعات*.معدل النمو في مبيعات المنتج في  كل قطاع سوقي*

 تحديد موقع المنظمة في كل قطاع سوقي على المصفوفة, وذلك فيما يتعلق بالمنتج أو المنتجات محل الدراسة. -3

 المختارة. لاستراتيجياتللقيام بمراجعة مستمرة  -5 الملائمة . الاستراتيجيةاختيار  -4
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 】العاشرةالمحاضرة 【

 الاستراتيجي الاختيار

 ( SPACEوالتصرف ) الاستراتيجيمصفوفة تقييم الموقف 

 

التصرف عبارة عن إطار مكون من أربعة أجزاء يشير الى أربعة  الاستراتيجيمصفوفة تقييم الموقف  : مقدمة

 صفوفة وهى :الم فيتتبعها المنظمة وفقاً لموقعها  استراتيجيات

 التنافسية الاستراتيجيات -4الدفاعية  الاستراتيجيات -3المتحفظة  الاستراتيجيات -2الهجومية  الاستراتيجيات -1

 > من أربعة أبعاد الاستراتيجيةتتكون  /الاستراتيجية مكونات 

 ناعةقوة أو مركز الص -4 . البيئي الاستقرار -3 . الميزة التنافسية -2 . الماليالمركز  -1

 / خطوات إعداد المصفوفة

 ,مركز الصناعة . البيئي الاستقرارمجموعة من المتغيرات لتحديد المركز ,الميزة التنافسية , اختيار -1 

 الأهمية  تخصيص قيم رقمية لكل بعد من ابعاد المصفوفة الأربعة حسب  -2

 حساب درجة متوسطة لكل من الأبعاد الأربعة  -3

 اة لكل بعد من الأبعاد الأربعة رصد الدرجات المعط -4

 المناسبة الاستراتيجياتنوع  لتحديدللمنظمة تمهيداً  الاستراتيجيتحديد الموقف  -5
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 > تتكون المصفوفة من أربعة محاور / على المصفوفة بناء الاستراتيجيتحديد الموقف 

موقف قوى وليس لديها ميزة تنافسية ملموسة أو  الموقف المتحفظ عندما تكون المنظمة ذات يتفق:الوضع المتحفظ  -1

 ظل بيئة مستقرة وتتمتع بمركز ضعيف داخل الصناعة  فيملحوظة على منافسيها ,وتعمل 

صناعة قوية  فيقوى ,وتعمل  ماليعندما تكون المنظمة ذات مركز  الهجومي:يتحقق الموقف  الهجوميالوضع  -2

 ة تنافسية عن منافسيها,وفى ظل بيئة خارجية مستقرة وتتمتع بميز

عندما تعمل المنظمة داخل صناعة جذابة وبيئة غير مستقرة ,يمكنها من  التنافسي:يتحقق الموقف  التنافسيالوضع  -3

  الماليمركزها  فيالتنافس لما لديها من ميزة تنافسية ,ولكن يمكن ان يكون لها نقطة ضعف 

ضعيفاً ,وتعمل أيضاً داخل صناعة ضعيفة  الماليندما يكون المركز :يمثل موقفاً سلبياً ,ويكون ع الدفاعيالوضع  -4

 مقارنة بمنافسيها تنافسية محدودةوبيئة خارجية غير مستقرة ,وتتصف بوجود ميزة 

 

SPACE داخل مصفوفة الاستراتيجيةالبدائل / 

 التركيز من خلال استراتيجيةظل هذا الوضع يتم المحافظة على  في:  الوضع المتحفظ -1

 عليه  ما هوقاء الوضع على ب - أ

 أو التنويع الى أسواق جديدة  - ب

 إتباع استراتيجية التنويع المجمع  - ت

 ظل هذا الوضع فأنه  في : الهجوميالموقف  -2

 تحافظ المنظمة على قدرتها على التنافس بعيداً عن المزاحمين  - أ

 التركيز استراتيجيةإتباع  - ب

  الآتينظمة إتباع ظل هذا الوضع يمكن للم في : التنافسيالوضع  -3

 مجموعة أعمال كبرى أو توليد  رأس  مال كاف داخلياً  في الاندماجيمكن للشركة  -أ

 الموارد وزيادة قدرتها التنافسية  استغلاللزيادة كفاءة  -ب

  التنافسييجب توفير التمويل المطلوب للحفاظ على الموقف  -ت

 ظل هذا الوضع  في : الدفاعيالوضع  -4

 المزيد من الموارد لاستغلايتبع  - أ

 التخلص بالبيع > التصفية > التخفيض > التالية الاستراتيجيات إحدىإتباع  - ب
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 】الحادي عشرالمحاضرة 【

 مصفوفة جنرال اليكتريك/ماكينزى

تطوير لفكرة محفظة الأعمال ,وقد قامت مجموعة ماكينزى  هيمصفوفة جنرال اليكتريك/ماكينزى :  مقدمة

 نموذج فيمحفظة الأعمال وذلك لتفادى الضعف  نموذجشركة جنرال اليكتريك بتطوير  مع بالتعاون للاستشارات

 بوسطن 

تخدم كل  التيبالمنظمة , الاستراتيجيةتشير محفظة الأعمال الى مجموعة وحدات الأعمال  : تعريف محفظة الأعمال

 منها سوق ومنتج معين

 ية المستهدفة من قبل وحدة الأعماليشير الى القطاعات السوق > مفهوم السوق الذى يتم خدمته

  وفقا لمحورينشكل مصفوفة أم شبكة بحيث توزع وحدات الأعمال داخل خلايا المصفوفة  فييعبر عن محفظة الأعمال 

 الصناعة  جاذبية: مدى  رأسيمحور  -1     

 التنافسي: الوضع  أفقيمحور  -2

 

 

 

  : مصفوفة محفظة الأعمال

 

 

إلى قطاع الأعمال, وخط الإنتاج ,أو مركز  الاستراتيجيةتشير وحدة الأعمال  راتيجية :الاستتعريف وحدة الأعمال 

مجموعة محددة من المنتجات المترابطة وخدمة مجموعة معينة من العملاء  تسويقأو  بإنتاجربحية داخل المنظمة يقوم 

 والتعامل مع عدد معين من المنافسين

  : مصفوفة جنرال اليكتريك/ ماكينزى

  التاليالشكل  فيكما  وعمودي أفقييتكون من تسع خلايا ويعتمد على محورين  نموذجر هذه المصفوفة عن تعب

 

قوة وحدة الأعمال / مدى 

 > جاذبية الصناعة
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 : لتطبيق المصفوفة توضيحيمثال 

 

 

 

 

 

 



 

 واق الغامديأش

 

26 

 】الثاني عشرالمحاضرة 【

 الاستراتيجياتأنواع 

 

  استراتيجية12وهى  مدخلاً لتوجيه تصرفات المنظمة الاستراتيجياتتمثل هذه :  توى المنظمةعلى مس الاستراتيجيات

 مربح يقصد بها التركيز على منتج واحد : النمو المتمركز استراتيجية -1

أو من  الجغرافيمترابطة من خلال التوسع أسواق  في : ويقصد بها إضافة عملاء جدد تنمية السوق استراتيجية -2

 الامتيازعمليات الفروع ,والمدخل حق  خلال

 مترابطة ويقصد بها تقديم منتجات جديدة ولكن  : تنمية المنتج استراتيجية -3

 الأسواق الحالية )الشاشات البلازما( فيويمكن بيعها 

 المنتجات الحالية المتقادمة : ويقصد بها تقديم منتجات جديدة ومتفوقة عنالابتكار استراتيجية -4

من خلال إنشاء الحالي نفس مجال النشاط  في: ويقصد بها زيادة الطاقة الإنتاجية الحالية  الأفقيالتكامل  اتيجيةاستر -5

 الشركة فيوحدات 

: ويقصد بها إنشاء وحدة داخلية لتزويد الشركة بمدخلاتها ,وكذلك إنشاء الشركة لنظام  الرأسيالتكامل  استراتيجية -6

 من مستهلكيها النهائيينلتقريب الشركة  داخليتوزيع 

 ى: وتعنى تكوين كيان جديد من خلال التعاون مع شركة أخُر المشروعات المشتركة استراتيجية -7

 الاستثمارمجالات أعمال جديدة متوافقة مع مجال  فيدخول الشركة  بها : يقصد التنويع المترابط استراتيجية -8

 اتمن حيث التكنلوجيا ,الأسواق أو المنتج الرئيسي

 مع شركة أخُرى مختلفة تماماً  الاندماج أو الاستحواذ: يقصد بها  التنويع غير المترابط استراتيجية -9

 الأعمال من حيث نوعية

 الأرباح من خلال متنوعة لتخفيض التكلفة  فيالسلبية  الاتجاهات: يقصد بها مواجهة  تقليص النشاط استراتيجية -11

 بها إغلاق مجال الأعمال داخل الشركة: ويقصد  التخلص استراتيجية -11

 وإغلاق مصانعها ها بيع الشركة لأصُولها الملموسةب: يقصد  التصفية استراتيجية -12

 التيتشير الى كمية ونوعية الموارد البشرية والمالية  التي الاستراتيجياتوهى مجموعة من / الاستثمار استراتيجيات

 : التاليعلى النحو  الاستراتيجياتافسية ,وتقسم تلك تحقيق ميزة تن يمكنحتى  استثمارهايجب 

السوق  فيإلى بناء حصة  الاستراتيجية: تستهدف الشركات من وراء تبنى هذه  مرحلة النمو الأولى استراتيجيات(1

 وذلك من خلال تنمية ميزة تنافسية متواصلة 

سوق يتسم  فيالنسبي  التنافسيمن تحسين موقفها تتبع لتمكين الشركة  استراتيجيةوهى  : مرحلة النمو استراتيجياته(2

 بالنمو السريع
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 في الاستراتيجيةتهدف إلى زيادة حصة الشركة السوقية ,وتتبع هذه  استراتيجية: وهى  مرحلة الركود استراتيجيات(3

 الطلب فيتتميز بالزيادة البطيئة  والتيمرحلة الركود الطفيف 

دورة حياة الصناعة بانخفاض معدل نمو السوق ولذلك تتبنى  فيمرحلة التشبع : تتسم  مرحلة التشبع استراتيجيات(4

 التكلفة فيالتمييز والقيادة  ياتيجاسترالشركات 

 الطلب يكون الطلب منخفضاً  مرحلة تدهور الصناعة يشهد في : مرحلة التدهور استراتيجيات(5

 : التالية الاستراتيجياتالمنظمات  إحدى 

 لسوق تمركز ا استراتيجية - أ

 التصويب  استراتيجية - ب

 تخفيض الأصول  استراتيجية - ت

 التصفية استراتيجية - ث

  

 

 

 

 

  / العامة للتنافس الاستراتيجيات

التنافس على إنها مجموعة متكاملة من التصرفات تؤدى إلى تحقيق ميزة متواصلة ومستمرة عن  استراتيجيةتعرف 

 : الاستراتيجياتومن أمثلة تلك  المنافسين ,

تكلفة أقل بالمقارنة مع المنافسين ,وذلك لتحقيق  الى تحقيق الاستراتيجيةتهدف هذه :  التكلفة فيالقيادة  راتيجيةاست -1

مأمن من  فيأن تصبح المنظمة  بعض المزايا وهى الموقع الأفضل بين المنافسين ,الحصانة ضد العملاء الأقوياء

 يمكنها من منافسة المنافسين الجدد مركزاً تنافسياً ممتازاً  واحتلالالموردين الأقوياء ,

تقديم خدمات /الجودة/الفنيالتفوق  المجالات التالية : فيتبنى على أساس التفوق  استراتيجية هي: التمييز استراتيجية -2

 مساعدة أكبر للمستهلك 

السوق  فيأفضل  نافسيتإلى بناء ميزة تنافسية والوصول الى موقع  الاستراتيجية: تهدف هذه  التركيز استراتيجيات -3

محدد , أو  جغرافيمن خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من المستهلكين ,أو بواسطة التركيز على سوق 

 معينة للمنتج استخداماتالتركيز على 



 

 واق الغامديأش

 

28 

الثالث عشرالمحاضرة  】【

 الاستراتيجيالتنفيذ 

 : مقدمة

  المنظمة استراتيجياتبها إدارة  تمر التيمن أهم المراحل  الاستراتيجيةتعتبر مرحلة تنفيذ 
 الاستراتيجيةلأنها تحدد الترتيبات الداخلية للمنظمة والمرتبطة بتنفيذ  

 : الاستراتيجيتعريف التنفيذ 

  موضع التطبيق الاستراتيجياتتمارس لوضع  التيمجموعة الأنشطة والفعاليات 

 والإجراءات .  والموازنات التنفيذيةمن خلال البرامج 

 

 

 

 : الاستراتيجيخطوات التنفيذ 

  هناك ثلاثة عشر خطوة متتابعة
 : هي الاستراتيجيةلتنفيذ   

 

 

 

 

 

 : الاستراتيجيةج ماكينزى لتنفيذ ذنمو

ج يتكون من سبع خطوات أشارت المجموعة الى أنها ضرورية لتنفيذ ذقدمت مجموعة ماكينزى للدراسات نمو  
 : الاستراتيجية
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 : الاستراتيجيةلتنفيذ الخطط   الرئيسيةالقواعد 

 ستراتيجيةالا القرارات بشأن واتخاذبالتأكد من صنع  التنفيذيالرئيس  التزام -1

 للمنظمة  الحاليالمواءمة داخل التنظيم  -2

 جديرة بالثقة  الاستراتيجيةأن تجعل الخطط  -3

 إعداد وتخصيص الموارد -4

 الأعمال  مع الثقافة الخاصة بالمنظمة أو وحدة الاستراتيجياتتوافق  -5

  الاستراتيجيةإعداد نظام جيد لمتابعة تنفيذ  -6

 بالاستراتيجيةربط الحوافز  -7

 : الاستراتيجيالهياكل التنظيمية والتنفيذ 

تتبناها  التي للاستراتيجية التنظيمي,أنه يجب أن يتبع الهيكل  الاستراتيجيةمجال الإدارة  فييرى عدد من المفكرين   
النمو للمنظمة تؤدى  استراتيجية فيأن التغييرات  الاستراتيجيةالإدارة  مفكريالإدارة العليا ,ويرى الفريد تشاندلر أحد 

 الحالي التنظيميجديداً ,أو إعادة تطوير الهيكل  إلى ظهور مشاكل إدارية جديدة ,ويتطلب ذلك هيكلاً تنظيمياً 

 :  الهيكل – الاستراتيجية –العلاقة بين نمو المنظمات 

 /حالة  فيمنظمة وهيكلها ال استراتيجيةوالهياكل التنظيمية حيث تتغير  والاستراتيجيةهناك علاقة بين نمو المنظمات 

 زيادة حجمها-1

 الجغرافيحالة قيامها بالتنويع إلى منتجات أسواق جديدة والتوسع من حيث نطاقها  فيكذلك -2

  : واللامركزيةالمركزية 

  الاستراتيجية لمديريتتيح اللامركزية 

 الاستراتيجيةفرصة لتخصيص أطول وقت لصنع القرارات  -1

  الاستراتيجيثر فعالية وأفضل من منظور التخطيط ويمكنهم صنع قرارات أك -2

  : ونظم الحوافز الاستراتيجية

مستوى  فيونظام الحوافز  الاستراتيجيةيجب مراعاتها لضمان تحقيق التوافق بين  الاعتباراتتوجد مجموعة من   
 وهى: الاستراتيجية مديري

  الأهداف والمسئوليات وتاريخ إنجازها  -1

 كأساس لتحديد نظام الحوافز الاستراتيجيداء مستويات الأ -2

 وأهداف الأداء الفعليمقارنة مستويات الأداء  -3
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】【 الرابع عشرالمحاضرة 

 الاستراتيجيالتنفيذ 

  الاستراتيجيةالمرحلة الأخيرة من مراحل إدارة  هيالرقابة  : مقدمة

 المنظمة للأهداف والغايات ورسالة ورؤية المنظمة . استراتيجياتوالغرض من هذه المرحلة التحقق من إنجاز 

 : الاستراتيجيةأدوات الرقابة 

  

 

 

 الفعال بثلاث خصائص وهى : الاستراتيجيةيتصف نظام الرقابة   : الاستراتيجيةنظم الرقابة 

 معلوماتإمداد المديرين بال -3 . تقديم المعلومات الصحيحة -2  . رونةمال -1  

 : الاستراتيجيةخطوات الرقابة 

 تحديد مستويات الأداء المستهدف -1

 إعداد نظم القياس والضبط  -2

 بمستويات الأداء المستهدفة  الفعليمقارنة الأداء  -3

 التصرف الملائم  واتخاذتقييم النتائج  -4

  : آليات الرقابة باستخدام الحوكمة

 تحديد توجه وأداء المنظمات وهم : فياف المتعددة المشاركة تعبر عن العلاقة بين الأطر

 .مجلس الإدارة -3 .الإدارة -2 .أصحاب الأسهم -1

المنظمة ككل أو  لاستراتيجيةعملية فحص ودراسة  بانها الاستراتيجيةتعرف مراجعة  : يةالاستراتيجمراجعة 

 للنجاح . الاستراتيجياتداخلها بغرض معرفة مدى تحقيق  المختلفةوحدات الأعمال  استراتيجية

 : تيجيةالاستراأسباب قيام المنظمة بمراجعة 

 إحداث النتائج المرغوبة فيالحالية  الاستراتيجيةفشل  -1

 الخارجية للمنظمة البيئة فيوأساسي  جوهريحدوث تغيير  -2

 التخطيط بين الأهداف المالية الموضوعة للشركة والنتائج المنتظرة فيتوقع حدوث فجوة  -3

 وضع بصماته باتخاذ مجموعة من التصرفات فيوجود فريق إدارة جديد يرغب  -4
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قائمة تلخص الموضوعات الرئيسية فى  في الاستراتيجيةتراجع مهام الإدارة  : الاستراتيجيةمراجعة مهام الإدارة 

 : التاليعلى النحو  الاستراتيجيةوفى مجال صنع القرارات  الاستراتيجيةمجال الإدارة 

 الحاليتقييم الأداء  -1

 مراجعة اعمال مجلس الإدارة والإدارة العليا  -2

 تحليل البيئة الخارجية  -3

 تحليل البيئة الداخلية  -4

  الاستراتيجيةتحليل العوامل  -5

 المطروحة  الاستراتيجيةتقديم وتقييم البدائل  -6

 المختارة  والاستراتيجيات الاستراتيجيةتنفيذ  -7

 المقترحة والأداء  الاستراتيجيةمراجعة وتقييم  -8

 ويقصد بذلك  : الاستراتيجيالمؤشرات المالية لتقييم الأداء 

 النسب المالية  -1

 نسب السيولة -2

 المالينسب الرفع  -3

 نسب النشاط والدوران -4

 نسب الأسهم  -5

 نسب النمو -6

  : القياس المقارن لأداء العمليات

يمكن أن تؤدى إلى  التييعرف القياس المقارن لأداء العمليات بأنه عملية نظامية تستهدف البحث عن افضل الممارسات 

 : يتم قياس الأداء المتميز عبر المراحل التالية تحقيق الأداء المتميز . 

 للتغيير الاستعداد -1 

 العمليات المحورية اختيار -2 

 تشكيل فرق العمل المكلفة بمعايرة العمليات -3 

 تحديد أفضل الممارسات  -4 

 تنفيذ أفضل الممارسات -5
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 الاستراتيجيةالإدارة محتوى من  الانتهاءتم 

 أن يوفقنا ويجعل اعمالنا خالصة لوجهه الكريم  المولىأسأل 

 

 [ إلِا مَا جَعَلْتَهُ سَهْلا , وَأنَْتَ إنِْ شِئْتَ جَعَلْتَ الْحَزَنَ سَهْلا لا سَهْلَ اللَّهُمَّ  ]

 

 

    ..دعواتكم 

 

 

 

 

 

 


