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 التطور التاريخي لمهنة الخدمة الاجتماعية: 

، حيث واكب ظهورها ظهور مؤسسات الرعاية  الخدمة الاجتماعية ظهرت استجابة لظروف اجتماعية سادت المجتمع الأمريكي
 . لاجتماعية التي تهدف إلى تقديم خدمات اجتماعية للأفراد والجماعات في المجتمعا

 :المتغيرات التي صاحبت نشأة الخدمة الاجتماعية في الخارج

 .المشكلات المرتبطة بالنمو الحضري (2 الثورة الصناعية (1
 .اليالتحول من نظام الإقطاع إلى النظام الرأسم (4 .الثورات والحروب في أوروبا وفرنسا (3
 .فشل التشريعات في مواجهة مشكلات المجتمع الأمريكي (6 .تأثر التشريعات بالأفكار الاشتراكية (5
  .الاستفادة من العلوم الإنسانية (7

 

 التطور التاريخي لمهنة الخدمة الاجتماعية في المجتمع الأمريكي: 
 

 المرحلة الأولى :    
 ه المرحلة بالسمات التاليةوتتسم هذ: 
 .انتشار الأفكار الإنسانية والاجتماعية التي جاءت بها الثورة الفرنسية مثل العدالة والمساواة والحرية والإخاء -
 .ظهور العلوم الإنسانية وما جاءت به من نظريات تسعى إلى فهم دوافع السلوك الإنساني -
 .ون بها أدى إلى مطالبتهم باكتساب الاعتراف واعتبارهم متخصصينبداية حركة تنظيم الإحسان ووجود متطوعين يعمل -
 .وضع تصورات مهنية لصياغة مقومات الخدمة الاجتماعية كمهنة وتحليل بعض الحالات التي يعاني منها العملاء -
 الثانية المرحلة :  
 .الاجتماعي الذي أوضح معالم طريقة خدمة الفرد ماري ريتشموند وكتابها التشخيص 1117 -
 .خلال المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعية 1135تم وضع أول تعريف لخدمة الجماعة والاعتراف بها عام  1133 -
 .ظهور قانون الضمان الاجتماعي 1137 -
 . الاعتراف بطريقة تنظيم المجتمع في المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعية 1146 -
أنهييا فيين : وهييو  وضييع تعريييف للخدميية الاجتماعييية تنيياول طرقهييا الثلاثيية وهييو  1141م وفييي عييا -

توصييل الميوارد المختلفية إليى الفيرد والجماعية والمجتميع لإشيباع حاجياتهم عين طريير اسيتخدام طريقية علميية لمسياعدة النيا  
 .على مساعدة أنفسهم

 جتماعي وأخذت مناه  إعداد الأخصاييين الاجتماعيين تهتم بدراسة النظرية الاجتماعية تلا ذلك الانفتاح على التراث العلمي الا
أصيبح  الخدمية الاجتماعيية توصيف بأنهيا وسييلة لحمايية المجتميع وتقيديم الخيدمات العلاجيية وأصيبح  وفي نهاية الخمسيينات

 .وتنظيم المجتمع وخدمة الجماعة مة الفردخدوهي : يضم ثلاث طرق أو مناه  أساسية في الممارسةهدف الخدمة الاجتماعية 

 

  الاجتماعية الخدمة تطور : الأولى المحاضرة
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 الثالثة المرحلة  : 
 السييتينات ظهيرت العديييد ميين المشيروعات القومييية للرعايية الاجتماعييية بالولايييات المتحيدة الأمريكييية تهيدف إلييى النهييو   خيلال

 .تماعية وهكذا كان  بداية نشأة طريقة التخطيط الاجتماعيبالمناطر الفقيرة الاج
  كمييا ظهييرت طريقيية البحييث والإدارة فييي الخدميية الاجتماعييية اسييتجابة للظييروف والمشييكلات ونتيجيية لا دييياد عييدد المؤسسييات

لخدميية الاجتماعيية أصييبح مين الضييروري وجييود طريقية تهييدف إلييى إدارة هيذه المؤسسييات بشيكل علمييي وهييي طريقية الإدارة فييي ا
 .الاجتماعية

 الرابعة المرحلة :  
 هذه المرحلة باستخدام الأسلوب العلمي المنظم للكشف عن مسببات المشكلات القايمة في المجتمع  تتميز. 

 

 :ليوتتميز هذه المرحلة باتجاهات يمكن تحديدها فيما ي

 التركيز على التفاعل بين الفرد والبيئة المحيطة به   (1

 .الاهتمام بدراسة المجتمعات من حيث تركيبها العضوي ومن حيث حاجاتها (2

 .مراجعة الميثاق الأخلاقي للأخصاييين الاجتماعيين والذي يوجه السلوك المهني للمار  (3

 .والمحليأصبح  حقوق المواطنين حقوقا مقررة على المستوى الدولي  (4

 .الاهتمام بإصدار دوريات علمية تتضمن مقالات في الخدمة الاجتماعية (5

 .ا دياد الاهتمام بإعداد الأخصاييين الاجتماعيين لمقابلة الطلب المتزايد عليهم لسد حاجات التطور الحضاري الحديث  (6
 

 نشأة وتطور مهنة الخدمة الاجتماعية في مصر: 
 جتماعيية قيد نشيأت فيي مصير نتيجية لاحتيياع المجتميع المصيري لهيا مين ناحيية وجهيود الشيباب يمكن القول أن مهنة الخدمة الا

 .المثقف الذي أحس بمشاكل المجتمع وبعض الجاليات الأجنبية من ناحية أخرى
 ويمكن أن نميز بين ثلاث مراحل حددت نشأة وتطور المهنة في مصر وهي: 
 الأولى المرحلة  :
  لخدمة أهالي الحي  1131وكان  امتدادا للإحسان وفعل الخير من جانب المتطوعين فنشأت محلة الرواد بمدينة القاهرة عام

فيي تكيوين جماعية لدراسية  1132كما فكر بعيض المصيلحين فيي عيام . الموجودة فيه وتوجيه سكانه ليكونوا مواطنين صالحين
جهيوداتهم المحيدودة أن تيؤثر فيهيا وكيان مين نتيجية تليك الدراسية إنشياء نيادي لأبنياء الشيعب النواحي الاجتماعية التي يمكين لم

 .ليكون بيئة صالحة يمار  فيها الشباب أنشطة تعود عليهم بالنفع

 الثانية المرحلة 
 بإنشيياء مدرسيية الخدميية الاجتماعييية بمدينيية الإسييكندرية لتعليييم  1135ي عييام فييي هييذه المرحليية بييدأت جهييود الجالييية اليونانييية فيي

الأجانيب الييذين يعملييون فييي ميييادين الرعاييية الاجتماعييية فييي مصير ثييم تييوالى إنشيياء المعاهييد الأهلييية والحكومييية لتييدريس الخدميية 
 .الاجتماعية 
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 (الحالية) الثالثة المرحلة  : 
  وفيها تم الاهتمام بتخري  متخصصين على مستوى الدبلوم والبكالوريو  والماجستير والدكتوراه وتطوير مناه  إعداد الأخصايي

 .الاجتماعي إلى جانب الاعتراف الاجتماعي بالمهنة والاهتمام بعقد المؤتمرات العلمية

 بية السعوديةالخدمة الاجتماعية في المملكة العر: 
  انطلاقييا ميين تعيياليم الإسييلام التييي تحييض علييى التعيياون والتكافييل تقييدم حكوميية المملكيية العربييية لمواطنيهييا كافيية الخييدمات التييي

وهنياك عدييد مين الأسيباب والعواميل التاريخيية التيي . تتضمنها السياسية الاجتماعيية وخطيط التنميية الشياملة بيالمجتمع السيعودي
 :هنة الخدمة الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية ترتبط بثلاثة أبعاد أساسية هيأحاط  بظهور وتطور م

 الأول البعد  : 
  حيييث شييهد المجتمييع السييعودي نمييوا اقتصيياديا كبيييرا صيياحبه تاييير حضيياري وتحييول اجتميياعي سييريع انعكسيي   ثيياره علييى سييلوك

كان والعلاقييات بييينهم والقيييم السييايدة ممييا اسييتوجب وجييود الخدميية الاجتماعييية لتحقييير التييوا ن بييين الجوانييب واتجاهييات السيي
المادية والمعنوية الناجمة عن التايير الحضياري والتحيول الاجتمياعي ومواجهية المشيكلات الناجمية عين عيدم التيوا ن بيين جيانبي 

 . التاير في المجتمع السعودي
 الثاني البعد :  
  شيهد المجتمييع السييعودي تايييرا فييي أنمييا  الحيياة ميين أسييرة ممتييدة إلييى أسييرة نييواة مميا اقتضييى ميين الدوليية أن تحييل محييل الأسييرة

 .الممتدة ولذا وجدت المؤسسات الاجتماعية لتعمل على تلبية احتياجات المواطنين
 هتم  المملكة بالخدمة الاجتماعية كمهنة تستهدف توفير خدمات الرعاية الاجتماعية في المجتمع من خيلال عميل وعلى هذا ا

الأخصاييين الاجتماعيين في المؤسسات المختلفة في كافة مجالات الرعاية الاجتماعية في إطار المعطيات الموجهة للرعاية في 
 . المجتمع

 الثالث البعد  : 
  سع  المملكة إلى التوسع في فرص التعليم المجاني والاهتمام بالتدريب في مجالات عديدة مما كان دافعا من الدوافع لاهتمام

لعاملية فيي المملكة بالخدمة الاجتماعيية تعليميا وممارسية لإمكانيية مسياهمة الأخصياييين الاجتمياعيين ميع التخصصيات الأخيرى ا
مجالات الإنتاع والخدمات فيي إطيار مين التنسيير لتحقيير أهيداف خطيط التنميية فيي الارتقياء بمسيتوى معيشية الميواطنين ودعيم 

 .الاستقرار الاجتماعي
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 :خصائص الاهتمام بتعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية في المملكة

 مة الاجتماعية وتعليمها بالمملكة ما يليعلى ممارسة مهنة الخد يلاحظ: 

أن بدء انتقال مهنة الخدمة الاجتماعية إلى السيعودية كيان مين مصير عين طريير الاسيتعانة بيبعض الأخصياييين الاجتمياعيين  (1
 .المصريين للعمل في و ارة المعارف للإشراف على إدارة التربية والنشا  الاجتماعي

اناء عين أغليب الأخصياييين الاجتمياعيين مين غيير السيعوديين ليحيل محلهيم المواطنيون في إطار سعودة الوظايف تم الاست (2
 .من الأخصاييين الاجتماعيين

تعدد صور إعداد الأخصايي الاجتماعي سواء من خلال شعبة تابعية لأحيد الأقسيام العلميية أو أحيد الأقسيام المسيتقلة، أو   (3
 .كلية لإعداد الأخصاييين

البعثييات ميين أبنيياء المجتمييع لدراسيية الماجسييتير والييدكتوراه فييي بعييض الييدول الأجنبييية إلييى جانييب اهتمييام المملكيية بإرسييال  (4
 .الاهتمام بالدراسات العليا في بعض الشعب أو الأقسام

 .الاهتمام بعقد المؤتمرات العلمية المحلية أو المشاركة في المؤتمرات الدولية والعالمية للخدمة الاجتماعية (5

يميين ميين المتخصصييين فييي الخدميية الاجتماعييية ميين الييدول العربييية خاصيية مصيير إلييى جانييب الييوطنيين الاسييتعانة بالأكيياد (6
للمشاركة في إعداد الأخصاييين الاجتماعيين وفر أحدث المناه  العالمية للإعيداد المهنيي فيي إطيار الخدمية الاجتماعيية 

 .وبما يتمشى مع واقع المجتمع السعودي
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  مقدمة: 
 وقد يرجع هذا إلى حداثة الخدمية الاجتماعيية . ب الإشارة إلى أنه من الصعوبة وضع تعريف شامل ودقير للخدمة الاجتماعيةيج

ولا غضاضة في هذا إذ أن الخدمة الاجتماعية شأنها شيأن أي عليم حيديث يعتميد . وإلى تعدد المفاهيم التي ظهرت بهذا الشأن
 . لإطار المعرفي لهذا العلم وتوضيح مفهومه للعاملين والمشتالينعلى اجتهادات الرواد الأوايل لصياغة ا

 

 :شروط التعريف الجيد

  يمكن إيجا  مجموعة من الشرو  التي ينباي توافرها في التعريف الجيد: 
أن يكون التعريف قصيرا بحيث يتم التعبير عن أفكاره بأقل  (1

 .الكلمات 
ن استخدام الكلمات السهلة الواضحة التي تخلو م (2

 .الامو  والتعقيد 
 الاهتمام بالمحتوى الذي يتضمنه الموضوع المراد تعريفه (4 .سلامة التركيب من الناحية اللاوية  (3

 

 التعريفات الأجنبية: 
 تعريف  
 عياني هنسون الخدمة الاجتماعية بأنها نوع من الخدمة التيي تعميل مين جانيب عليى مسياعدة الفيرد أو جماعية الأسيرة التيي ت يعرف

، وتعميل مين جانيب  خير عليى أن تزييل بقيدر الإمكيان العوايير التيي  من مشكلات لتتمكن من الوصيول إليى مرحلية سيوية ملايمية
  .تعرقل الأفراد على أن يستثمروا أقصى قدراتهم

 تعريف  
 وتعميييل عليييى عيييلاع المشيييكلات  ييييةالاجتماعيييية طريقييية مؤسسيييية لمسييياعدة النيييا  عليييى تفيييادي المشيييكلات الاجتماع الخدمييية ،

، وهيي فين تكتيكيي  الاجتماعية من خلال تقويية وظيايفهم الاجتماعيية وتميار  مين خيلال مؤسسيات لتقيديم الخيدمات الإنسيانية
  .وعملي تقوم بتقديم مهام يحتاع إليها المجتمع

 تعريف  
 ومن ثم تقع مسئولية العميل  مية العلاقات الاجتماعية بين الأفراد والجماعات والنظم الاجتماعيةمهنة تخصص  في تيسير وتن ،

، ويعتبير الأخصييايي  ، تليك المسيئولية التيي تصيدر عين وظيفتهيا فيي المجتميع ومين معارفهيا المهنيية الاجتمياعي عليى هيذه المهنية
وف الاجتماعييية السييايدة بمييا فييي ذلييك اليينظم الاجتماعييية القايميية الاجتميياعي مسييئولا بالدرجيية الأولييى عيين الإدراك الييواعي للظيير 

، والتوقعات المستقبلية وتوجيه نظر المسئولين مين الهيئيات الحكوميية أو الأهليية أو قيادة  واحتياجات المجتمع وموارده الفعلية
ب لاحتياجييات النييا  فييي المجتمييع حتييى يتعيياون المجتمييع فييي تييذليل الصييعوبات القايميية أو اسييتحداث خييدمات جديييدة تسييتجي

 . المجتمع

 تعريف  
  طريقيية علمييية لمسيياعدة الإنسييان ونظييام اجتميياعي يقييوم بحييل مشييكلاته وتنمييية قدراتييه ومعاونيية اليينظم الاجتماعييية الموجييودة فييي

 . المجتمع للقيام بدورها وإيجاد نظم اجتماعية يحتاجها المجتمع لتحقير رفاهية أفراده

 تعريف الخدمة الاجتماعية :المحاضرة الثانية 
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 يفتعر  
 ويقيوم بالعميل فييه مهنييون متخصصيون ويهيدف إليى مقابلية  نظام اجتماعي مرن يشترك بطرقه الأساسية مع بعض النظم الأخرى ،

، كما يهدف إلى  احتياجات الأفراد والجماعات إلى النمو والتكيف في المجتمع إذا فشل  في ذلك النظم الاجتماعية الأخرى
 .على النمو والامتداد أو حتى تقابل حاجات الأفراد والجماعات والمجتمعات بطريقة أكثر كفاءة مساعدة تلك النظم

 تعريف  
 كمييا أنهييا  الخدمية الاجتماعييية عليم وفيين تقيدم بواسييطتها المسياعدة لميين يجييد صيعوبة فييي التكييف ويحتيياع إليى هييذه المسياعدة ،

ة تكييف اجتمياعي سيليم حتيى لا يصيبحوا فيي حالية سيؤ تكييف وذليك بواسيطة الأخصيايي المساعدة التي يعطيها من هم فيي حالي
 . الاجتماعي في مؤسسة اجتماعية لتنمية القيمة والرفاهية الاجتماعية للأفراد والجماعات

 تعريف  
 واة لهيذا المجتميع كميا يهيتم بوحيدات الخدمة الاجتماعيية قيوة محركية تعميل بأسيلوب متكاميل يهيتم بيالفرد باعتبياره الخليية أو الني

المجتمع في شيكل الجماعيات التيي ينظمهيا المجتميع لتحقيير أغراضيه فيي مسيايرة التطيور الاشيتراكي إليى جانيب تيدعيم وتوجييه 
 .منظمات المجتمع والتنسير بينها لتعمل في وحدة متكاملة

 
 

 :مبررات الاتفاق حول توحيد تعريف الخدمة الاجتماعية

كمتخصصيين فيي تحدييد مفهيوم الخدمية الاجتماعييية إليى الن ونحياول أن نقيدمها كمهنية متمييزة ونحقير لهييا كييف نختليف   (1
 .مزيدا من الاعتراف المجتمعي

 .كيف نسعى إلى صياغة نماذع جديدة في الممارسة وما لنا مختلفين حول المفهوم  (2
 .الجدل ثايرا حول المفهوم  أفر ت الممارسة اتجاهات حديثة لممارسة الخدمة الاجتماعية وما  ال (3
الرصيد الهايل المتراكم والذي أعده أساتذتنا واليرواد الأواييل يسيمح بتحدييدها كمهنية وتفرقتهيا عين غيرهيا مين سياير المهين  (4

 .العاملة في مجال الرعاية الاجتماعية 
يية مين خيلال خصايصيها عليى أن ينباي أن نقفل البياب وراء هيذا الجيدل الثياير ولييكن بتحدييد المقصيود بالخدمية الاجتماع (5

تعتبر المحياولات السيابقة الن إحيدى المراحيل التطوريية فيي حيياة الخدمية الاجتماعيية ولنبيدأ عهيدا جدييدا لمناقشية قضيايا 
 .أخرى تحتاع لجهد الكتاب والممارسين 
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 :خصائص الخدمة الاجتماعية

 :ويشير مصطلح مهنة إلى أنها ذات نشا  متخصص يعتمد على مجموعة من المقومات . ة مهنةالخدمة الاجتماعي (1
 –مميار  مهنيي  –مبياد  مهنيية  –قيم أخلاقية  –مهارات مهنية تطبيقية  –إطار من المعرفة العلمية  –أهداف محددة )

 (.عياعتراف مجتم –العمل ألفريقي  –التجديد والابتكار  –مؤسسات لممارسة المهنة 
 ( .تنظيم المجتمع –خدمة الجماعة  –خدمة الفرد )للخدمة الاجتماعية ثلاث طرق أساسية  (2

 ( .البحث –الإدارة الاجتماعية  –التخطيط الاجتماعي )كما أن لها طرق مساعدة 
 .لكل طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية مجموعة من الأساليب الفنية تستخدمها لإحداث التايير المطلوب  (3
( المجتميع –الجماعية  –الفيرد )تهيدف الخدمية الاجتماعيية إليى إحيداث تايييرات مرغوبية فيي الأنسياق التيي تتعاميل معهيا  (4

 .بقصد استثمار أقصى ما لديهم من قدرات وتوظيفها 
حييث تكيون الخدميية الاجتماعيية هيي الأسيا  فييي )تميار  الخدمية الاجتماعيية ميين خيلال مؤسسيات عدييدة بعضييها أوليية  (5

 (حيث تهتم الخدمة الاجتماعية بمساعدة مهن أخرى لتحقير أهدافها)وبعضها ثانوية ( الخدماتتقديم 
تعمل الخدمة الاجتماعية في مجالات عديدة ومن المنتظر ظهور مجيالات جدييدة حييث أن كفياءة المهنية فيي المجيالات  (6

دة مميا لا يعيوق مين وجودهيا فيي أي السابقة يسمح باستيعابه في شتى مجالات الممارسة فضلا عين أنهيا وجيدت للمسياع
 مجال من المجالات

 يقوم بممارسة هذه المهنة أخصاييون اجتماعيون معدون إعدادا عمليا وعلميا في معاهد وكليات الخدمة الاجتماعية (7
 مهنة متطورة تنتظر من ممارسيها والقايمين عليها المزيد من فرص التحسين (1
 : معترف بها مجتمعيا في صورة (1

 .إنشاء معاهد وكليات إعداد الأخصايييناطراد  ( أ
 .دورها الإيجابي في التدخل في شتى المجالات ( ب
 .تواجدها في جميع مؤسسات المجتمع بجميع صورها الأولية والثانوية ( ت
 . تعاونها مع مختلف المهن في المجالات المختلفة ( ث
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  مقدمة: 
 وفيي هيذا الجيزء نركيز عليى . المنبثقية مين الرغبيات المجتمعيية المتنوعية تعتمد فلسفة الخدمة الاجتماعية بشكل أوليي عليى القييم

 .القيم التي تسعى الخدمة الاجتماعية إلى حمايتها وصيانتها كالقيم الروحية والإنسانية
 فهيي بييذلك  فلسيفة الخدمية الاجتماعييية تركيز عليى الحقيياير التيي تعييز  تحقيير اليذات للفييرد والأسيرة والجماعيات والمجتمعييات ،

 .ساعد على التمكن من حل المشكلات والمساهمة في الوقاية من المشكلات ت
 أهم مكونات فلسفة الخدمة الاجتماعية: 
 

 يعتبر مفتاحا لفهم طبيعة الإنسان واحتياجاته وعلاقة الخدمة الاجتماعية به  والذي. 
 

  

 :جتماعية تعمل من أجل الدفاع عن القيم التاليةفالخدمة الا
 .إشباع الاحتياجات الإنسانية (3 (.الفروق الفردية)تقبل الاختلافات  (2 .احترام الإنسان وكرامته (1
 .المشاركة الاجتماعية (6 .حر تقرير المصير (5 الحرية (4
  .أهمية العمل واستثمار وق  الفراغ (7

 

  
 

 . الإنسان بكل مظاهره هو جزء من الطبيعة (1
 . المعنى الروحي للحياة يضفيه عليه الإنسان (2
 . الإنسان كبقية المخلوقات يعتمد على نفسه ويحتاع الاعتماد على الخرين وعلى الطبيعة (3
من خلال إشباع احتياجاته كذلك هو قادر على تنمية واستخدام قدراته  الإنسان قادر على مواجهة تحديات الحياة (4

 . استخداما كاملا
 . السعادة والإنجا  للشخص وللآخرين أحد الأهداف المهمة للحياة (5
 . معظم المواثير وضع  من قبل الإنسان والقيم والأخلاقيات هي خبرات إنسانية (6
 .ان له قيمة متساوية مع الخرين القيمة المثلى هي الوجود الإنساني فكل إنس (7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فلسفة الخدمة الاجتماعية وعلاقتها بالعلوم الاجتماعية الأخرى  :الثالثة المحاضرة 
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 :فلسفة الخدمة الاجتماعية

  يرى البعض أن الفلسفة هي مجموعة من الحقاير وليس  قيما إذ أن القيمة شئ نسبي ومتاير والحقيقة شيء ثاب  والخدمة
ماعية هي مجموعة الحقاير التي تعتمد عليها لذلك فإن فلسفة الخدمة الاجت. الاجتماعية كعلم ينباي أن ترتكز على الثواب 

 : المهنة ويمكن أن نوردها فيما يلي
 الأفراد مختلفون في قدراتهم واستعداداتهم ومهاراتهم وهو ما جعل المهنة تعترف بالفروق الفردية (1
 عملاء الخدمة الاجتماعية هم مصدر التايير (2
 .ى جانبين ذاتي وبيئيتؤمن الخدمة الاجتماعية أن علاع المشكلات يعتمد عل (3
 الإيمان بكرامة الإنسان وأن كرامة الإنسان أهم من مساعدته (4
 (.المجتمع –الجماعة  –الفرد )الاعتماد المتبادل بين جميع الأنساق التي تتعامل معها الخدمة الاجتماعية  (5
 –المهملون  –ى النفسيون المرض –التخلف العقلي )الخدمة الاجتماعية معروضة لا مفروضة باستثناء بعض الحالات (6

 (.المضادون للمجتمع
 

 

  العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والعلوم الأخرى: 
 

 

 واستفادت من النظريات النفسيية فيي فهيم سيلوك . يعتبر علم النفس من أول العلوم التي استندت إليها المهنة خاصة خدمة الفرد
كمييا اسييتفادت ميين علييم اليينفس الاجتميياعي فييي دراسيية . خصييية والعمليييات السيييكولوجيةالإنسييان ودوافييع السييلوك ودراسيية الش

الصييور المختلفيية للتفاعييل الاجتميياعي وأمكيين الاسييتفادة ميين الصييحة النفسييية فييي فهييم الإنسييان فييي الأ مييات واسييتخدامه للحيييل 
 .الدفاعية والتفرقة بين الشخصية السوية واللاسوية

 

 لاجتماعية وعلم الاجتماع بالحقاير الاجتماعية والظواهر والمشكلات والنسر الاجتماعي وفهم نسر العميل وفهم الخدمة ا تهتم
 .  المجتمع لتوفير فرص المساعدة في حل المشكلات وتايير المواقف لتحقير أفضل تكيف ممكن

 ه بالتدخليقف عند حد التوصية بالتايير دون أن يقوم بنفس ولكن عالم الاجتماع التطبيقي .  

 يقوم بالتدخل للتايير بنفسه مستخدما ذاته المهنية ومهاراته الفنية في التأثير والاتصال: فهو  أما الأخصايي الاجتماعي . 

 

 تزود الخدمة الاجتماعية بالمعلومات عن المؤسسات والمنظمات السياسية وتزودها بحقاير وبيانات عن الظواهر السياسية حيث 
 .ويستفيد منها الأخصايي الاجتماعي في دراسة السلوك السياسي لصالح المجتمع

 

 وهييذا يعتبيير ميين . تهييتم بالإنسييان بوصييفه عضييوا فييي المجتمييع وتييدر  الجوانييب المختلفيية فييي النسيير والبنيياء الاجتميياعي حيييث
 .يها المجتمعاهتمامات الخدمة الاجتماعية حيث تهتم بدراسة الثقافة التي يعيش ف
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 الخدمة الاجتماعيية مين عليم الاقتصياد فيي معرفية القيوانين الاقتصيادية والعلاقية بيين الظيواهر الاقتصيادية وفهيم العملييات  تستفيد
الاقتصادية والتعرف عليى المشيكلات الاقتصيادية حتيى تيتمكن مين مواجهية الثيار الناتجية السيلبية والمسياهمة فيي تحقيير النميو 

 . لاقتصادي ودعم الاتجاهات الإيجابية للتقدم الاقتصاديا
 

 

   حيييث تسييتفيد بعملهييا فييي المجييال الطبييي وفييي عملهييا فييي مجييال رعاييية المعيياقين فهييي بحاجيية إلييى فهييم ودراسيية بعييض الأمييرا
يية المسيببة للأميرا  والتيي لهيا تيأثير سيلبي عليهيا والتفاعل بين الصحة والبيئة الاجتماعية وعلم التاذية لمعرفة العوامل الاجتماع

  .والمساهمة في تنمية الوعي الصحي والاجتماعي في المجتمع
 

 

 وتشييريعات وضييعية تشييريعات دينيية: عبييارة عين قيييود يلتيزم بهييا الأفييراد والمجتميع لحمييايتهم مين التفكييك وهييي نوعيان التشيريعات 
وتفييد الأخصيايي الاجتمياعي . مثل قيوانين العميل والتأمينيات الاجتماعيية والضيمان الاجتمياعي يسنها المجتمع ويلتزم بها الأفراد

فييي تعاملييه مييع المشييكلات المختلفيية التييي تخييص الأسييرة والأحييداث وحييالات العجييز والشيييخوخة، وتجعلييه ملمييا بهييا ولابييد ميين 
 .الرجوع إليها لارتباطها بنسر التعامل في مجالات الممارسة المهنية

 

 

 الخدمة الاجتماعية من عمليات الجمع والتحليل وتفسير البيانات التي يقوم بها مهنيون في أبحاثهم العلمية للتعرف على  تستفيد
 . الإمكانيات وتقويم فعالية الخدمات لاختبار النماذع المهنية المختلفة

 

 

 جيالات الاجتماعيية والتعليميية ويقييوم بتخيزين المعلوميات وتحليلهيا وتقييويم البيرام  وفيي العيير  الحاسيب الليي فييي الم يسيتخدم
والأخصييايي الاجتميياعي يقييوم بتسييجيل إنجا اتييه والخييدمات والملاحظييات المهنييية حيييث تسيياعده فييي تاطييية . والشييرح والتقييارير
 .مجالات العمل
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 دمة الاجتماعيةعناصر مهنة الخ: 
  :أولا 

 وتعتمد خدمة هذا العميل على ما . وقد يكون فردا أو جماعة أو مجتمعا سويا كان أو غير سوي. يعتبر العميل هو محور الخدمة
 .وصل  إليه الخدمة الاجتماعية من مباد  وأساليب العمل وما استفادته من العلوم الأخرى 

  :ثانياً 
 ويهيدف التخصيص فيي هيذه المهنية إليى تزوييد . المتخصص المهني اليذي يقيوم بالخدمية الاجتماعيية: هو  الاجتماعي الأخصايي

 : الأخصايي بالمميزات المهنية التالية
 .أن يزود بالمعلومات الكافية عن الأفراد والجماعات والمجتمعات التي يعمل معها  -
 . ، وما تتطلبه تلك المهارات من إدراك وتطبير لمباديها وأساليبها أن يزود بالمهارات للعمل الاجتماعي  -
أن يزود بمجموعة من الخبرات المتصلة بطبيعة النشا  الذي يمارسه مع العملاء وهذه الخبرات تساعده على إدراك ميا ييتم  -

 .من نشا  للأفراد أو الجماعات أو المجتمعات
مييع النييا  كالمقييدرة علييى حييب النييا  والرغبيية فييي العمييل معهييم وتقييدير  أن يييزود بالاتجاهييات الشخصييية الصييالحة للعمييل  -

 .ظروفهم وضبط النفس والمحافظة على المواعيد وغيرها من الاتجاهات 
 :رئيسية هي ثلاث قوىواكتساب هذه الصفات المهنية تستمد أساسا من 

 .الفعلية بعد التخرع في مراكز التعليم المختلفة والممارسة( 3التدريب الميداني           ( 2        الدراسة النظرية      (1
   :ثالثاً 

 وتشيتمل هيذه . بالخدمة الخطوات المهنية التيي تيتم أثنياء تقيديم مسياعدات موجهية للأفيراد أو الجماعيات أو المجتمعيات يقصد
 .الخطوات على الدراسة والتشخيص والعلاع

 والجماعية عليى النهيو   لتطبيقي الذي يساعد الفرد على مواجهة مشكلاتههذه الخطوات على مباد  أساسية للعمل ا وتعتمد ،
 . بقدرات أعضايها ومهاراتهم والمجتمع على المواءمة بين احتياجاته وموارده

   : رابعاً
 لمؤسسية الاجتماعيية فقيط، ولا يعني ذلك أن الخدمة لا تمار  إلا في ا المؤسسة هي الميدان الذي تمار  فيه الخدمة تعتبر  ،

 .إلى خدمة المحتاجةفقد انطلق  الخدمة الاجتماعية حديثا نحو البيئات 
 المؤسسية الاجتماعيية فيي إطيار القييم والمسيتويات الاجتماعيية السيايدة فيي المجتميع وتسيتمد فلسيفتها منهيا وتعميل عليى  وتعمل

ولا تهدف المؤسسة الاجتماعية لتحقير كسب . يلة لتحقير مطالبهالنهو  بها كما ترتبط باحتياجات المجتمع باعتبار أنها الوس
 .مادي حيث إنها تعتمد في وجودها ودعم كيانها إلى إمكانيات الدولة والأهالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عناصر مهنة الخدمة الاجتماعية ومبادئها  :المحاضرة الرابعة 

 

 
 

أغلب المعلومات في هذه 
المحاضرة مهمة أتمنى 

  التركيز
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 مبادئ الخدمة الاجتماعية: 
 

 مجتمع المختلفة في علاقته تقوم الخدمة الاجتماعية على مجموعة من المباد  التي يلتزم بها الأخصايي في عمله مع وحدات ال
وقيييد تبليييورت هيييذه المبييياد  مييين خيييلال الخبيييرات التيييي ميييرت بهيييا ممارسييية الخدمييية الاجتماعيييية والمواقيييف التيييي صيييادفها . بهيييم

الأخصيياييون الاجتميياعيون فييي عملهييم إلييى جانييب العلييوم الاجتماعييية والفلسييفات والحركييات الإنسييانية التييي تييأثرت بهييا الخدميية 
 .ها وتطورهاالاجتماعية في نشأت

  من الاعتبارات النفسية والاجتماعية أهمهاوتقوم مباد  العمل بالنسبة للخدمة الاجتماعية على مجموعة : 
 .الإنسان كاين اجتماعي بمعنى أنه يرغب في المعيشة مع الخرين بل أنه لا يمكنه المعيشة بدون الخرين (1
نتيجة مباشرة للخبرات الاجتماعية التي مر فيها طيلة حياته منذ  الإنسان نتاع اجتماعي بمعنى أن سلوكه في أي لحظة يكون (2

 . ولادته
لكل إنسان سواء كان فردا أو داخل جماعة حاجات مادية ونفسية يحاول تحقيقها باستمرار، ويؤدي هذا إلى حدوث تفاعل  (3

 اجتماعي بينه وبين الخرين يؤدي إلى تاير المجتمع
ضاربة فهو يريد الاعتماد على نفسه من ناحية ويريد الاستقلال من ناحية أخرى وهو يريد كل إنسان تتصارع في نفسه رغبات مت (4

 .التقليد من ناحية ويريد التجديد من ناحية أخرى 
 إن اقتناع الإنسان ذهنيا بشيء لا يعني أنه سيؤديه فتكوين العادات لا يأتي عن طرير النصح ولكن عن طرير الممارسة (5
 .دايما بسياع دفاعي فيظهر غير ما يبطن بار  إظهار نفسه وتوضيح تصرفاته بشكل يرضي المجتمعإن الإنسان يحيط نفسه  (6
 .للإنسان قدرة على التكيف مع الظروف المحيطة دون مساعدة خارجية في أغلب الأحيان  (7
 . إن للإنسان قدرة على إحداث تايرات في نفسه كما في مجتمعه أيضا (1
 . أكثر من غيرهم على باقي أفراد المجتمعإن بعض أفراد المجتمع لهم نفوذ  (1
 . إن النا  لهم سرعة خاصة في النمو فمن الصعب إحداث تايير كبير فيها (11
 . إن المواطنين يمكنهم اتخاذ قرارات صالحة بشأن مشكلاتهم كأفراد وكجماعات أو مجتمعات بدون مساعدة غالبا (11
  الإنسان إلى هذه الحقيقة عن طرير الخبرة والمنطر أو عن طرير  ، وقد يصل هو حقيقة أساسية لها صفة العمومية

،  ومباد  الخدمة الاجتماعية أت  عن طرير تحليل خبرات كثيرة مر بها عدد كبير من العاملين في الميدان. التجريب المقنن
. إلى مستوى القوانين الثابتةأي أنها لا ال  في مرحلة الفرو  الأساسية المدعمة بالخبرات المتراكمة ولكنها لم تصل بعد 

 .كما أنها تتاير بتاير المكان والزمان
   وأهم مبادئ الخدمة الاجتماعية هي: 

  

  وجييد أن تقييديم المسيياعدة لييذوي الحاجيية أو تقييديم الحلييول الجيياهزة لمشييكلات النييا  دون أي جهييد ميينهم للتعيياون فييي إشييباع
وعليى ذليك أصيبح  النظيرة . معظم الأحيان من العوامل التي أدت إلى استمرار المشياكلالحاجات أو علاع المشاكل كان في 

والمساعدة . إلى العميل تتمثل في أنه عنصر أساسي من عناصر التايير مما يتطلب مشاركته مشاركة تتفر مع قدراته واستعداداته
 . مساعدة المجتمع لنفسهالذاتية يقصد بها مساعدة الفرد لنفسه وكذلك مساعدة الجماعة لنفسها و 

مهمة 
 بالمذاكرة
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2)  

 وبالتالي لا  يقتضي هذا المبدأ من الأخصايي الاجتماعي أن يتقبل العميل كما هو وليس على الصورة التي يجب أن يكون عليها ،
 .تتدخل الاعتبارات الشخصية أو الذاتية للأخصايي في الحكم على العميل أو غيره من وحدات العمل

 وإنميا القصيد مين التقبيل  للعميل لا يعني الموافقة على تصرفاته وسلوكه بما في ذلك سيلوكه المنحيرف على أن تقبل الأخصايي ،
 . هو إشعار العميل باستعداد الأخصايي بتقديم خدماته له ومساعدته إياه باض النظر عن الاختلاف أو التفاوت بين الطرفين

 

 الإنسان في أن يحيا الحياة التي يختارها لنفسه وأن يتجه بحياته الوجهة التي يرغبها بإرادته هذا المبدأ على الاعتراف بحر  يقوم
ولا يعني التجاء العميل إلى الأخصايي عن طرير إحدى المؤسسات الاجتماعية أنه تنيا ل عين  .والتي تنسجم مع قيمه ومعتقداته

وعليى ذليك عليى الأخصيايي أن يتجنيب فير   راء معينية أو حليول . حقه في تقرير مصييره وفيي اتخياذ القيرارات المتعلقية بحياتيه
 . خاصة على العميل بشكل يؤدي إلى سلبه هذا الحر

 

وعليى رسيم خطيط العيلاع معتميدين  أن الأخصايي الاجتماعي لا يحل مشاكل الأفراد بقدر ما يساعدهم على تفهم مشياكلهم ويعني
فالعميل . استطاعتهم مع الاستعانة بالموارد والخدمات الاجتماعية المتاحة في البيئة المحيطة في ذلك على إمكانياتهم الذاتية بقدر

 . لابد أن يسهم بدور فعال في الخدمة ويتحمل النصيب الأكبر في المسئولية ولا يلقي العبء الأكبر على الأخصايي
 

 في طي الكتمان فلا يسمح  من بيانات ومعلومات خاصة بالعميل الأخصايي بمبدأ السرية يتطلب منه حفظ ما يحصل عليه التزام
 ويعد من أهم المباد  التي تنمي الشعور بالثقة والاطمئنان في نفس العميل.  عليها بالإطلاعلنفسه بإذاعتها أو لا يسمح لأحد 

 . ت الأولىولهذا يحرص الأخصايي على إبرا  هذا المبدأ وتأكيده أمام العميل وعلى الأخص في المقابلا
 

 بين الأخصايي الاجتماعي وبيين وحيدات الخدمية التيي يتعاميل معهيا علاقيات تتصيل بالعميل سيمي  فيي الخدمية الاجتماعيية  تنشأ
 .  بالعلاقة المهنية

  : 
 يعترضه من مواقيف صيعبة بينميا العلاقية الشخصيية تعتبير غايية  ماعلاع المهنية وسيلة لااية محددة هي مساعدة العميل و  العلاقة

 .في ذاتها تشبع حاجات اجتماعية لدى الفرد
 المهنية موقوتة بوق  معين وتنتهي بانتهاء تقديم الخدمة باعتبارها الأصل في قيام هذه العلاقة بينما العلاقة الشخصية لا  العلاقة

 .أطرافها وقد تستمر طوال الحياة تنتهي بتاريخ معين وقد تدوم بدوام
 بخيلاف العلاقية الشخصيية التيي  أكثر من ارتباطها بمشياعر ذاتييةلارتباطها بحقاير ومهارات  تتسم العلاقة المهنية بالموضوعية ،

 .تكون فيها الاعتبارات الذاتية ركنا مهما من أركان العلاقة الشخصية 
 ي تصييدر عيين العميييل خييلال عملييية الاحتكيياك والتفاعييل بييين الأخصييايي الاجتميياعي لا تتييأثر العلاقيية المهنييية بمظيياهر السييلوك التيي

والعميل لأن هذه المظاهر السلوكية في كثير من الأحيان تصدر تعبييرا عين الصيعاب التيي تعتير  العمييل أكثير منهيا موجهية نحيو 
هيا أحيد أطيراف هيذه العلاقية نحيو الطيرف ، بعكيس العلاقية الشخصيية التيي كثييرا ميا تتيأثر بمظياهر السيلوك التيي يوجه الأخصايي
 .الخر 
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  مقدمة: 
  فهيي  هي امتهان فرد أو أفراد لأداء نشا  معين لا يمارسه إلا من يملكيون مهيارات خاصية أعيدوا خصيصيا لممارسيتها ،

، ومين ثيم   رتجالمن ثم تخصص دقير متميز عرف بحكم قاعدة تقسيم العمل ضمانا لحسن الأداء وتجنيب مخاطر الخطأ والا
، بل  ، وتدريب متميز يتعين اكتسابه بالتعليم والممارسة كان لكل مهنة استعدادات خاصة يتعين توافرها ومعارف يتعين اكتسابها

 . استحدث في السنوات الأخيرة ما يسمى بقانون ممارسة المهنة والذي يعر  أي ممار  غير متخصص للعقوبة والجزاء
 قومات المهنية للخدمة الاجتماعيةبعض محاولات تحديد الم: 
  من المعروف أن البدايات الأولى لنشأة مهنة الخدمة الاجتماعية كمهنة عاصرت محاولات أولية لتحول الممارسة من التطوع إلى

المهنية بتخصيص جهود معينة وأفراد متخصصين لتقديمها وظهرت في هذا الصدد محاولات تحدد المقومات المهنيية للخدمية 
، 1164( اتزييييوني)، ومحاولييية 1157( أرنسييي  جرينيييوود)، ومحاولييية 1115( إبراهيييام فلكسيييندر)محاولييية :  جتماعييية منهييياالا

 .1116، ومحاولة علي الدين السيد 1111ومحاولة عبد الحليم رضا 
 المقومات المهنية للخدمة الاجتماعية: 
  :أولًا 

 جابة لاحتياجات مجتمعية، ولذلك فلابد أن يكون لكل مهنية أهيداف أو وظيايف محيددة تنشيأ المهنية لتؤديهيا تنشأ كل مهنة است
للمجتمع، ومن المفتر  أن تكتسب المهنة أهمية متزاييدة انعكاسيا لأهميية الوظيايف أو الأهيداف التيي تؤديهيا للمجتميع وبقيدر 

 .فاعليتها في القيام بأهدافها المجتمعية
 أن الخدمييية الاجتماعيييية تسيييعى إليييى تحقيييير أهيييداف وقاييييية وعلاجيييية وتنمويييية ويسيييعى الأخصييياييون :  كييين القيييولوبوجيييه عيييام يم

 .الاجتماعيون خلال ممارستهم لتحقير هذه الأهداف 
    :ثانياً 

 اميل معيه وتفسيير العلاقيات بيين أي مهنة بارتقاء معارفها وأساسها النظري الذي يساعدها على فهم الواقيع والقيدرة عليى التع تنمو
 .الظواهر المختلفة التي تهتم بها تلك المهنة

 ألوان المعرفة النظرية التي تبنى عليها الممارسة المهنية أو الأسا  العلمي الموضوعي لممارسية الخدمية  بالقاعدة العلمية ويقصد
اخل النظرية التي توجه مسار التدخل المهنيي بعييدا عين الاجتماعية والذي يحتوي على النظريات العلمية والنماذع العلمية والمد

 .العشوايية والارتجال
 وتتمثل المصادر الرييسية للقاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية في المصادر التالية : 
 .قاعدة علمية توفيقية مستقاة من علوم أخرى صالحة للاستخدام -
ن نتياي  البحيوث العملييية التيي أجريي  لتحسييين أداء المهنية لوظايفهيا فييي قاعيدة علميية خاصية بالخدميية الاجتماعيية مكونية ميي -

 .مجالات الممارسة المتعددة للمهنة
معلومييات ناتجيية ميين خبييرات ميدانييية ذات تعميمييات واسييعة ومقبوليية مهنيييا، وهييي أضييعف حلقييات القاعييدة العلمييية للخدميية  -

 .الاجتماعية

 ية المقومات المهنية للخدمة الاجتماع :المحاضرة الخامسة 
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      :ثالثاً 
 ن القول أن الخدمية الاجتماعيية تعتبير فنيا فهيي تعتميد عليى حقياير العليوم الاجتماعيية ثيم المهيارة فيي تطبيير واسيتخدام تليك يمك

 .الحقاير في التطبير العملي لممارسة المهنة
  من علييى أنهييا قييدرة الأخصييايي علييى التييأثير لتعييديل سييلوك أو مسيياعدة الأفييراد فييي المواقييف الصييعبة، وتتضيي:   وتعــر

أو أنها القدرة على اسيتخدام المعلوميات بفاعليية والتنفييذ والإنجيا  . استخدامه لمختلف المعارف والخبرات أثناء العمل المهني
 .بسهولة ويسر

  وتتوقف قدرة ممارسة الأخصايي للمهارات المهنية على مدى تدريبه لاكتساب تلك المهارة. 
 :ومما يساعد على اكتساب المهارات المهنية

 التوجيه (3 .الفهم وإدراك العلاقات والنتاي  (2 .لممارسة والتكرارا (1
  .التشجيع (5 القدوة الحسنة (4
  وقيد تعييددت وجهيات النظيير حيول طبيعيية المهيارات المهنييية التيي يمارسييها الأخصيايي الاجتميياعي عليى أسييا  التركييز علييى طريقيية

 .معينة أو على أسا  مدخل تكاملي لتدخل الأخصايي في المواقف المختلفة
  :رابعاً 

 القيم وثيقة الصلة بالنشا  المهني في أي مجتمع من المجتمعات وهي وثيقة الصلة بالخدمة الاجتماعية بصفة خاصة . 
 :وهناك أربع قيم يشترك فيها الأخصائيون الاجتماعيون وترتبط بوظيفة الخدمة الاجتماعية وهي  

موارد المطلوبة لسد احتياجات البشر الأساسية وبالفرص الملايمة للتعرف على إمكاناتهم خلال ينباي أن يحظى النا  بال (1
 .سنوات حياتهم

كل إنسان له فرديته وله قيمته ولذلك ينباي لتفاعل الأفراد واستفادتهم من الموارد أن نزيد من احترامهم ومن شعورهم  (2
 .بذاتهم

 .علهم واستفادتهم من الموارد العمل علة تعزيز استقلاليتهم وتقييمهم لذاتهميملك النا  حر الحرية ولذلك ينباي لتفا (3
، ففي حين يؤمن المجتمع الأوضاع الملايمة للأفراد  أن تحقير القيم ينباي أن يكون مسئولية مشتركة بين الأفراد والمجتمع (4

 .ويوفر الفرص لهم يتولى الأفراد المشاركة الفعالة في هذه العملية
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   :خامساً
 تتضمن عملية الإعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية المحاور التالية : 
 :الاستعداد المهني والشخصي (1
  وييينم التحقيير ميين ذلييك باختيييار الطييلاب الصييالحين لممارسيية المهنيية ميين خييلال إجييراء الاختبييارات الشخصييية والمقييابلات قبييل

دمة الاجتماعية للتحقر مين تيوفر مجموعية الخصيايص والمقوميات الشخصيية التيي تيرتبط بقيدرة الأخصيايي الالتحاق بدراسة الخ
 . الاجتماعي على ممارسة عمله بنجاح

 :التعليم النظري  (2
 ويتحقر من خلال تزويد طالب الخدمة الاجتماعية ببناء معرفي متكامل حول المهنة ينقسم إلى مجموعتين من المواد هي : 
  . وهي التي ترتبط بالخدمة الاجتماعية وطرقها المختلفة : يةـــــواد المهنـــالم ةــمجموع -
 .التي تتضمن مجموعة المواد النفسية والسوسيولوجية والاقتصادية والتشريعية  : ومجموعة المواد التأسيسية -
اء ونظييم المعلومييات والإحصيياء وتشييمل العلييوم السياسييية ووسييايل الاتصييال والرياضيية والإحصيي : ةـــ ـومجموعــة المــواد العام  -

 . الخ..الاجتماعي
 :التدريب الميداني  (3
 المهنية  يعرف التدريب الميداني في الخدمية الاجتماعيية عليى أنيه تيدريب الطيلاب فيي المؤسسيات الاجتماعيية لتيأهيلهم لممارسية

أو أنيه العمليية التيي تيتم مين . لمهنييةمن خلال اكتسابهم المهارات اللا مة للأخصايي الاجتماعي والتزود بالمعلومات والمعارف ا
خيلال الممارسية الميدانيية وتسيتخدم فيهيا أسيس متعيددة مسيتهدفة مسياعدة الطاليب عليى اسيتيعاب المعيارف وتزوييده بييالخبرات 
ام الميدانية وإكسابه المهارات الفنية وتعديل سمات شخصيته بما يؤدي إلى نموه عن طرير ربط النظرية بالتطبير من خلال الالتز 

 .بمنه  يطبر في مؤسسات وبإشراف مهني
 :   :سادساً 

  تمثل المؤسسات الاجتماعية المجال الرييسيي لممارسية الخدمية الاجتماعيية وتكاميل بنايهيا المهنيي، حييث تمثيل فاعليتهيا خاصية
 .ه المهنة وجود فعلي في المجتمعوأن الخدمة الاجتماعية مهنة تطبيقية ومهنة ممارسة وبدون هذه الممارسة فلن يكون لهذ

 وتعرف المؤسسة الاجتماعية بأنها بناء من الأفراد المتفاعلين معا لتحقير أهداف مشتركة . 
 :ومن أهم خصائص المؤسسات الاجتماعية التي تمارس من خلالها الخدمة الاجتماعية

يا عن التكافل الاجتماعي والمسئولية المتبادلة أن لها هدفا أو مهمة أساسية هي إنتاع خدمات من أجل النا  تعبيرا واقع (1
 .بين كل من الفرد والمجتمع

 .لها جها  إداري متكامل يقوم فيه الأخصايي الاجتماعي بدور لممارسة التدخل المهني (2
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   :سابعاً 
 الإيميييان الكاميييل بضيييرورة ممارسييية هيييذه المهنييية فيييي المجتميييع، وهيييذا :  ويعنيييي الاعتيييراف المجتمعيييي بمهنييية الخدمييية الاجتماعيييية

الاعتراف هو الذي يترتب عليه إمداد المهنة بالموارد والتدعيم اللا م للممارسة حيث تقوم بتقديم خدمات لها أهميتها لمساعدة 
والنظم الاجتماعية في المجتمع نظيرا وقد ساعد ذلك على وجود علاقة بين الخدمة الاجتماعية . النظم الاجتماعية في المجتمع

 .لأهمية الدور الذي تؤديه
  وقد أصبح  النظرة للخدمة الاجتماعية أكثر تقديرا عن ذي قبل كما حظيي  بيالاعتراف المجتمعيي وبمكانية مرموقية بيين المهين

 . الأخرى
 :ومن أهم سمات ومؤشرات هذا الاعترا  المجتمعي

 .ليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية لتخري  الأخصاييين الاجتماعيين يادة الاهتمام بإنشاء المزيد من ك (1
الاستعانة بالأخصاييين الاجتماعيين في كافة الهيئات الحكومية والأهلية العاملة في مختلف مجالات الرعاية الاجتماعية   (2

ي في الخدمة الاجتماعية في ، و يادة الاحتياع للممار  المهن كأحد أعضاء فرير العمل في تلك الهيئات لتحقير أهدافها
 . شتى المجالات

 .ظهور التنظيمات الرسمية التي تضم الأخصاييين الاجتماعيين العاملين في مختلف مجالات الخدمة الاجتماعية (3
 .عقد المؤتمرات والندوات العلمية الخاصة بالمهنة (4
يها على أن تقتصر ممارسة المهنة على تجريم المجتمع وتأكيده على عدم شرعية ممارسة المهنة لاير المتخصصين ف (5

 .خريجي المعاهد والكليات المعترف بها لإعداد خريجي الخدمة الاجتماعية
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 مفهوم طريقة خدمة الفرد: 
 تستخدم لمساعدة الفرد بقصد إحداث التوافر بينه وبين بيئته الاجتماعية خدمة الفرد طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية. 
 درجة مناسبة من إشباع الحاجات الإنسانية يرضى عتها الفرد بحيث يتحقر التكامل في شخصيته في :  ونعني بالتوافق هنا هو

حالة تكيفه مع نفسه ومع أسرته ومع عمله ومن هنا يستطيع أن يؤدي واجباته مع أسرته وفي عمله وبيئته الاجتماعية فسعادة 
  .تهاالفرد تكمن في صحته النفسية وسلام

  وهي طريقة وعملية لمساعدة الأفراد والأسر على إشباع احتياجاتهم والتالب على مشكلاتهم وتنمية قدراتهم إلى أقصى درجة
ممكنة باستخدام التدخل المهني لتحسين القدرات الفردية وتحقير التوافر الاجتماعي مع عناصر البيئة الاجتماعية في حدود 

 . ثقافة المجتمع وفلسفته
 

 :ائص خدمة الفردخص

  أحد طرق الخدمة الاجتماعية تتعامل مع الفرد في المواقف المختلفة وتهدف إلى مساعدة الفرد والأسرة على مواجهة هذه
 .المواقف

 عملية تتطلب مجموعة من الإجراءات مسلسلة تبدأ منذ استقبال العميل ثم الدراسة والتشخيص والتدخل المهني. 
 لأسس العلمية المستمدة من العلوم الإنسانية والاجتماعية والممارسات الميدانية وتجارب الروادتستند على مجموعة من ا. 
 فهي تسعى إلى تعديل سلوك الأفراد واتجاهاتهم تسعى إلى تحقير أهداف وقايية علاجية وتنموية ،. 
 اة كريمةلخدمة الفرد مجموعة من القيم الإنسانية أهمها قيمة الإنسان وفرديته وحقه في حي. 
 تؤمن خدمة الفرد بمسئوليتها في التدخل المهني مع العملاء عند الضرورة لمساعدتهم على تخطي العقبات. 
  تستند في تعاملها مع العملاء على المهارة في الأداء القايم على أسا  الاستعداد للعمل والتعلم والتدريب لاكتساب

 .الخبرات والمهارات التي تحقر عملية المساعدة
  تمار  بواسطة أخصاييين مدربين لديهم الاستعداد لتقديم عملية المساعدة للأفراد وأسرهم بما لديهم من علم وما اكتسبوه

 .من مهارة
  طبيعة المؤسسة وفلسفتها هي التي تحدد اتجاه ونوعية المساعدة للعملاء ومن ثم هناك مستويات للمساعدة تختلف من

 . مؤسسة لأخرى
 
 
 

 طريقة خدمة الفرد :المحاضرة السادسة 
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 قة خدمة الفردأهدا  طري : 
 

  يتمثل في مساعدة الأفراد على التالب على العقبات والمشكلات التي تواجههم من خلال تنمية قدراتهم كي يتمكنوا من أداء
 .مسئولياتهم ومن ثم يتحقر لهم أكبر قدر من السعادة والرضا

 

  هي ف الوقايية والعلاجية والإنمايية لطريقة خدمة الفردمن خلالها تتحقر الأهدا هناك ،: 
  

 .إحداث تعديل كلي في شخصية العميل وظروفه البيئية :يــالمستوى المثال (1

 .تعديل نسبي في كل من شخصية العميل وظروفه البيئية :المستوى الواقعي (2

 .ظروف البيئيةتعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل أكثر من ال :العــــلاج الذاتي (3

 .تعديل كلي أو نسبي للظروف البيئية أكثر من التعديل في شخصية العميل :العــــلاج البيئي (4

 .وهو مستوى سلبي ونلجأ إليه في بعض الحالات لتجنب المزيد من التدهور :تجميد الموقـــف (5
 

 عناصر خدمة الفرد : 
 :العميل  (1
  وهو إنسان واجهته حالة من عدم التوافر مع الظروف . سواء كان فردا أو أسرةيطلر لفظ العميل على المتقدم لطلب المساعدة

 .المحيطة به أو حالة من الاضطراب في جوانب شخصيته مما أدى إلى الإحسا  بالعجز الأمر الذي دفعه إلى طلب المساعدة
 (:المشكلة)الموقف الإشكالي  (2
  فالمشكلة الفردية تظهر نتيجة لتفاعل الفرد مع ظروفه  مواجهتههي موقف متأ م يواجه الفرد ويعجز بقدراته الذاتية عن ،

 .، ومن ثم لابد من التعرف على أبعاد الشخصية كمدخل لفهم المشكلة أو الموقف الإشكالي المحيطة به
  

 

 .تشمل العوامل الوراثية والعقلية والجسمية عوامل ذاتية

 .، العلاقات بالبيئة الخارجية ، القيم والتقاليد السايدة ، الاقتصادية البيئة الأسرية بيئيةالظرو  والعوامل ال
 

 :الأخصائي الاجتماعي (3
 وتتطلب هذه الممارسة مجموعة من السمات والخصايص  . أخصايي خدمة الفرد هو الممار  المهني لمهنة الخدمة الاجتماعية

 . الإعداد المهني أو الاستعداد الشخصيالواجب توافرها في شخصيته سواء من حيث 
 
 

 ةجداً مهم
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 :المؤسسة (4
 وتصنف المؤسسات إلى مؤسسات أولية متخصصة  . هي الهيئة أو المنظمة التي وجدت في المجتمع تعبيرا عن حاجات أفراده

م تنشأ أساسا لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية مثل مكاتب الضمان الاجتماعي ومؤسسات ثانوية وهي تلك المؤسسات التي ل
خصيصا لممارسة المهنة ولكن ممارسة الخدمة الاجتماعية بها تعد جانبا من نشاطها مثل المدار  والمستشفيات والمصانع 

 . وغيرها
 :عملية المساعدة (5
 بالاعتماد على مباد   مجموعة من الخطوات المتتابعة التي يقوم بها أخصايي خدمة الفرد مع العملاء تشمل عملية المساعدة

يات الطريقة وكي تتم عملية المساعدة بفاعلية لابد أن تعتمد على قدر كاف من المعلومات فهي المقيا  الحقيقي لنجاح وعمل
 . طريقة خدمة الفرد

 مبادئ طريقة خدمة الفرد : 
 :مبدأ التقبل (1
 اسا على احترام العميل التقبل بأنه إظهار مشاعر الود والارتياح إلى ملاقاة العميل في موقع العمل المهني ويقوم أس يعرف

، فعلى  حيث تعتمد فلسفة التقبل على الإيمان بالفروق الفردية حيث أن لكل إنسان قدراته الخاصة وخبراته و دميته وكرامته
 . الأخصايي تقبل العميل كما هو كاين وليس كما يجب أن يكون من وجهة نظر الأخصايي

 :مبدأ السرية (2
 وتعتمد فلسفة السرية على أن الطبيعة  ، لعملاء وتجنب إذاعتها وانتشارها بين عامة النا السرية هي صيانة مقصودة لأسرار ا

وعلى الأخصايي أن يطمئن عملايه إلى سرية المعلومات التي يحصل . البشرية تحرص دايما على إخفاء نواحي النقص من الاير
أخذ من العميل بيانات ومعلومات إلى بالقدر الذي يلزم عليها وألا يتحدث مع العميل عن أسرار غيره من العملاء وكذلك ألا ي

 .لفهم المشكلة
 :مبدأ حق تقرير المصير (3
  ويعني منح العميل ذو الأهلية حر التصرف الحر في شؤونه داخل نطاق المؤسسة وخارجها في حدود القوانين والنظم المعمول

تهم وأنما  شخصياتهم ولكن يستثنى من تطبير هذا وهي حرية مقيدة تمنح للعملاء بدرجات تتفر مع طبيعة مشكلا،  بها
المبدأ بعض الفئات التي تعجز عن اتخاذ القرار المناسب مثل المرضى العقليين وضعاف العقول والأطفال عديمي الأهلية 

 . والأطفال صاار السن والأحداث المنحرفين وحالات الإدمان الشديد
 :مبدأ العلاقة المهنية (4
 حالة من الارتبا  العاطفي العقلي الهادف تتفاعل خلالها مشاعر وأفكار العميل والأخصايي خلال عملية  العلاقة المهنية هي

وهي علاقة مؤقتة تنتهي بانتهاء المساعدة كما أنها مؤسسية حيث يتعامل الأخصايي مع العملاء بالقدر الذي تتطلبه  . المساعدة
 .لإتمام عملية المساعدة، وتهدف إلى توفير المناخ الملايم  مصلحة العمل

المبادئ والتعاريف 
 مهمة جداً
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 عمليات خدمة الفرد : 
  : أولًا
 عملية مشتركة تهدف إلى وضع كل من الأخصايي الاجتماعي والعميل على علاقة إيجابية بحقاير :  الدراسة الاجتماعية هي

منابعها التي نحصل منها على  كما أن للدراسة مصادرها أو. الموقف الإشكالي بهدف تشخيص المشكلة ووضع خطة العلاع
  .حقاير المشكلة وهي العميل والأسرة والمدرسة والأصدقاء والمستندات وغيرهم

  : ثانياً
 تحديد طبيعة مشكلة العميل والوصول إلى تفسير أسبابها بهدف نجاح الخطة العلاجية : يقصد بالتشخيص. 
 ل من الأخصايي والعميل بعد استيفاء قدر كبير من عملية دراسة المشكلة وهذا يعني أن التشخيص عملية عقلية يشترك فيها ك

 . وذلك لتحديد طبيعة المشكلة وتحليل العوامل المسببة لها سواء الذاتية أو البيئية تحليلا عمليا ومنطقيا
  :اً ثالث
 طة لتحقير أفضل أداء ممكن لوظيفته التأثير الإيجابي في شخصية العميل أو ظروفه المحي:  العلاع في خدمة الفرد هو

  .الاجتماعية ولتحقير أفضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعية في حدود إمكانيات المؤسسة
 والثاني  أحدهما :  وللعلاج شقان . 
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 مقدمة : 

 رن التاسع عشر كالاتحادات والجماعات ظهرت طريقة خدمة الجماعة نتيجة للعديد من الحركات الاجتماعية في نهاية الق
التقليدية والراديكالية في مجال السياسة والتي أدت إلى ظهور مؤسسات ذات علاقة بالخدمة الاجتماعية والتي كان  تضم 

 .جماعات الشباب ومنها أندية الصبية والمحلات الاجتماعية
  نشأت الجمعية الأمريكية  1136خدمة الجماعة وفي عام  اعترف المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعية بطريقة 1135وفي عام

 . لدراسة الجماعة والتي عرف  بعد ذلك بالجمعية الأمريكية لأخصايي العمل مع الجماعات
 تعريف طريقة خدمة الجماعة : 
  تعددت تعريفات طريقة خدمة الجماعة: 
 فراد لتزيد من أدايهم الاجتماعي عن طرير الخبرات بأنها أحد مناه  الخدمة الاجتماعية التي تساعد الأ:  ومنها تعريفها

 .الجماعية للعمل على مواجهة مشكلاتهم الشخصية والجماعية والمجتمعية بطريقة أكثر كفاءة وفاعلية
 بأنها طريقة وعملية للعمل مع الأفراد في جماعات داخل مؤسسة اجتماعية وبتوجيه رايد عن :   وعرفها

 .   يتفر وحاجات أعضاء الجماعة وقدراتهم وميولهم طرير برنام 
 بأنها طريقة يتضمن استخدامها عملية بواسطتها يساعد الأخصايي الأفراد أثناء :   عرفها كما

ن في ممارستهم لأوجه نشا  البرنام  في الأنواع المتعددة من الجماعات في المؤسسات المختلفة كأفراد وكجماعة ويساهمو 
 .تايير المجتمع في حدود أهداف المجتمع وثقافته

 : وبتحليل هذا التعريف يمكن استخلاص التالي 
 . خدمة المجتمع طريقة أي أنها تعتمد على المنه  العلمي بما يشمله من المعرفة والفهم والمباد  والمهارات (1
خطوات والإجراءات يمارسها الأخصايي هذه الطريقة يتضمن استخدامها عملية فهي تعتمد أيضا على سلسلة من ال (2

 .الاجتماعي الذي يعمل مع الجماعة
 .استخدام البرنام  بما يتضمنه من أنشطة متنوعة كوسيلة لمساعدة الأفراد الذين انضموا إلى الجماعة لممارستها (3
اء لتحقير هدف أولي هناك أنواع متعددة من الجماعات كالجماعات الإجبارية والاختيارية تمار  في مؤسسات متنوعة سو  (4

 . أو ثانوي
 .تسعى الطريقة إلى تحقير غر  ثلاثي يتمثل في نمو الفرد ونمو الجماعة والمساهمة في تايير المجتمع (5
 . الأخصايي الاجتماعي عنصر أساسي من عناصر ممارسة الطريقة حيث يعمل في حدود أهداف المجتمع وثقافته وقيمه (6

 
 
 

 طريقة خدمة الجماعة :المحاضرة السابعة 
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 أهدا  طريقة خدمة المجتمع : 
  : لًاأو
 تسعى خدمة الجماعة إلى مساعدة الفرد في تحقير العديد من الأهداف كما يلي: 
 .إتاحة الفرص المناسبة للتعبير عن  رايه ومشاعره (2 .اكتساب الخبرات التي تساعده على التفاعل مع الخرين (1
 .تعديل واكتساب وتايير الاتجاهات  (4 .امهاتنمية قدرات الفرد الذاتية والتدريب على استخد (3

تنمية مهارات الإصااء والتحدث والملاحظة خلال مواقف  (5
 الحياة الاجتماعية

تنمية الجانب المهاري، مما يسهم في تدعيم الجوانب  (6
 .التنموية لدى العضو

نتماء والحصول على المكانة إشباع الحاجات النفسية كالحاجة إلى الأمن والحب والتقدير، والحاجات الاجتماعية كالا (7
 وغيرها

 

  : ثانياً
 تسعى الطريقة إلى تحقير أهداف بالنسبة للجماعة باعتبارها وحدة واحدة وتتمثل فيما يلي: 
 .التعرف على قدرات وإمكانيات الجماعة واكتشافها واستخدام هذه القدرات بما يفيد الجماعة والمؤسسة والمجتمع (1
 . استخدام الجماعة كأداة للوقاية من العديد من الأمرا  الاجتماعية كالانحراف والتدخين والإدمان (2
 .مشاركة الجماعة في تنمية المجتمع من خلال المشاركة في المجالات المختلفة بالمجتمع كمجال خدمة البيئة والتطوع وغيرها (3
  وتحقير أهدافها الأمر الذي يؤدي إلى نمو المجتمع وتطوره وهذا يتم مساعدة الجماعة كوحدة قايمة بذاتها على النمو والنض (4

من خلال تقوية العلاقات الإنسانية بين أعضايها واستثارتهم للمشاركة في المناقشات الجماعية التي تسهم في حل المشكلات 
 .التي قد تعترضهم

 .أفضل الأساليب ويحتاع إلى تدريبتنمية الحياة الديمقراطية في الجماعة حيث أن الأسلوب الديمقراطي  (5
  :اً ثالث
 .استخدام الجماعة لتحقير هدف المؤسسة بما تتضمنه من شرو  وقواعد وأغرا  تسعى إلى تحقيقها (1
لى تحقيقه ومنها ممارسة خدمة الجماعة في المؤسسة يساعدها على تحقير أهدافها فكل مؤسسة تتبنى هدفا معينا تسعى إ (2

 .الوقاية من الانحراف وحل المشكلات والإعداد للحياة والإصلاح والعمل الاجتماعي والتأهيل
ممارسة خدمة الجماعة بالمؤسسات قد تؤدي إلى جذب المزيد من الأعضاء للاستفادة من خدمات المؤسسة وبالتالي تأثير  (3

 .مادي ومعنوي على المؤسسة نفسها
ة في المؤسسة قد تحقر للمؤسسة مكانة وقيمة اجتماعية بالمجتمع من خلال ما تحققه الجماعة من ممارسة خدمة الجماع (4

 . أدوار خلال الأنشطة التي تمارسها بالمؤسسة
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  : رابعاً
 :ا كما يليتهدف خدمة الجماعة إلى تحقير أهداف تتعلر بالمجتمع المحيط بالمؤسسة التي تمار  به

 .ممارسة خدمة الجماعة تسهم في تنمية روح الولاء والانتماء للمجتمع (1
 . استثمار وق  فراغ الأفراد والجماعات بما يعود عليهم وعلى المجتمع الذي يعيشون فيه بالنفع (2
المرغوب فيها  ممارسة خدمة الجماعة تسهم في توصيل ونقل ثقافة المجتمع للأعضاء والعمل على تعديل بعض الجوانب غير (3

 .وذلك بتوجيه من الأخصايي الاجتماعي
تسهم ممارسة خدمة الجماعة في المشاركة في المشروعات المجتمعية التي تحقر التنمية كالمشروعات التطوعية ومشروعات  (4

 .الخدمة العامة
 .جتمعتوجيه أعضاء الجماعة لمتابعة التايرات الاجتماعية والثقافية والسياسية التي تطرأ على الم (5
المساهمة في مواجهة مشكلات المجتمع والنهو  به ومن هذه المشكلات الانحراف والإدمان والمشكلات التي تعوق  (6

 .التنمية الاقتصادية كمشكلات الزيادة السكانية والبطالة وغيرها
 عناصر طريقة خدمة الجماعة : 
 والمشرف ، وأخصايي خدمة الجماعة البرنام ، و  ، والجماعة تتضمن عناصر الطريقة كل من الفرد كعضو في الجماعة ،  ،

 .، والمجتمع والمؤسسة
 :عضو الجماعة (1
 ولكل عضو شخصيته المتميزة  .هو الفرد الذي ينضم إلى الجماعة برغبته أو بطريقة إجبارية ويشترك في برامجها ويلتزم بشروطها

ماعة بالشكل الذي يساعده على النمو ومواجهة والأخصايي يقوم بمساعدة كل عضو عن طرير الخبرات الجماعية داخل الج
 . المشكلات الشخصية التي تعوق أدايهم الاجتماعي

 :الجماعة  (2
 يحاولون إشباع احتياجاتهم من خلال الارتبا   الجماعة وحدة تتكون من ثلاثة أشخاص أو أكثر تربطهم علاقة غير رسمية

 :اليةويجب أن يتوفر بالجماعة الخصايص الت. الاجتماعي بينهم
 

 .أن يكون هدفها معلنا لجميع الراغبين في الانضمام إليها من الأعضاء
 .وهو ما نطلر عليه تجانس الجماعةوجود سمات مشتركة بين الأعضاء في المستويات الثقافية والعمرية والصحية والاجتماعية 

 وجود تنظيم وظيفي للجماعة يتمثل في أدوار ومسئوليات محددة لكل عضو
بتكوين علاقة مهنية بين أخصايي خدمة الجماعة والأشخاص المكونين لها وعلاقات بين الأعضاء بعضهم البعض داخل  تتميز

 .الجماعة
 .موعد محدد لممارسة البرنام  المتفر عليه من قبل الجماعة
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 :أخصائي خدمة الجماعة (3
  ولابد أن يتصف بما  وأعضايها على النمو والتايرهو شخص معد إعدادا مهنيا يمكنه من ممارسة أدواره في مساعدة الجماعة

 :يلي
 لديه خبرة ومهارة في ممارسة الطريقة بميادين الممارسة المهنية لديه معرفة تامة بطريقة خدمة الجماعة وعملياتها ومباديها

 معالقدرة على إقناع الخرين بأهمية الطريقة ودورها في المجت الحرص على الارتقاء بالتخصص والمهنة
 .القدرة على فهم سلوك الأفراد والجماعات والتخطيط لإشباع احتياجات الأفراد في الجماعات واحتياجات الجماعات أيضا

 

 :البرنامج (4
 من أجل الوصول إلى مكونات ثقافية  البرنام  هو كافة الأنشطة والعلاقات التي تتكون بين الأعضاء والجماعة والأخصايي

 .ي نمو الفرد والجماعةونفسية واجتماعية تؤثر ف
 :المشر  (5
  هو شخص مهني ذو خبرة ومهارة وقدرة على توجيه الخرين من المتطوعين أو طلاب الخدمة الاجتماعية أو الأخصاييين

 . وتحسين الأداء لهم في تعاملهم مع العملاء الاجتماعيين لمساعدتهم على النمو
 :المؤسسة (6
 والمدار  والمؤسسات الاجتماعية  ت كالأندية الشعبية ومؤسسات الترويحتمار  خدمة الجماعة في العديد من المؤسسا

 .والمستشفيات وتختلف كل منها عن الأخرى من حيث الار 
 :المجتمع وثقافته (7
  بقدر معرفة الأخصايي الاجتماعي للمجتمع المحلي الذي توجد فيه المؤسسة والعوامل المختلفة التي تؤثر فيها تكون مساعدته

 . التي تتماشى مع قيم وثقافة المجتمع المحلي ى تحقير أغراضهاللجماعة عل
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 مبادئ طريقة خدمة الجماعة : 
  تقوم خدمة الجماعة على مجموعة من المباد  ويجب على الأخصايي الممار  للطريقة ألا يلتزم فقط بهذه المباد  ولكن

  :باد  فيما يليوتتحدد هذه الم. يعرف ويؤمن بالفلسفة التي قام  عليها
 :مبدأ تكوين الجماعة على أساس مرسوم (1
  يجب أن يراعى عند تكوين الجماعة أن تتم هذه العملية على أسا  مخطط فهي ليس  عملية عشوايية أو ارتجالية، حيث أن

كي يتحقر الجماعة هي الوحدة الأساسية التي بواسطتها يستطيع الأخصايي مساعدة الأعضاء على النمو وتحقير الأهداف و 
ذلك يراعى عند تكوين الجماعة أن تكون متجانسة من حيث الأعمار والمستويات الاقتصادية والاجتماعية والصحية والثقافية 

 . وكذلك الجوانب الثقافية والشخصية وتشمل العادات والقيم والتقاليد والأهداف
 ( فريتز ريدل)تلاف في الجماعة وهذا ما أوضحه العالم وعلى الرغم من أهمية التجانس إلا أنه من الأفضل وجود قدر من الاخ

في قانون المسافة الأنسب والتجانس النسبي حيث أكد أن الجماعة لابد أن تحظى بقدر كبير من التجانس مع وجود نسبة 
 . ا، فالتجانس لضمان استقرار الجماعة أما القليل من الاختلاف لضمان حيوية الجماعة ونشاطه قليلة من الاختلاف

 :مبدأ تكوين علاقة مهنية بين الأخصائي والجماعة (2
  أسا  العلاقة المهنية بين الأخصايي في خدمة الجماعة والجماعة هو تقبل الأخصايي للأعضاء كما هم لا كما ينباي أن يكون

 . عليه سلوك هؤلاء الأعضاء
  وبينه وبين كل عضو من  ثقة متبادلة بين الأخصايي والجماعة : وهي( جوانب)وترتكز العلاقة المهنية على ثلاثة مكونات ،

وأن يؤمن الأخصايي أن العلاقة المهنية بينه وبين الجماعة تتم في حدود المؤسسة .  ، واحترام متبادل ، وحرية متبادلة أعضايها
 .وبالقدر الذي يتلاءم مع هدف المؤسسة وقوانينها ولوايحها

 :مبدأ الأهدا  المعينة (3
 وهناك . ، وثالثة خاصة بالمؤسسة ، وأخرى خاصة بالأعضاء أهداف خاصة بالأخصايي:  ثلاثة أنواع من الأهدا  هناك

ويسلم هذا المبدأ بأن الجماعة والمؤسسة والأخصايي وحدة واحدة تعمل متضامنة . أهداف قصيرة المدى وأخرى طويلة المدى
 . الأفراد والجماعات لمعرفة حدودهم وإمكانياتهم وأهدافهموعلى الأخصايي أن يساعد . مع بعضها لتحقير أهدافها

 :مبدأ الدراسة المستمرة (4
  يتدخل الأخصايي الاجتماعي لمساعدة الأعضاء والجماعات مهنيا ولتقديم أي مساعدة يجب عليه دراسة وحدات الدراسة

لفرد والجماعة دايما في تاير وعلى سواء الفرد أو الجماعة أو المؤسسة وهو في ذلك يؤمن بمبدأ التاير والاختلاف فا
الأخصايي أن يكون على معرفة بهذا التاير حتى يمكنه مساعدة الجماعة وأعضايها عن طرير برنام  يقابل حاجاتهم ورغباتهم 

 . المتايرة وذلك بالدراسة المستمرة عن طرير الأسئلة والملاحظة والإصااء واستخدام النظريات العامة وغيرها من الوسايل

 طريقة خدمة الجماعة مبادئها وعملياتها :المحاضرة الثامنة 
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 :مبدأ التفاعل الجماعي الموجه (5
 فالتفاعل هو شبكة من العلاقات المتبادلة . التفاعل هو المصدر الأول للحيوية بين الأعضاء والجماعة وبينهم وبين الأخصايي

 . بين الجماعة والأعضاء والأخصايي
 جماعيا سلبيا كالصراع والشلل والتنافس والتفاعل قد يكون تفاعلا جماعيا إيجابيا كالتعاون والتكيف والتوافر، وقد يكون تفاعلا 

 . السلبي
  وعلى الأخصايي أن يعمل على  يادة التفاعل والإكثار منه بين أعضاء الجماعة وذلك لأهميته البالاة إذ لا تتم عملية نمو

 :ويتمثل دور الأخصايي فيما يليالجماعة والأعضاء إلا من خلال التفاعل 
 تشجيع الأعضاء على التكيف داخل الجماعة (2 صة الأعضاء المنطوينتشجيع الأعضاء على التفاعل وخا (1
 لا يتدخل في تفاعل الجماعة إلا عند اللزوم (4 تحويل التفاعل السلبي إلى إيجابي (3

  يطلر العنان لتفاعل الأعضاء (5
 

 :مبدأ الديمقراطية وحق تقرير المصير (6
 راد أثناء حياتهم الجماعيةالديمقراطية هي أسلوب الحياة الذي يحدد أفعال واستجابات الأف . 

 :ومن المهم الإشارة إلى نقطتين مهمتين 
فكل عضو بالجماعة يملك قدرات وإمكانيات تساعده على حل مشكلاته ومهما كان  قوة العضو أو ضعفه  :قوة العضو ( أ

حتى لا يسيطر فهو يتحمل مسئولية حياته وبالتالي فالأخصايي بالنسبة للعضو هو شخص مساعد ولابد من إيمانه بذلك 
 . على الجماعة أو الأعضاء بداخلها

ويتطلب هذا الحر وجوب مساعدة الجماعة على تحديد وتقرير . وهو من المستلزمات لنمو الأفراد :حق تقرير المصير ( ب
وواجب الأخصايي هنا هو مساعدة الجماعة أن تقرر . أوجه النشا  الواجب القيام بها وذلك بمساعدة أخصايي الجماعة

 . ها ما تراه كما يتيح لها الفرصة لممارسة النظام الديمقراطيبنفس
 :مبدأ التنظيم الوظيفي المرن (7
 أحد أعمال الأخصايي هو مساعدة الجماعة على وضع تنظيم وظيفي يمكنها من وضع وتنفيذ برامجها وتحقير أغراضها .

ومسئولياتهم داخل الجماعة ودستور يحدد قواعد  اسم الجماعة وشعارها ونظام العضوية وأدوار الأعضاء: ويتكون التنظيم من
ويجب أن يكون التنظيم مرنا بمعنى أن يكون قابلا للتمدد والانكماش حسب الحاجة الفعلية للجماعة بحيث . ولوايح الجماعة

 . لا يكون هناك ماالاة في حجم التنظيم كما لا يكون هناك قصور في حجمه
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 :ها البرنامجمبدأ الخبرات التقدمية التي يتيح (8
  يعتبر البرنام  أحد الوسايل الأساسية لمساعدة الجماعة على النمو والتقدم المرغوب فيه ولتحقير هذا النمو لابد أن تتناسب

ويجب أن يكون دور الأخصايي في . الخبرات التي يوفرها البرنام  مع مستوى حاجات ورغبات الأعضاء وخبراتهم السابقة
 . ماعة على وضع برامجها وتنفيذها وألا يفر  عليها برنامجا معيناالبرنام  هو مساعدة الج

 :مبدأ استغلال الموارد (9
  ينباي استالال الموارد سواء المادية الموجودة بالمؤسسة أو المجتمع المحلي أو البشرية التي تتمثل في الأعضاء والجماعة

جب أن يكون الأخصايي عل دراية بكافة المعلومات حيث لكل عضو بالجماعة قدرات وإمكانيات ومواهب وكي يتحقر ذلك ي
 . عن مصادر البيئة، بالإضافة إلى وجود تعاون بين الأخصايي والمؤسسة من جهة وبينه وبين مؤسسات المجتمع من جهة أخرى

 :مبدأ التقويم (11
  وهو . بالعمل مع الجماعات تحديد القيمة الفعلية للتايرات التي تصاحب الجهود المبذولة في النواحي المتعلقةالتقويم هو

 .عملية ضرورية ووسيلة لتحقير أهداف خدمة الجماعة حيث لا تنمو الجماعة إلا عن طرير كشف الأخطاء وإصلاحها
  ويشترك في عملية التقويم كل من الأخصايي والجماعة والمؤسسة، كما لا يقتصر التقويم على جزء واحد من مقومات العمل مع

 . يع المقوماتالجماعة ولكن يشمل جم
 عمليات طريقة خدمة الجماعة : 
 :عملية البت في قبول الأعضاء (1
  عملية اتخاذ قرار من قبل الأخصايي الاجتماعي بقبول أو رفض عضو من الأعضاء وتتم هذه العملية في بداية تكوين هي

لعضو الجديد على خدمات المؤسسة وخلالها يتعرف ا .الجماعة أو حينما يريد أحد الأعضاء الانضمام إلى الجماعة بالمؤسسة
وأهدافها وبرامجها ولوايحها حيث يشرح الأخصايي للأعضاء الجدد كل المعلومات الخاصة بالمؤسسة والجماعة خلال 

 . المقابلات الفردية أو الجماعية التي تعقد لهذا الار 
 :عملية التعاقد (2
  ا ببعض وهذه العملية تبنى على ما تم في العملية السابقة من اتفاق مبديي بين الأخصايي والأعضاء أو بين الأعضاء بعضههي

ومضمون عملية التعاقد هو كتابة لايحة أو دستور للجماعة يحدد لها مواعيد  .علاقة قايمة على الثقة والحرية والاحترام
اقد من أهمها اشتراك أكبر إلى  خره ولابد من توافر شرو  لإنجاح التع...الاجتماعات ومكانها واسم الجماعة وأدوار الأعضاء

 . عدد من الأعضاء في وضع لايحة الجماعة وأن يكون العقد مرنا وقابلا للتعديل
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 :عمليتي الدراسة والتشخيص (3
  ومن وسايلها تعتمد طريقة خدمة الجماعة على عملية الدراسة والتي تتم من خلال جمع الحقاير عن الأعضاء بالجماعة

مة لتفسير سلوك عضو الجماعة والإصااء والتجاوب سواء مع الأفكار أو الراء أو المشاعر الخاصة الاستعانة بالنظريات العا
 . بالأعضاء مما يسهم في نمو العلاقة بين الأخصايي والأعضاء بالجماعة

  تحليل هذه الحقاير والربط فيما بينها تمهيدا لوضع خطة للتدخل المهنيفتعني  التشخيص عمليةأما.  
 :ساعدة عملية الم (4
 وتعتمد هذه العملية على مهارات . من خلال هذه العملية يصل الأخصايي إلى نتاي  الجهود التي تم  في العمليات السابقة

 :الأخصايي وقدراته في التعامل مع المواقف وهي ترتكز على
 

 ويعني قبول الأعضاء كما هم وهذا يساعد في تكوين العلاقة المهنية. 
 

 فالأخصايي يجب أن يضع الحدود لسلوك العضو المسيطر أو العدواني حتى يستطيع مساعدة الجماعة على النمو. 
  بالإضافة إلى وضع الحدود لسلوك الجماعة ككل وذلك في حالة وجود شلل بالجماعة أو حينما تتخذ الجماعة قرارا مخالفا

 .لمعايير المؤسسة
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 تطور طريقة تنظيم المجتمع : 
 التي تتعامل مع المجتمع ككل بما يتضمنه من أجهزة ومؤسسات  طريقة تنظيم المجتمع إحدى طرق الخدمة الاجتماعية

 .وأنظمة فهي لا تقدم خدمات مباشرة للأفراد والجماعات ولكنها تسعى للتنسير بين المؤسسات التي تهتم بتقديم الخدمات
  هذه الطريقة في القرن التاسع عشر نتيجة لظهور حركة الإصلاح الاجتماعي التي أعقبها ظهور الكثير من وكان بداية ظهور

وهي  1116الهيئات الاجتماعية الأمر الذي أدى إلى ضرورة التنسير بين هذه الهيئات وظهرت جمعية تنظيم الإحسان عام 
 .أول الهيئات التي قام  للتنسير بين الجمعيات

  ثم ظهرت فكرة الاتحادات التي تضم . أنشئ مجلس لتنسير الخدمات في الولايات المتحدة الأمريكية 1111وفي عام
مندوبين عن الهيئات التي تعمل في ميدان واحد واهتم  هذه الهيئات بتنسير الخدمات الاجتماعية في الميادين المختلفة  

 . ستثمارها في تقديم الخدماتكما قام  برسم الخطط ودراسة الموارد الموجودة في المجتمع لا
  نتيجة لاستفادة المختصين والمهتمين بهذا المجال بالدراسة والاستفادة من نتاي  البحث  1146وظهرت الطريقة فعليا عام

 .العلمي حيث تم الاعتراف المجتمعي بها عندما أقرتها الهيئة القومية للخدمة الاجتماعية
 لتنسير ثم التخطيط ثم التنمية كما تمار  الطريقة سواء على المستوى القومي أو وتوالى تطور الطريقة بدءا من مرحلة ا

 . المستوى المحلي بهدف تلبية احتياجات المواطنين من خلال استثمار قدراتهم
 
 تعريف طريقة تنظيم المجتمع : 

 :تعددت تعريفات طريقة تنظيم المجتمع ومنها
  :  تعريف

  الاجتماعية يستخدمها الأخصايي الاجتماعي للتأثير في القرارات المجتمعية التي تتخذ على جميع هي طريقة من طرق الخدمة
 .المستويات لتخطيط وتنفيذ برام  التنمية الاجتماعية والاقتصادية

  :   تعريف
 ونون معهم لتنظيم الجهود طريقة للخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصاييون الاجتماعيون والمتطوعون من الشعب المتعا

المشتركة حكومية وأهلية وفي مختلف المستويات لتعبئة الموارد الموجودة أو التي يمكن إيجادها لمواجهة الحاجات 
  .الضرورية وفقا لخطة مرسومة وفي حدود السياسة الاجتماعية للمجتمع

 
 
 

 طريقة تنظيم المجتمع :المحاضرة التاسعة 

 وعملياتها
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 :كما يلي   ويعر 
تنظيم المجتمع هي طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية التي تتعامل مع المجتمعات فالوحدة الأساسية التي تركز عليها طريقة  (1

 .الطريقة هي المجتمع
تنظيم المجتمع طريقة وتعني أنها تسير على أسا  منهجي قايم على الدراسة العلمية بدءا من دراسة الموقف ثم وضع خطة  (2

 .علمية العمل وتنفيذها على أسس
 .تنظيم المجتمع عملية مدروسة مستخدمة في سبيل ذلك الدراسة العلمية في التقييم لضمان الحصول على نتاي  موضوعية (3
 .يمارسها أخصاييون متخصصون معدون لذلك يطلر على من يمارسها المنظم الاجتماعي (4
ك المجتمعات للتالب على مظاهر التفكك تتعامل مع المجتمعات باستخدام التخطيط بار  توجيه التاير الاجتماعي بتل (5

 .الاجتماعي
توجيه التاير يتضمن أهدافا فرعية تتمثل في  يادة موارد وإمكانيات المجتمع وإيجاد مؤسسات اجتماعية جديدة و يادة تعاون  (6

 .المؤسسات الاجتماعية القايمة والتخطيط للوقاية من حدوث التفكك الاجتماعي
امية على الأهداف الإنمايية التي تؤدي إلى  يادة موارد وإمكانيات المجتمع ويليها في الأولوية تركز الطريقة في الدول الن (7

 .الأهداف الوقايية ثم الأهداف العلاجية
 .هذا التقسيم عرضة للتاير حينما يحدث تاير في السياسة الاجتماعية العامة للمجتمع (1
راكهم للعمل في خدمة مجتمعاتهم والتأثير عليهم وتاييرهم خلال تركز الطريقة على رأ  المال البشري بحيث تعمل على إش (1

 .الممارسة بالإضافة إلى النهو  والارتقاء بهم
 . الطريقة لا تتعامل فقط مع التاير الاجتماعي ولكن في جوهرها تعمل على إعداد المواطنين كي يكونوا هم رسل التايير (11

 

 أهدا  طريقة تنظيم المجتمع : 
 طريقة تنظيم المجتمع ينحصر في إحداث التاييرات المقصودة في البشر كي يستطيعوا مواجهة ما يعانونه من ل الرييسي الهدف

 . احتياجات ومشكلات
  وتحقير هذا الهدف يعتبر وسيلة ضرورية للمساهمة في تنمية المجتمع التي يمكن عن طريقها تحسين أحوال المجتمعات

 .وتحسين مستواهم الاقتصادي والاجتماعي وإحداث التاييرات المقصودة لصالح النا 
 وهناك وجهات نظر عديدة في تحديد الأهداف الفرعية لطريقة تنظيم المجتمع منها وجهة نظر عبد الحليم رضا 
  ويرى أن الهدف العام لطريقة تنظيم المجتمع هو توجيه التاير الاجتماعي للمجتمعات للتالب على مظاهر التفكك الاجتماعي

 . ى استمرار وحدة المجتمع وسلامة كيانهوللحفاظ عل
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 وتنقسم الأهدا  الفرعية إلى : 

 

 

 وهي الأهداف الخاصة بعملية تنظيم المجتمع أي الأهداف التي تتعلر بالتاييرات الاجتماعية المقصودة في البشر أنفسهم .
الأساسي لتنظيم المجتمع ليس تنفيذ مشروع معين حيث يرى البعض أن الار  ( رو )وأول من نادى بهذه الأهداف هو 

حتى لو تم ذلك فعلا وليس التخطيط لمعالجة مشكلة معينة حتى إذا احتاع الأمر لذلك لكن الار  الرييسي هو تشجيع 
 .المجتمع على تحديد مشكلاته واتخاذ الخطوات اللا مة لمعالجة تلك المشكلات

 رات أهالي المجتمع حتى يستطيعوا حل مشكلاتهم بأنفسهم على أن يتم ذلك وتختص تلك الأهداف بالعمل على تنمية قد
 .من خلال التجارب التي يمارسونها معا للعمل على حل المشكلات التي يواجهونها

 التاير البشري الذي يتم من خلال مشاركة أبناء المجتمع في عمليات تنظيم المجتمع وما يكتسبونه من :  أي أن الهدف هو
 . اعدهم على مواجهة المشكلات في المستقبلخبرات تس

 

  وهي الأهداف التي تسعى الطريقة لتحقيقها فيما يتعلر بمساعدة المجتمعات على إشباع احتياجاتها وحل مشكلاتها مثل ردم
 .بركة أو رصف طرير أو إنشاء مصنع أو مدرسة وما إلى ذلك من مشروعات تخدم المجتمع

 
 أن الفصل بين الأهداف المادية والمعنوية يتم فقط لار  الدراسة  وفي النهاية نجد

 .ولا يمكن تحقير هدف بمعزل عن الخر فالهدفان يتحققان معا
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 مبادئ طريقة تنظيم المجتمع : 
 :مبدأ التقبل (1
 فردا أو جماعة أو مجتمعاموقف وجداني يقفه الأخصايي الاجتماعي نحو الوحدة التي يتعامل معها سواء كان  :  التقبل هو .

وهذا لا يعني أن يتقبل السلوك غير المقبول أخلاقيا أو دينيا ولكن يتقبل الوحدة البشرية ويكون لديه الرغبة في مساعدتها على 
 . تعديل سلوكياتها أو تحقير أهدافها

  وعليه أن يتفهم ظروف كل  اءوالأخصايي عند تعامله المهني لا يفرق بين فرد و خر أو جماعة وأخرى ولكن الجميع سو ،
 . مجتمع وخصايصه ومشكلاته فهما مبنيا على الدراسة والبحث

  والتقبل هنا لا يكون من طرف واحد فقط هو تقبل الأخصايي كمنظم اجتماعي للوحدات البشرية التي يتعامل معها ولكن
 . في القيام بأدواره معهاالعكس أيضا فيجب أن يحظى المنظم الاجتماعي بقبول هذه الوحدات لمساعدته 

 :مبدأ السرية (2
 الاحتفاظ بالبيانات والمعلومات التي يجمعها المنظم الاجتماعي خلال دراسته للأفراد والجماعات في المجتمع تعني السرية .

. موصيانة هذه البيانات تعتبر عملية أخلاقية كما أن تعهد المنظم لعملايه بضمان السرية للمعلومات يؤدي إلى طمأنته
والأخصايي حينما يطبر هذا المبدأ يعتبر أن الوحدة البشرية التي يتعامل معها هي المصدر الأساسي للمعلومات ولكنه يمكنه 

 . العودة إلى مصادر أخرى لاستكمال ما ينقصه من بيانات ومعلومات عن هذه الوحدة
 :مبدأ المساعدة الذاتية (3
 ة مسئولية المشاركة في اتخاذ القرار الذي يترتب عليه إحداث تاييرات تخصهم مع إعطاء الوحدة البشري نعني بالمساعدة الذاتية

 .مراعاة ألا يترتب على هذه القرارات أضرار قد تصيب الوحدة البشرية
  والأخصايي الاجتماعي يساعد المجتمع من خلال قيادته المحلية في دراسة المجتمع وتحديد الأهداف ووضع الخطط اللا مة

جتمع وتنفيذها وتقويمها وعليه أن يتجنب أي مشروع يتم فرضه على المجتمع ولكن يتيح الفرصة للمجتمع كي لتنمية الم
 . يشارك في اختيار المشروعات التي يرى أهميتها

 :مبدأ الموضوعية (4
 صية أو ذاتيةألا يسمح للأخصايي بالتدخل في علاقاته مع الوحدات البشرية التي يتعامل معها لأي اعتبارات شخ المقصود به .

فالأخصايي إنسان له سماته الشخصية واتجاهاته الخاصة وحتى يلتزم بالموضوعية يجب أن يلتزم بالعلاقة المهنية في معاملاته 
مع الوحدات البشرية وأن يعامل الجميع دون تفرقة وأن يراعي العدالة والمساواة في عمله مع هذه الوحدات والبعد عن الذاتية 

 . الموضوعية في التعامل مع المجتمع بعيدا عن المعايير الشخصية أو الاعتبارات الذاتية والارتكا  على
 
 

طريقة تنظيم المجتمع مبادئها  :المحاضرة العاشرة 
 ومراحلها

 وعملياتها 

 

 

 

 

 
 



             
 KFU  (Nawi1408@ )أبو فيصل                           ــــــــــــــــــــ[  34  ]صابر عبدالباقي               ــــــــــــــــــــ/ د أسس الخدمة الاجتماعية

 

 :مبدأ الرجوع إلى الخبراء (5
  على الأخصايي أن يلجأ إلى الخبراء عندما لا يتمكن من مساعدة المجتمع بقدراته الذاتية وعليه ألا يدعي المعرفة فأحيانا قد

شار قانوني أو مهند   راعي أو مهند  وهو يستعين بالخبراء كل في مجال تخصصه لأن يحتاع إلى رأي طبيب نفسي أو مست
 . الأخصايي من الصعب أن يلم بكل المشكلات في المجتمع

 :مبدأ التوقيت والحركة (6
  سرعته يقصد بهذا المبدأ أن يراعي الأخصايي الاجتماعي عند تقديمه المساعدة للوحدة البشرية التي يتعامل معها أن تتناسب

في تقديم المساعدة مع الإمكانيات والموارد الذاتية لهذه الوحدة وأن يسير بنفس سرعة المجتمع فلا يزيد من سرعته أو يقلل 
 . منها إلا بناء على دراسة واعية لقدرات المجتمع ومدى استجابته حتى لا يفقد ثقته

 :مبدأ التقويم الذاتي (7
  الفشل في عمل الأخصايي مع الوحدة البشرية سواء فردا أو جماعة أو مجتمعا ومن الهدف من التقويم تحديد مدى النجاح أو

وكي يحقر الفاعلية في عمله يجب عليه أولا تقويم ذاته وسلوكه مع  ملايه ورؤسايه . ثم يستطيع الاستفادة من أخطايه في عمله
م لا بالإضافة إلى قيام الأخصايي بتحديد مستواه ومرؤوسيه ويحدد ما إذا كان سلوكه يتفر مع قيم وعادات وتقاليد المجتمع أ

 . المهني وما ينقصه من معارف ومهارات وذلك كي يرفع من مستواه المهني
 
 عمليات التدخل المهني في طريقة تنظيم المجتمع : 
 :المرحلة التمهيدية (1

 :خلال هذه المرحلة يقوم الأخصايي الاجتماعي بالخطوات التالية
  يعمل بها لتحديد أهدافها وعلاقتها بالمنظمات الأخرى وتحديد اللوايح التي تنظم العمل لها وميزانيتهادراسة المنظمة التي. 
  دراسة المجتمع المحيط بالمنظمة من حيث التعرف على خصايص سكان المجتمع وثقافته والعلاقات الاجتماعية السايدة بين

 .ما بذل من جهد لمواجهة هذه المشكلاتالسكان وبناء القوة في المجتمع واحتياجاته ومشكلاته و 
 الاتصال بقيادات المجتمع ومساعدتهم على اختيار المشروعات البسيطة التي يمكن تنفيذها في المجتمع. 
 وضع أولويات لاحتياجات المجتمع ومشكلاته ودراسة الموارد المادية والبشرية في المجتمع. 
 لمواطنين مثل التوعية بالمساجد وبين الطلاب في المدار  وبين التجمعات تهيئة المجتمع من خلال توضيح ما سيقوم بعمله ل

 .السكنية
  إقامة علاقات طيبة مع المواطنين بالمجتمع تقوم على الثقة والاحترام المتبادل. 
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 :المرحلة التخطيطية (2
  على وضع خطة للعمل المهني وتعتمد على المعلومات التي تم جمعها خلال المرحلة التمهيدية الأمر الذي يساعد المنظم

 :وتتم هذه المرحلة وفقا للخطوات التالية .  تتناسب مع واقع المجتمع وظروفه وإمكانياته وموارده
 .تحديد احتياجات المجتمع والموارد اللا مة لإشباعها -
 .وضوعةإعداد فرير العمل وإعداد البرام  الخاصة بالمشروعات التي ستقدم للمجتمع وتحقر أهداف الخطة الم -
 .تحديد الأهداف بحيث تتناسب مع قدرات وإمكانيات المجتمع وإعطاء الأولوية للأهداف التي تهم أكبر عدد من السكان -
 .تحديد الجها  الذي سيقوم بتنفيذ الخطة وتحقير الأهداف التي تم الاتفاق عليها -
 . لمشروعات في تحقير الخطة القوميةالبدء بالمشروعات المرتبطة بخطة التنمية القومية للدولة كي تساهم هذه ا -
 :المرحلة التنفيذية (3
  خلالها يتم التنفيذ الفعلي لما تم التخطيط له وذلك وفقا للخطوات التالية: 
 .العمل مع القيادات الشعبية والمهنية بالمجتمع -
 .تدريب هذه القيادات على الأعمال لضمان نتاي  أفضل -
 .د المجتمع ممن لديهم استعداد للمشاركةتو يع المسئوليات والمهام على بعض أفرا -
 . استثارة أهالي المجتمع للمشاركة في التنفيذ -
 :المرحلة التقويمية (4
 ويهدف التقويم إلى الكشف عن فاعلية . لا يقتصر التقويم على نهاية العمل ولكنه جزء من كل مرحلة من المراحل السابقة

 .تاجية و ثار هذه المشروعات في تحقير أهداف التنميةبرام  ومشروعات التنمية وقيا  درجة كفايتها الإن
 ومن خلال التقويم يتم التعرف على الأسباب التي أدت إلى قصور التنفيذ ومن ثم العمل على تعديل الخطة التنفيذية . 

 :وهذه المرحلة تعتمد على خطوات تتركز في التالي 
 .تحديد أهداف المشروع -
 .نهايي أم تقويم جزء معين من المشروع تحديد أهداف التقويم وهل هو تقويم -
 .التحليل السليم والفهم الكامل للمشكلة وأسبابها -
 .تحديد محكات التقويم وأدواته -
 .قيا  التاير النات  -
 . جمع البيانات واستخلاص النتاي  -
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 التخطيط في الخدمة الاجتماعية : 
 ن وضع اجتماعي إلى وضع اجتماعي أفضل منه خلال فترة عملية تايير اجتماعي تهدف إلى نقل المجتمع م:  التخطيط هو

 منية محددة من خلال اتخاذ مجموعة من القرارات الخاصة باستخدام الموارد المتاحة حاليا ومستقبلا لإشباع الاحتياجات 
ة ارتباطيه بين وهناك علاق. وتتم هذه العملية من خلال أجهزة المجتمع على كافة المستويات الجارافية .ومواجهة المشكلات

التخطيط وطرق الخدمة الاجتماعية الأساسية حيث يستخدمه الأخصاييون الاجتماعيون في كافة العمليات المهنية باعتباره 
 . أسلوبا علميا وأداة تستخدم لتحقير أهداف الخدمة الاجتماعية

 البحث في الخدمة الاجتماعية : 
 ير عن الظواهر والمشكلات الاجتماعية وتنظيم هذه الحقاير للتعرف على يعتبر البحث الاجتماعي طريقة منظمة لجمع الحقا

علاقتها بعضها البعض وذلك لفهم هذه الظواهر والمشكلات حتى يمكن التنبؤ بالتايرات المحتملة ومن ثم الاستعداد 
 . لمواجهتها

 قاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية ولتنمية بأنه استخدام المنه  العلمي للتوصل إلى نتاي  تفيد في إثراء ال:  ويعرفه البعض
 . إمكانياتها التقنية كي تصبح أكثر مقدرة على تحقير أهدافها

 أهدا  البحث الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية: 
يسهم البحث في تحديث وتطوير مهنة الخدمة الاجتماعية من خلال ربط الجانب الأكاديمي بالواقع الممار  مما يؤدي إلى  (1

 . يادة قدرة المهنة على إحداث عمليات التاير الاجتماعي المقصود وخلر وضع اجتماعي واقتصادي أفضل للفرد بالمجتمع
يسهم البحث في دراسة المشكلات والظواهر الاجتماعية في المجتمع ومحاولة وضع مقترحات للتخفيف من حدة هذه  (2

مستطاع وذلك في حدود ما يتوفر بالمجتمع من موارد أو ما يمكن المشكلات والتخفيف من الثار المترتبة عليها بقدر ال
 . إتاحته

من خلال ما تتوصل إليه البحوث من معلومات دقيقة وحديثة يستطيع البحث أن يكون له دور فعال في المشاركة في صنع  (3
 .القرار وفي وضع السياسات الاجتماعية وبالتالي التخطيط للمشروعات والبرام  التنموية

م البحث في الخدمة الاجتماعية في تطوير البناء المعرفي كما يشتمل على نظريات ونماذع الممارسة والتي توجه يسه (4
 . الأخصاييين في مجال التطبير حيث لا توجد ممارسة بدون نظرية تقوم بتفسير الموقف ووضع أساليب للتعامل المهني معه

لمهنية في مختلف مجالات الممارسة، كما يوجهه أيضا خلال الإعداد البحث يوجه الأخصايي الاجتماعي أثناء الممارسة ا (5
 .النظري في مرحلة الدراسة وأثناء التدريب الميداني

يسهم البحث في تقويم الخدمات الاجتماعية التي تؤديها مهنة الخدمة الاجتماعية وابتكار أنما  جديدة لهذه الخدمات بما  (6
 .يفيد في الممارسة المهنية

 . ى أدوات للقيا  بما يسهم في تحقير المزيد من الدقة خاصة في تقدير نتاي  العلاعالتوصل إل (7

 الطرق المساعدة لمهنة الخدمة الاجتماعية  :المحاضرة الحادية عشرة 

 مبادئها ومراحلها

 وعملياتها 
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 مراحل البحث في الخدمة الاجتماعية: 
 يعتمد البحث على مجموعة من الخطوات المترابطة وهي كالتالي: 
 :تحديد مشكلة البحث وصياغتها (1
 لمستخدمة لجمع البيانات والمعلومات ويتحدد خلالها وفي ضويها يتم تحديد نوع الدراسة والمنه  المستخدم والأدوات ا

 .أسباب الاهتمام بالموضوع وأهدافه
 :تحديد المفاهيم والإطار النظري (2
  يعتمد البحث على تحديد المفاهيم العلمية ولابد أن يتسم هذا التحديد بالدقة حتى يسهل على القار  متابعة البحث من خلال

 .بهإدراك معانيه والأفكار المرتبطة 
 :وضع الفروض (3
  يقوم الباحث بوضع الفرو  التي سيقوم بالكشف عنها خلال قيامه بالبحث وقد يعتمد البحث على فرو  يتضح بها المتاير

 .التابع والمتاير المستقل في البحث وقد يعتمد على تساؤلات يسعى الباحث إلى الإجابة عليها
 :تحديد الإجراءات المنهجية (4
  ع الدراسة والمنه  المستخدم وأدوات جمع البيانات ومجالات الدراسةيهتم الباحث بتحديد نو. 
 :جمع البيانات (5
 ويقوم الباحث بنفسه بهذه العملية أو عن طرير مندوبين عنه من جامعي البيانات. 
 :تفريغ البيانات (6
 ة أو مزدوجة وتقسيم البيانات حيث يتم تفريغ البيانات يدويا أو  ليا ثم يقوم بجدولة البيانات من خلال جداول بسيطة أو مركب

 .إلى فئات
 :تحليل البيانات وتفسيرها (7
  يتم إعطاء البيانات صورة وصفية ثم يقوم الباحث بتفسير النتاي  التي حصل عليها حتى يتعرف على العوامل المؤثرة في الظاهرة

 .والعلاقات التي تربط بينها
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 أنواع البحوث: 
 : بحوث استطلاعية (1
  اسة الظواهر الجديدة التي لم تتطرق إليها الأبحاث العلميةتستخدم في در. 
 : بحوث وصفية (2
 تستخدم في وصف خصايص وسمات الظاهرة موضوع البحث. 
 :البحوث التقويمية (3
  تستهدف تقويم نتاي  برنام  معين أو تقويم خدمات مقدمة في المؤسسات الاجتماعية أو تقويم الأساليب التي تقدم بها هذه

 .الخدمات
 :وث التدخل المهنيبح (4
   تستهدف اختبار مدى فعالية إطار نظري معين يوجه الممارسة المهنية سواء كان  نظرية أو نموذع علمي للاستفادة من نتاي

 . هذه البحوث في إثراء البناء النظري للمهنة وتطوير أساليب الممارسة المهنية في مختلف مجالات الممارسة المختلفة
 جتماعيةإدارة المؤسسات الا : 
 وتحقير أهدافها وللإدارة أهمية كبيرة للهيئات الحكومية والأهلية على السواء تعتبر الإدارة من أهم عوامل نجاح المؤسسات. 
 الطريقة العلمية التي يمكن بواسطتها تحقير أهداف برنام  معين بواسطة جها  إداري ونظام علمي يمكن عن :  فالإدارة هي

كما تعرف بأنها أسلوب تطبير المباد  العلمية والأسس الإدارية . لمتوافقة المترابطة تجاه الأهدافطريقه السير بالجهود ا
  .المتفر عليها في النشا  الحكومي بما يحقر أهداف المجتمع

 وتقوم الإدارة بمجموعة وظايف ومنها التخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه والتنسير والتسجيل والتمويل. 
 دارة أهمية لتحقير أهداف مهنة الخدمة الاجتماعية ولما كان الأخصايي الاجتماعي هو الممار  المهني داخل بالتالي فللإ

المنظمات فمن الواجب أن يكون ملما بالعمليات الإدارية السابر ذكرها ويتضح دوره من خلال إشراكه في صياغة أهداف 
 .الهيئات والمؤسسات التي يعمل بها

  

 المجتمع المعاصر أهمية الإدارة في: 
 حيث تتحقر الأهداف بكفاءة أعلى إذا استخدم الأسلوب العلمي الذي  الإدارة وسيلة وأداة المجتمع لتحقير الأهداف ،

 .يضمن المواءمة بين الحاجات والموارد وأسلوب يضمن عدم الابتعاد عن الأهداف العامة
  م الإدارة بتوظيف الموارد وخلر موارد جديدة لإشباع هذه الحاجاتالإدارة أداة المجتمع لمقابلة الاحتياجات المتجددة وتقو. 
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 أهمية الإدارة في الخدمة الاجتماعية: 
 الخدمة الاجتماعية كمهنة تدخل ضمن نظام الرعاية الاجتماعية ولهذا لها علاقة وثيقة بالإدارة شأنها شأن باقي المهن الأخرى   ،

سلوب إداري خاص بها يتناسب مع طبيعة القيم الأخلاقية والمباد  الفلسفية التي كما أن للمهنة مؤسساتها ولكل مؤسسة أ
 .تقوم عليها المهنة 

 : ولهذا ترجع أهمية دراسة الإدارة في الخدمة الاجتماعية للأسباب التالية 
يعتمد على أن توفر  إعطاء المهنة مكانة أكبر في المجتمع حيث أن عمل الأخصايي الاجتماعي لا يركز فقط على العميل ولكن (1

 .المؤسسة احتياجات العملاء من الخدمات
إعطاء الأخصاييين رؤية واضحة حول متطلبات العمل الإداري والأشياء المطلوب منهم القيام بها لتحقير النجاح في العمل  (2

 . الإداري الذي سيكلفون به
 .م بالمؤسسةيستطيع الأخصايي أن يوضح للمرؤوسين صورة المؤسسة ككل ومكانة كل منه (3
 . يتمكن الأخصايي من الربط بين الإجراءات التنظيمية للمؤسسة وممارسات الخدمة الاجتماعية (4
  لهذا فإن نجاح منظمات الرعاية الاجتماعية في تحقير أهدافها لا يمكن أن يقا  قياسا كميا من حيث عدد العملاء الذين تقوم

حية الاقتصادية ولكن القيا  الكيفي يلعب دورا رييسيا وهذا الأمر يتطلب على خدمتهم أو تكلفة الرعاية أو الخدمة من النا
 . إيجاد أسلوب إداري يتناسب مع طبيعة الخدمة الاجتماعية والتعرف أولا بأول على انعكا  دور المنظمة على البيئة

 لتي يمكن أن تسهم بطريقة أو ولهذا يجب أن يكون إعداد الأخصايي الاجتماعي قايما على معرفته ببعض العلوم الإدارية ا
بأخرى في أدايه لمهام وظيفته بطريقة أفضل خاصة وأن كثيرا من المشكلات التي يتعامل معها الأخصايي الاجتماعي ربما ترجع 
إلى سوء في العلاقات داخل المنظمة التي يعمل بها أو ينتمي إليها أو نتيجة لعدم القدرة على وضع بدايل للحلول في المواقف 

 . لمختلفة أو نتيجة لعدم القدرة على الب  في الأمور أو اتخاذ القراراتا
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 مقدمة : 
 ويمثل هذا . تعد الممارسة العامة من المداخل الحديثة التي ظهرت في الخدمة الاجتماعية في الربع الأخير من القرن العشرين

 .اعيةالاتجاه إطارا تفاعليا بين الطرق الأساسية للخدمة الاجتم
  وتقوم الممارسة العامة على فكرة الاعتماد على المنظور الانتقايي في التدخل المهني والذي يقوم على إتاحة الفرصة للأخصايي

 . الاجتماعي ليختار ما يراه مناسبا للعميل من أساليب مهنية قايمة على المداخل والنظريات العلمية المختلفة المتوفرة لديه
 ه الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعيةمبررات الأخذ باتجا: 
 :المبررات العامة (أ
 .تعقد المشكلات التي يتعامل معها الأخصايي الاجتماعي والتي تتطلب منه مهارات ومعارف أوسع عند التدخل المهني (1
 .يتقدم الممارسة العامة للأخصايي الاجتماعي منظورا شموليا لتقدير وتشخيص المواقف ومن ثم التدخل المهن (2
قصور المداخل الأحادية في التعامل مع المشكلات بفعالية والتي تمثل طرق الخدمة الاجتماعية التقليدية حيث تظهر هنا أهمية  (3

استخدام الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لأنها تيسر إمكانية التعامل مع المشكلات كوحدة مهما تعددت الأنساق 
 . المسببة لحدوثها

، بل يتطلب الأمر الرجوع إلى عدة أنساق للتعرف على الأسباب ولتحديد أساليب  لة تركز على نسر بعينهلا توجد مشك (4
 .التدخل المهني وذلك من منطلر أن المشكلات لها جذور في مختلف الأنساق

ذي يمكن الاستعانة يسعى اتجاه الممارسة إلى إيجاد التكامل بين كل من الأنساق المحدثة للمشكلة من ناحية وفرير العمل ال (5
 . به من ناحية أخرى

 :المبررات الكامنة في الطرق التقليدية (ب
تركيز الأخصايي العامل بطريقة خدمة الفرد على التدخل الفردي وبالرغم من الرجوع إلى مصادر أخرى للدراسة كالأسرة أو  (1

ادر الأخرى إلا بعد أخذ موافقة العميل ويتم الأصدقاء، تحتم مباد  العمل المهني في خدمة الفرد أنه لا ينباي الرجوع للمص
 . العمل معهم أيضا من خلال المقابلات الفردية أي بالتركيز على النسر الفردي

يستطيع أخصايي خدمة الجماعة العمل مع أعضاء الجماعة ككل وكذلك العمل مع بعض الأعضاء الذين يحتاجون إلى التدخل  (2
ثير من الوق  والجهد فإنه يقوم بتحويلهم إلى أخصايي خدمة فرد حتى لا يضيع وق  الفردي ولكن إذا تطلب العمل معهم الك

 .الجماعة، وبالتالي فهو يركز جهده في العمل مع نسر الجماعة
يركز المنظم الاجتماعي على الوحدات الكبرى عند التدخل المهني ويهتم بالقضايا العامة التي تمس أكبر الفئات تضررا وقد لا  (3

 . سر الفردي وفقا لطبيعة تخصصه الذي يؤكد على التركيز على الاحتياجات المجتمعيةيهتم بالن
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 مبادئها ومراحلها

 لياتهاوعم 
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 نشأة الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية : 
  مرت الخدمة الاجتماعية كمهنة منذ نشأتها بمراحل تطورية ارتبط  بتطور طرقها المهنية ومدى تركيز كل طريقة على التعامل مع

 .أنساق معينة
 والعمل مع جميع  بت  التجربة ضرورة تسلح الخدمة الاجتماعية برؤية شمولية تجمع بين التركيز على كافة المستوياتوقد أث ،

، نظرا للارتبا  الوثير والتفاعل المستمر بين هذه المستويات دون التركيز على  الأنساق الاجتماعية والتجمعات الإنسانية
 . جانب دون  خر

 مجتمعية على مهنة الخدمة الاجتماعية البحث عن معارف جديدة واتجاهات تعليمية وأساليب تدخل وقد أوجب  التايرات ال
مهني تتواءم مع الظروف والأحداث والتايرات التي نشهدها في العالم لذلك فقد أصبح مفهوم الممارسة العامة في الخدمة 

طبيعة ومستويات الأحداث ومدى التفاعلات التي تحدث الاجتماعية يمثل هذا الاتجاه الجديد الذي يساعد المهنة على فهم 
 . ، بما فيها المستوى العالمي على مستوى الأنساق المجتمعية

 مفهوم الممارسة العامة: 
  تعددت التعريفات التي تناول  الممارسة العامة: 
 الاجتماعي على استخدام  بأنها نموذع الممارسة المهنية الذي يركز فيه الأخصايي(  )  فقد عرفها

الأساليب والطرق الفنية لحل المشكلة دون تفضيل تطبير طريقة محددة للخدمة الاجتماعية لمساعدة المستفيدين من خدمات 
فرد، أسرة، جماعة، منظمة، )المؤسسة في إشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم واضعا في اعتباره كافة أنساق التعامل 

أسس معرفية، مهارية وقيمية تعكس الطبيعة المتفردة لمهنة الخدمة الاجتماعية في تعاملها مع التخصصات  مستندا على( مجتمع
 . الأخرى في هذا المجال لتحقير الأهداف

 على أنها إطار للعمل يتضمن تقدير كل من الأخصايي الاجتماعي والعميل للموقف لتحديد النسر ( ) كما عرفها
ليه الاهتمام وتركيز الجهود لتحقير التاير المطلوب فيه، حيث ينصب الاهتمام في ضؤ ذلك على الفرد الذي يجب أن يوجه إ

 .والأسرة والجماعة الصايرة والمنظمات والمجتمعات
 بأنها قدرة الأخصاييين الاجتماعيين على العمل مع مختلف الأنساق مثل الأفراد والأسر والجماعات ( ) كما عرفها

والتنظيمات والمجتمعات مستخدمين إطارا نظريا انتقاييا ليتيح لهم فرصة اختيار ما يتناسب من استراتيجيات وأساليب الصايرة 
 . للتدخل مع مشكلات هذه الأنساق

 ويمكن تعريف الممارسة العامة إجرائيا على النحو التالي: 
 .أحد اتجاهات الخدمة الاجتماعية الحديثة (1
 .لأخصايي الاجتماعي هي نوع المشكلةبؤرة تركيز العمل المهني ل (2
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 –المؤسسة  –الجماعة  –الأسرة  –الفرد )يستطيع الأخصايي الاجتماعي من خلاله التعامل مع كافة الأنساق المجتمعية  (3
 (.المجتمع

المرتبطة  يظهر هذا الاتجاه قدرة الأخصايي الاجتماعي على انتقاء أساليب وطرق التدخل المهني سواء الفردية أو الجماعية أو (4
 . بتنظيم المجتمع والمنبثقة من خلفيته العلمية

يسهم هذا الاتجاه في تحقير نتاي  فعالة إيجابية لكونه يمكن الأخصايي الاجتماعي من البحث في كافة الاحتمالات المسببة  (5
 .للمشكلة داخل الأنساق المختلفة والتعامل معها بصورة شمولية

( الجماعة والأسرة)ومستوى الوحدات المتوسطة ( الفرد)مستوى الوحدات الصارى:  هي هناك ثلاث مستويات للتدخل المهني (6
 ( المجتمع)ومستوى الوحدات الكبرى 

 الآراء المؤيدة والمعارضة للممارسة العامة : 
 :الاتجاه المعارض للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية (أ
 يستند أصحاب هذا الاتجاه إلى عدة مبررات منها : 
 .ناك جدل حول الممارسة العامة هل هي اتجاه عام أم هي مفهوم أم منه  ممارسة أم نموذعأن ه (1
إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية ليصبحوا ممارسين عامين مسألة معقدة حيث أن الممار  العام يجب أن تتوافر لديه المهارات  (2

 . مهارات المطلوبة بالتنوع والاختلاف في الاتجاهاتالمطلوبة للعمل مع وحدات عمل مختلفة وتسهم عملية تزويده بأنواع ال
أن الممارسة العامة تعني التخلي عن الطرق الأساسية للمهنة وأن إعداد الأخصايي بشكل جيد يتطلب التعمر في دراسة كل  (3

 .طريقة على حدة ليتمكن من ممارسة أساليبها وطرق التدخل المهني الخاصة بها
حديث خاصة على مستوى إعداد الأخصاييين حيث أنه على الرغم من تدريس الطرق الأساسية  الممارسة العامة ليس  بمفهوم (4

 . والثانوية للخدمة الاجتماعية فإن الخري  يعمل كممار  عام
يركز العلم الحديث في كافة نواحي المعرفة على التخصص الدقير سواء على المستوى المعرفي أو التطبيقي في الوق  الذي  (5

 .لممارسة العامة مضادة لهذا الاتجاهتأتي فيه ا
 . عدم قدرة المؤيدين لهذا الاتجاه على التطوير الكامل له وفصله عن الممارسة التقليدية للخدمة الاجتماعية (6
 :آراء المؤيدين للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية (ب
بنية على التراكم المعرفي والمهاري والقيمي للخدمة الممارسة العامة ليس  وليدة الصدفة وإنما معارفها واتجاهاتها النظرية م (1

 .الاجتماعية ككل بطرقها الأساسية والمساعدة
أخلاقيات العمل المهني تتطلب استكمال العمل مع النسر المستهدف بالعمل المهني بدلا من التخلي عنه أو تحويله إلى  (2

 . أخصايي  خر في حالة تعار  العمل أو بعده عن التخصص
 .ممارسة العامة نظرة شمولية في تشخيص وتقدير الموقف المهني وهو ما يسهم في تطور المهنة وتقدمهاتقدم ال (3
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تسعى الخدمة الاجتماعية من خلال أهدافها إلى المساهمة في حل المشكلات وعلى ذلك تعتبر المشكلة هي المحرك  (4
يكون نسر التعامل هو المحرك الأساسي في العمل  الأساسي للتدخل المهني كما هو الحال في الممارسة العامة بدلا من أن

 .المهني بل أن الأنساق تتداخل في إحداث المشكلات
 .عادة ما تطلب المساعدة من مختلف الأنساق دون الاعتماد على نسر بعينه (5
تقايية في اختيار يمكن هذا الاتجاه الأخصايي من العمل بحرية دون قيود على نسر التعامل بالإضافة إلى تنمية القدرات الان (6

 .أساليب التدخل المهني
 (:المثالي المعتدل)الاتجاه المحافظ  (ت
  يرى أصحابه أنه لا يوجد تعار  في إعداد الأخصاييين الاجتماعيين سواء من خلال الطرق التقليدية أو الممارسة العامة حيث

مساعدة ومهارات وأساليب التدخل بالممارسة أنه يمكن الجمع في عملية إعداد الأخصاييين بين تدريس الطرق الأساسية وال
وتعتبر مصر نموذجا فريدا في هذا الجانب حيث يجمع دارسو الخدمة الاجتماعية بين كلا الاتجاهين ويعمل في . العامة

ة مجالات الممارسة كممار  عام ثم يكمل دراساته العليا في كلا الاتجاهين فهناك درجات علمية في الطرق المهنية لكل طريق
 . على حدة وهناك درجات أخرى في الممارسة العامة
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  من هو الممارس العام للخدمة الاجتماعية؟ 
  هو الشخص الذي تقع عليه مسئولية ممارسة مهنة ) من يعرفه بأنهتعددت التعريفات التي تناول  الأخصايي الاجتماعي فمنها

 (. حتاع إليها أفراد المجتمع سواء كان  علاجية أم وقاييةالخدمة الاجتماعية وتأدية الخدمات التي ي
 الشخص الذي تتوافر لديه الميول المهنية والاجتماعية لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية وقد يكون بعضها فطري ) كما أنه

 (. وبعضها مكتسب
 ويمكن تعريف الأخصائي الاجتماعي في إطار الممارسة العامة بأنه: 

صل على بكالوريو  الخدمة الاجتماعية من أحد كليات ومعاهد وأقسام الخدمة الاجتماعية والذي ذلك الشخص الحا
 –المؤسسية  –الجماعية  –الأسرية  –الفردية )اكتسب مهارات تمكنه من التدخل المهني الفعال مع كافة أنساق التعامل 

خلال سنوات الدراسة الأربع بالإضافة إلى تحليه ببعض  معتمدا على خلفيته العلمية التي اكتسبها علميا وعمليا( المجتمعية
 . الصفات المهنية والاجتماعية الموروثة والمكتسبة والمدعمة بالقيم الأخلاقية والمهنية

  واجبات الأخصائي الاجتماعي في إطار الممارسة العامة: 
 :واجبات الممارس العام كأخصائي (أ
 .لأهداف المحددةتقديم وتوجيه الخدمات الاجتماعية لإنجا  ا (1
 .تنظيم ورش عمل للمشاركة وتقديم الخدمات الاجتماعية (2
 .تنظيم جماعات المجتمع المحلي وتنسير جهودها لحل المشكلات الاجتماعية (3
الاستشارة مع المؤسسات الأخرى في المشكلات والحالات المتعددة والمشتركة وتنسير الخدمات بين المؤسسات المساعدة  (4

 . عددةذات المشكلات المت
 .جمع البيانات وتحليلها والخاصة بالمشكلات الاجتماعية (5
 .تطوير المعارف وتأسيسها لخلر شرعية لصنع قرارات وفهم مشكلات واحتياجات المجتمع (6
خدمات المدافعة للعملاء أو الجماعات الذين لم تقابل احتياجاتهم بواسطة البرام  المتاحة أو من خلال المؤسسات  (7

 .المتخصصة
 .مع الجماعات لمساعدتها في تحديد احتياجاتها واهتماماتها ومساعدتها في اتخاذ قراراتها كجزء من تفاعلهاالعمل  (1
 . إعداد وحدات البرام  كجزء من بنايها (1
 .العمل كمحرك للتفاعل الجماعي (11
 .تنظيم جماعات المجتمع المحلي للعمل مع المشكلات الخارجية (11
 .بحث الإحصايي وتحويل البيانات الوصفية إلى كميةتطوير وتدعيم البحث العلمي متضمنا ال (12

 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية :المحاضرة الثالثة عشر 
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 .العمل على إيجاد برام  تخطيطية للمشكلات الرييسية للمؤسسات (13
 .العمل كقايد فرير في وحدة الخدمات (14
 . كفاءة الخدمة الاجتماعية تحتاع إلى العمل الفريقي (15
 :واجبات الممارس العام كمشر  (ب
 .مؤسسات التي يشرف عليهاالعمل كقايد فرير في الأنواع المتعددة لل (1
 (.تبادلية)تقديم الدعم النفسي للأفراد والجماعات بالاعتماد على أسس تعاونية  (2
 .العمل كمستشار في الخدمات الرييسية وفي برام  التفاعل الجماعي (3
 . إدارة برام  الخدمة الاجتماعية في المؤسسة (4
 .تصميم وتخطيط برام  البحوث (5
 .جزء من النسر في المؤسسةالعمل كمنظم اجتماعي ومخطط ك (6
 . تدعيم أساليب الإشراف في البرام  المقدمة للخدمة الاجتماعية (7
 كيف يمكن اكتساب المهارات المهنية للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية؟ 
 .تحديد الهدف من اكتساب المهارة  (1
مهارة لها أسا  معرفي خاص يعتبر قاعدة جمع البيانات والمعلومات حول المهارة من وجهات نظر متعددة وذلك لأن كل  (2

 .للاسترشاد عند الممارسة
 .تحديد مجال ممارسة المهارة واستخدامها وذلك لتحقير الربط بين مجال الممارسة وأنواع المهارات المختلفة (3
 . تحديد إجراءات تنفيذ المهارة للتعرف على الخطوات الأساسية وما يجب فعله في كل خطوة من هذه الخطوات (4
 .التدريب على استخدام هذه المهارة (5
 .، وذلك من أجل تصحيح أخطاء واستخدام المهارة ممارسة المهارة تح  إشراف مدرب أو خبير في هذا المجال (6
 .ممارسة المهارة في مجال الممارسة وكتابة تقرير حول أسلوب ممارستها وتعزيز استخدام هذه المهارة (7
 . ط بين أسلوب استخدامها وذلك وفقا لأحدث الاتجاهات النظرية الخاصة بهذه المهارةتقويم استخدام المهارة من خلال الرب (1
يجب التأكد من تطبير الحقاير النظرية للمهارة خلال استخدامها وذلك وفقا لأحدث الاتجاهات النظرية الخاصة بهذه  (1

 .المهارة
ين الأخصايي الاجتماعي و ملاء المهنة وبينه وبين التركيز على المهارات التي من شأنها تحقير الربط في العمل المهني ب (11

 .الخ...العملاء مثل مهارات توجيه التفاعل ومهارات العلاقة  المهنية
 . كما أن مراعاة الترتيب في الخطوات السابقة يعد أمرا مهما بالنسبة لعمل الأخصايي الاجتماعي ولدار  الخدمة الاجتماعية عموما
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 ل الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في الخدمة الاجتماعيةالمهارات اللازمة لعم : 
 تعددت تعريفات المهارة بصفة عامة . 
 بأنها القدرة على عمل شيء ما بإتقان والشخص الماهر هو من يملك المهارة أو يظهرها:  فتعر  المهارة في أبسط صورها. 
 وتلك المقدرة تتفاوت  ، أو هي معرفة وخبرة وقدرة على الأداء هبأنها المقدرة على إنجا  شيء أو القيام ب:  كما تعر  المهارة ،

، أو كما يقرر البعض أن مهنة الخدمة الاجتماعية ترتكز  من فرد إلى  خر ومن هنا دخل العنصر الفني في الخدمة الاجتماعية
 .  على العلم غير أن ممارستها تعتبر فنا

 أنها قدرة الأخصايي الاجتماعي على استخدام النظريات والمباد  العلمية ب : وعر  آخرون المهارة في الخدمة الاجتماعية
 .والمهنية في مجالات الممارسة المهنية لتحقير عملية المساعدة في حدود الإمكانات والأهداف المتاحة في المجتمع

  ع نسر التعامل سواء كان فردا بأنه قدرة الأخصايي الاجتماعي على انتقاء أساليب وطرق التدخل المهني للعمل م:  كما تعر
أم جماعة أم مجتمعا أم مؤسسة لتحقير نتاي  إيجابية بأعلى كفاءة وبأقل الإمكانيات في حدود وظيفة المؤسسة وضمن ثقافة 

 . المجتمع الذي يعمل به
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             
 KFU  (Nawi1408@ )أبو فيصل                           ــــــــــــــــــــ[  47  ]صابر عبدالباقي               ــــــــــــــــــــ/ د أسس الخدمة الاجتماعية

 

  أنواع مهارات الممارسة العامة اللازمة لعمل الممارس العام: 
 :المهارات الإدراكية (أ
 تلك المهارات التي تستخدم في التفكير وتظهر في وجود الشخص في المواقف المختلفة، وقدرته على التطوير، والفهم،  هي

 . وفي تحديد المعارف واستخدامها في التخطيط من أجل التدخل المهني وفي إجراء التقويم
 :المهارات التفاعلية (ب
 ماعات والأسر والمجتمعات والمؤسسات من أجل الاتصال وتطوير الفهم هي تلك المهارات التي ترتبط بالعمل مع الأفراد والج

 .في ربط الخطط وتنفيذ الخطط والأفعال
 والأخصايي الاجتماعي الممار  العام ينباي أن يكون كفئا في كلا النوعين من المهارات . 
 فيدريكو )ية من أهمها محاولة وقد بذل  عدة محاولات لتحديد المستوى المهاري المطلوب لممارسة الخدمة الاجتماع

وذلك بواسطة شرح أدوار وأنشطة الأخصايي التي تعد محاولة غير مباشرة لوصف مهارات الخدمة الاجتماعية ( 1173
 :الاجتماعي كما يلي

 .ويقصد به الذي ينتشر في المجتمع لتحديد الاحتياجات وتتبع مصادرها لخدمة المجتمع (المبادئ)المبادر  (1

 .ي يتعرف على الخدمات المتاحة ويتأكد من وصولها لمستحقيها بشكل مناسب والذ الوسيط (2

يقوم بمساعدة أنواع خاصة من العملاء للحصول على الخدمات حينما يرفض الشخص الخر إعطايها لهم  :المدافع (3
 ، والمساعدة في توصيل هذه الخدمات لأكبر عدد ممكن من المستفيدين أو مساعدتهم

يقوم بتقويم الاحتياجات والموارد واستثمار البدايل لمقابلة الاحتياجات واتخاذ القرار بشأن والذي  :المقوم (4
 اختيار البديل المناسب

 .والذي يعلم الحقاير والمهارات :المعلم (5
 .الذي يساعد في تطوير الخدمات ويساهم في إيجاد خدمات أخرى جديدة :المحرك (6
 .اصة في سلوكيات العملاء والذي يعدل مناطر خ :السلوك(معدل)مغير (7
 .والذي يعمل مع مهنيين  خرين بمساعدتهم على  يادة فاعليتهم لتقديم الخدمات  :المستشار (8

والذي يساعد جماعات المجتمع في التخطيط بفاعلية من أجل احتياجات الرعاية الاجتماعية  الاجتماعي المخطط (1
 المجتمعية

 العطاء مصدر  (11
 (المعطي)

عيم لأولئك الذين لا يستطيعون حل مشكلاتهم وغير قادرين على مقابلة والذي يقدم التد
 .احتياجاتهم الذاتية

 .لار  صنع القرار البيانات ومحلل البيانات ومدير جامع (11

 .والذي يؤدي مجموعة من الأنشطة الضرورية لتصميم وتنفيذ برام  الخدمات :المدير (12

   احفظ الجدول مثل اسمك
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 مفهوم التدخل المهني : 
 ل المهني من المفاهيم المعاصرة في الخدمة الاجتماعية وخاصة في مجال العمل على المستوى الأصار يعتبر مصطلح التدخ

حيث بدأ في الظهور في كتابات الخدمة الاجتماعية في السبعينيات من القرن العشرين بديلا عن مصطلح العلاع ( المايكرو)
ويفضل الأخصاييون استخدام (. علاع –تشخيص  –اسة در )الذي استخدم كأحد المصطلحات الرييسية للعمل مع الأفراد 

مصطلح التدخل المهني لأنه يتضمن العلاع بالإضافة إلى بعض الأنشطة الأخرى التي يستخدمونها لحل مشكلات العملاء أو 
 . الوقاية منها وتحقير أهداف العملاء

 مشكلة إلى مرحلة حل المشكلة وذلك من خلال هو عملية الانتقال من مرحلة تحديد ال:  والتدخل المهني بمعناه الشامل
 .تحديد أبعادها وما يجب عمله لمواجهتها وكيفية ذلك وبواسطة من وما النتاي  المراد الوصول إليها

 الأنشطة العلمية المنظمة التي يقوم بها الأخصايي الاجتماعي التي تتضمن الفهم الواعي : إلى  ويشير مفهوم التدخل المهني
في موقف بهدف الوصول إلى التايير المطلوب في شخصيته وفي المواقف والظروف الاجتماعية المحيطة به  للعميل كشخص
 . بصورة متكاملة

 استخدام أساليب فنية محددة للتعامل مع مشكلات نوعية خاصة بالعملاء: هو  ) والتدخل المهني من وجهة نظر  ،
أما . ، ومن هنا يأتي تركيز ريد على حل المشكلات إكلينيكية أدت إلى ظهورها بحيث تتوافر لهذه المشكلات أسباب وعوامل

في إطار الممارسة العامة فإن التركيز لا يكون دايما على حل المشكلات فقط ولكنه يتضمن التطبير المنظم للخطط الموضوعة 
، والتأثير في الأنساق  مسئولية تايير العميلبحيث يشمل ذلك التركيز على إدارة برنام  تنفيذ الخطة والعمل في فرير يتحمل 

 . الخ...، وتعليم العميل مهارات حل المشكلة الأخرى المحيطة بالعميل
  ومعنى ذلك فإن تركيز الأخصايي الممار  العام لا يكون فقط على المشكلة والحل ليس هو النات  النهايي أو الهدف الوحيد

 .ى العملاء وتايير الظروف البيئية السيئة التي يواجهونهاولكن يتضمن أيضا مهارات حل المشكلات لد
   وفي هذا السياق نستطيع أن نفرق بين مفهوم التدخل المهني كعملية شاملة لحل مشكلات الأفراد والأسر والجماعات وبينه

 كمرحلة أساسية من مراحل هذه العملية 
 التدخل المهني كعملية شاملة: 
 قوم بها الأخصايي الاجتماعي مع الأفراد أو الأسر أو الجماعات بدءا بعملية جمع البيانات يشير إلى جميع الخطوات التي ي

وبعد ذلك تطبير ( التخطيط)ثم تحديد الأهداف والاستراتيجيات المناسبة لحل هذه المشكلات ( التقدير)وتحديد المشكلات 
 .ثم بعد ذلك التقييم والإنهاء والمتابعة( ر خطة التدخلتطبي)خطط وبرام  التدخل المهني من خلال النماذع والنظريات العامة 

 
  

 التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية :المحاضرة الرابعة عشر 

 

 

 مبادئها ومراحلها

 وعملياتها 
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 التدخل المهني كمرحلة من مراحل عملية حل المشكلة: 
  وهنا يعتبر التدخل المهني هو الخطوة الثالثة من خطوات عملية حل المشكلة والذي يتمثل في تطبير الأخصايي الاجتماعي

، وكذلك تنفيذ الأنشطة  ايمة على أسا  العديد من النماذع والنظريات العلمية، والق للأساليب التي تتناسب مع مشكلة العميل
ويطلر على هذه الخطوة مرحلة تنفيذ . المكلف بها كل من الأخصايي الاجتماعي والعميل وغيرهم من المشاركين في المشكلة

 . استراتيجيات وأساليب التدخل المهني
 شاملتكامل عمليات التدخل المهني بــمـعناه ال: 
 .إن مستويات الدقة والفعالية التي تتم خلالها كل عملية من عمليات التدخل المهني تؤثر بالضرورة على نجاح العمليات الأخرى (1
، ولكن هناك ارتبا  متناغم بين هذه  أن عمليات التدخل المهني لا تنفذ بشكل متتابع بحيث تنتهي عملية لتبدأ أخرى (2

في مرحلة التدخل أن يكتشف معلومات جديدة ترتبط بحالة العميل ومن ثم يعود مرة أخرى  ، حيث يمكن للأخصايي العمليات
لمرحلة التقدير ويعيد صياغته ومن ثم يمكن تعديل الأهداف الموضوعة في عملية التخطيط وبالتالي يمكن تايير الأساليب 

 . المختارة في التدخل وتبديلها بأساليب جديدة
، لذلك فإن الأداء  تيجيات وأساليب التدخل المهني مهمة وخطيرة حيث يتم من خلالها إحداث التاييرتعتبر مرحلة تطبير استرا (3

، لأن اختيار أساليب التدخل الملايمة يؤدي إلى التوصل إلى تحقير  الجيد للخطوات الأخرى لا يمكن أن يضمن تحقير التايير
ن استخدام أساليب غير دقيقة وغير ملموسة يؤدي إلى تفريغ ومن هنا فإ. أهداف عمليات حل المشكلة في صورتها الكلية

، وبالتالي عدم القدرة على مساعدة العميل بشكل فعال ولكن بشكل صوري قد لا ينتمي بأي  عملية المساعدة من محتواها
 . علاقة لمهنة الخدمة الاجتماعية وأهدافها

علومات عن فعالية عملية التدخل المهني في تحقير الأهداف، تساعد عملية التقويم في تزويد الأخصاييين الاجتماعيين بم (4
وكذلك فعالية الأساليب الفنية التي استخدمها الأخصاييون في التأثير على عملايهم، بما يساعدهم في تطويرها أو تاييرها 

صة إذا ما وجد ومن هنا يمكن تعديل أو تبديل بعض مكونات عمليات التدخل المهني، خا. بأساليب أخرى أكثر فعالية
 . الأخصايي الاجتماعي ضرورة لذلك

 العوامل المؤثرة على فعالية التدخل المهني: 
 :مستوى دافعية العميل (1

يتوقف نجاح عملية التدخل المهني في تحقيقها لأهدافها على مدى رغبة العميل ودافعيته في إيجاد حل للمشكلة أو المشكلات 
بمشكلته ويشعر بالنتاي  السلبية المترتبة عليها ويسعى جاهدا إلى التعاون مع الأخصايي  فالعميل الذي يعترف. التي يعاني منها

 . الاجتماعي لحل هذه المشكلات يعتبر عاملا فعالا وأساسيا في إنجاح هذه العملية
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 :طبيعة مشكلة العميل (2
هناك المشكلات البسيطة وهناك المشكلات تتنوع مستويات المشكلات التي يعاني منها العملاء وفقا للعديد من الاعتبارات ف

المركبة أو المعقدة وكذلك توجد المشكلات التي يتأثر بها عدد قليل من النا  وهناك أيضا المشكلات التي تؤثر في عدد كبير 
 .منهم

ت النجاح أو وفي جميع الأحوال فإن مستوى المشكلة يمكن أن يؤثر في عملية التدخل المهني سواء في مدة التدخل أو احتمالا
 . الفشل أو في حجم الجهود التي يمكن أن يبذلها الأخصايي الاجتماعي والعميل للتعامل معها

 :كفاءة الأخصائي الاجتماعي وخبراته (3
فكفاءة الأخصاييين الاجتماعيين . وتعتبر من العوامل الفعالة والحاسمة في إنجاح عملية التدخل المهني وجعلها أكثر فعالية

 تتكون بشكل عشوايي أو بالمحاولة والخطأ ولكنها تقوم على أساسين علميين أولهما إطار نظري قوي يتضمن العديد وخبراتهم لا
، وثانيهما يتمثل في التطبير العملي لهذا  من النماذع والنظريات التي تفسر مشكلات النا  وتحدد أساليب وأنشطة التعامل معها

 . متعددة التي تتعامل مع مشكلات النا  على اختلاف مستوياتهم ومشكلاتهمالإطار النظري في مجالات الممارسة ال
 :العوامل المرتبطة بالمؤسسة وفاعليتها (4

، وكذلك الإطار القانوني والأخلاقي للمؤسسة والذي  وخصوصا الموارد والإمكانيات المادية والبشرية التي تتوفر في المؤسسة
، ومن جانب  خر توفر للأخصاييين  ة ويوفرها لهم بطريقة كريمة تحفظ لهم حقوقهميحفظ للعملاء حقهم في الحصول على الخدم

 . الاجتماعيين العاملين الشرعية والأمان، وتزيد من قدرتهم على أداء دورهم المهني بالفعالية المناسبة
 وهناك بعض الاعتبارات التي يجب التركيز عليها عند تطبيق عملية التدخل المهني: 
، فالتدخل المهني  المهنية الإيجابية مع العميل هي أسا  نجاح عملية التدخل المهني وتحقير التايير الفعال إن العلاقة (1

الناجح يحتاع إلى العمل التعاوني بين الأخصايي ونسر العميل والأنساق الأخرى المحيطة به وليس التطبير المجرد لأساليب 
 . التدخل المهني

، حيث إن الحل الذي يختاره العميل ليس بالضرورة أن  اعي في تسهيل حل العميل لمشكلتهتتركز وظيفة الأخصايي الاجتم (2
لذلك يجب أن يدرك الأخصايي الاجتماعي أن العميل هو الأجدر على اتخاذ . يكون من اختيار الأخصايي الاجتماعي

 .القرارات المناسبة لمشكلته لأنه أكثر النا  إدراكا لها ومعاناة منها
، إلا أن هذه القرارات لابد أن  المشكلة في الاالب البحث عن خيارات واتخاذ قرارات صعبة تقود إلى التايير يتضمن حل (3

 . تقوم على أسا  نسر قيم ومعتقدات العميل وكذلك الطرق المناسبة للحل
وات المناسبة لحل مشكلته لا ، وأن دافعيته لاتخاذ الخط إن دافعية العميل للتايير لا تأتي إلا بعد إدراكه الواقعي لمشكلته (4

 .تتحقر إلا من خلال شعوره بالأمل في إمكانية الحل
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التركيز على التجاوب والتفاهم مع العميل حيث يجب على الأخصايي الاجتماعي أن يرى الحياة من وجهة نظر العميل ويجب  (5
ي إشراك العميل في اتخاذ القرارات المهنية ، ومن الضرور  أن يتذكر أن عالم العميل ليس هو عالمه ولا يحاول أن يفرضه عليه

 . والمؤسسية المرتبطة بمشكلاته كلما كان ذلك ممكنا
يسعى الأخصايي الاجتماعي إلى مساعدة العميل على مواجهة مشكلاته من خلال استخدامه أساليب علمية قايمة على  (6

 . دراسات وتجارب علمية وليس التمادي في وعظ أو تأديب العملاء
ن الكشف عن مشاعر العميل السلبية وتفهمها من جانب الأخصايي والعمل بقدر الإمكان على التقليل من مشاعر لابد م (7

 . الصراع والألم عند العملاء
،  لابد أن يتوقع الأخصايي الاجتماعي من العملاء الذين يعانون من مشكلات اجتماعية ونفسية أن يشعروا بالإحبا  والقهر (1

، ولو حدث ذلك فلا يجب أن  نحو الأخصايي الاجتماعي حتى وإن لم يكن مصدرا لهذا الإحبا وربما يوجهوا غضبهم 
 .يعتبره الأخصايي موقفا شخصيا يجب اتخاذ رد دفاعي تجاهه

لابد من تطوير الوعي الذاتي والانضبا  الذاتي للأخصايي الاجتماعي بحيث لا يسمح لحاجاته الشخصية أو مشكلاته بالتأثير  (1
 . ومن هنا فمن الضروري أن يواجه الأخصايي مشكلاته وانفعالاته السلبية خارع العلاقة المهنية. ة المساعدةعلى عملي

، وخاصة عندما يشعر  يجب على الأخصايي ألا يفقد الأمل في إمكانية التايير مهما كان  درجة تعقيد مشكلات العملاء (11
 .لمتفر عليهاالعميل بالإحبا  حيث يجب تشجيعه على تحقير الأهداف ا

، وذلك من  يجب تشجيع العملاء على تحقير الاستقلالية في أمور حياتهم وتجنب الاعتماد على الخرين بشكل دايم (11
خلال مشاركة العميل الفعالة في وضع خطط التدخل المهني لمشكلته واتخاذ القرارات المتعلقة به مما يساعده على تعلم 

فجوهر التدخل المهني يعتمد على إعداد العميل و يادة قدرته على التعامل . مستقبلا مهارات حل المشكلة والتي سوف تفيده
 . مع مشكلاته المستقبلية بدون مساعدة خارجية

 

 ..ولله الحمد والمنة تم الانتهاء من إعداد الملزمة 
 ..كل الدعوات لكم بالتوفير بآعلى الدرجات 

 ولا تنسوني من صالح دعواتكم 
 

 
 
 
 


