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 اختبر نفسك المحاضرة الاولً

 ادارة التغٌٌرو ماهٌة التغٌٌر

 

 عملٌة التحول من الواقع الحالً للفرد او المنظمة الى واقع اخر منشود مرغوب الوصول الٌه خلال فترة  هو

 زمنٌة محددة بأسالٌب وطرق معروفة لتحقٌق اهداف معٌنة.

a)  مفهوم إدارة التغٌٌر 

b)  مفهوم  التغٌٌر 

a)  ًمفهوم  التغٌٌر التنظٌم 

  عملٌة تغٌٌر ملموس فً النمط السلوكً للعاملٌن، واحداث تغٌٌر جذري فً السلوك التنظٌمً لٌتوافق مع

 متطلبات ومناخ بٌبة التنظٌم الداخلٌة والخارجٌة.

c)  مفهوم إدارة التغٌٌر 

d)  مفهوم  التغٌٌر 

e)  التنظٌمًمفهوم  التغٌٌر 

  ،هو احداث تعدٌلات فً اهداف وسٌاسات المنظمة، أي فً هٌكلها التنظٌمً بهدف تعدٌل اوضاع تنظٌمٌة قابمة

 .واستحداث اوضاع تنظٌمٌة جدٌدة

a)  مفهوم إدارة التغٌٌر 

b)  مفهوم  التغٌٌر 

c) ًمفهوم  التغٌٌر التنظٌم 

 

  هً سلسلة الجهود المستمرة والبعٌدة المدى الهادفة الى تحسٌن قدرات المنظمة على ادخال التجدٌد ومواكبة

 .التطور وتمكٌنها من حل مشاكلها ومواجهة تحدٌاتها 

a)  مفهوم إدارة التغٌٌر 

b)  مفهوم  التغٌٌر 

c) فهوم  التغٌٌر التنظٌمً م 

 

  عرفFrensh التغٌٌر مفهوم 

a) ٌجة لوضع استراتٌجٌة تثقٌفٌة هادفة لتغٌٌر المعتقدات والقٌم والهٌكل التنظٌمً وجعلها الاستجابة للتغٌٌر نت

 اكثر ملابمة للتطور التكنولوجً وتحدٌات السوق.

b)  تغٌٌر الافكار والاتجاهات والقٌم والهٌاكل التنظٌمٌة لتتناسب مع الاحتٌاجات الجدٌدة عملٌة استهداف

 غٌٌرات الهابلة فً البٌبة الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة.وتتعاٌش مع التحدٌات التً تفرضها الت

c) ٌهدف الى تحسٌن قدرة المنظمة على حل مشكلاتها وتحدٌث ذاتها من خلال  بأنه جهد ونشاط طوٌل المدى

 ادارة مشتركة متعاونة  وفعالة لبٌبة التنظٌم تشدد على العمل الجماعً الشامل

d)  لاتوجد اجابة صحٌحه 
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  عرف بنٌسbennis التغٌٌر بأنه مفهوم 

a) نتٌجة لوضع استراتٌجٌة تثقٌفٌة هادفة لتغٌٌر المعتقدات والقٌم والهٌكل التنظٌمً وجعلها  الاستجابة للتغٌٌر

 .اكثر ملابمة للتطور التكنولوجً وتحدٌات السوق

b)  جات الجدٌدة تغٌٌر الافكار والاتجاهات والقٌم والهٌاكل التنظٌمٌة لتتناسب مع الاحتٌاعملٌة استهداف

 وتتعاٌش مع التحدٌات التً تفرضها التغٌٌرات الهابلة فً البٌبة الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة.

c)  بأنه جهد ونشاط طوٌل المدى ٌهدف الى تحسٌن قدرة المنظمة على حل مشكلاتها وتحدٌث ذاتها من خلال

 لجماعً الشاملادارة مشتركة متعاونة  وفعالة لبٌبة التنظٌم تشدد على العمل ا

d)  لاتوجد اجابة صحٌحه 

 

 

 عرف بنٌسbennis االتغٌٌر بأنه ادارة 

a)  الاستجابة للتغٌٌر نتٌجة لوضع استراتٌجٌة تثقٌفٌة هادفة لتغٌٌر المعتقدات والقٌم والهٌكل التنظٌمً وجعلها

 اكثر ملابمة للتطور التكنولوجً وتحدٌات السوق.

b)  والهٌاكل التنظٌمٌة لتتناسب مع الاحتٌاجات الجدٌدة وتتعاٌش  والقٌمتغٌٌر الافكار والاتجاهات تستهدفعملٌة

 .مع التحدٌات التً تفرضها التغٌٌرات الهابلة فً البٌبة الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة

c)  بأنه جهد ونشاط طوٌل المدى ٌهدف الى تحسٌن قدرة المنظمة على حل مشكلاتها وتحدٌث ذاتها من خلال

 عاونة  وفعالة لبٌبة التنظٌم تشدد على العمل الجماعً الشاملادارة مشتركة مت

d)  لاتوجد اجابة صحٌحه 

 

  عرفRecardo ادارة التغٌٌر 

a)  بانه عملٌة تستخدمها المنظمة لتصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم المبادرات الملابمة للتعامل مع المتطلبات التً تفرضها

 .البٌبة الخارجٌة

b)  الحالً الى وضع اخر مرغوب فٌه خلال فترة انتقالٌة.تتضمن الانتقال بالمنشأة من وضعها 

c)  بأنها الجهود الهادفة الى زٌادة فاعلٌة المنظمة عن طرٌق تحقٌق التكامل بٌن الاحتٌاجات والمتطلبات والأهداف

 ا.الشخصٌة للأفراد مع اهداف المنظمة 

d) ٌة لتتناسب مع الاحتٌاجات الجدٌدة بأنها عملٌة تستهدف تغٌٌر الافكار والاتجاهات والقٌم والهٌاكل التنظٌم

 وتتعاٌش مع التحدٌات التً تفرضها التغٌٌرات الهابلة فً البٌبة الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة.
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  ٌرىTushman ان ادارة التغٌٌر 

a)  ًتفرضها بانه عملٌة تستخدمها المنظمة لتصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم المبادرات الملابمة للتعامل مع المتطلبات الت

 البٌبة الخارجٌة.

b) .تتضمن الانتقال بالمنشأة من وضعها الحالً الى وضع اخر مرغوب فٌه خلال فترة انتقالٌة 

c)  بأنها الجهود الهادفة الى زٌادة فاعلٌة المنظمة عن طرٌق تحقٌق التكامل بٌن الاحتٌاجات والمتطلبات

 ا.والأهداف الشخصٌة للأفراد مع اهداف المنظمة 

d) تستهدف تغٌٌر الافكار والاتجاهات والقٌم والهٌاكل التنظٌمٌة لتتناسب مع الاحتٌاجات الجدٌدة  بأنها عملٌة

 وتتعاٌش مع التحدٌات التً تفرضها التغٌٌرات الهابلة فً البٌبة الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة

 

 ٌعرف جوبسون ادارة التغٌٌر 

a)  وتقٌٌم المبادرات الملابمة للتعامل مع المتطلبات التً تفرضها بانه عملٌة تستخدمها المنظمة لتصمٌم وتنفٌذ

 البٌبة الخارجٌة.

b) .تتضمن الانتقال بالمنشأة من وضعها الحالً الى وضع اخر مرغوب فٌه خلال فترة انتقالٌة 

c) هداف بأنها الجهود الهادفة الى زٌادة فاعلٌة المنظمة عن طرٌق تحقٌق التكامل بٌن الاحتٌاجات والمتطلبات والأ

 ا.الشخصٌة للأفراد مع اهداف المنظمة 

d)  بأنها عملٌة تستهدف تغٌٌر الافكار والاتجاهات والقٌم والهٌاكل التنظٌمٌة لتتناسب مع الاحتٌاجات الجدٌدة

 وتتعاٌش مع التحدٌات التً تفرضها التغٌٌرات الهابلة فً البٌبة الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة

 

 

  من اهداف التغٌر 

a) دة قدرة المنظمة على البقاء والنمو والتكٌف مع البٌبة المحٌطة .زٌا 

b) .زٌادة درجة التعاون بٌن وظابف المنظمة من أجل إنجاز الأهداف 

c)  .مساعدة الأفراد على تشخٌص مشكلاتهم وتحفٌزهم لأحداث التغٌٌر المطلوب 

d) .ًتشجٌع الأفراد على تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة والرضى الوظٌف 

e)  جمٌع ماذكر 
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  من اهداف التغٌر 

a) .الكشف عن الصراع وإدارته وتوجٌهه بشكل ٌخدم المنظمة 

b) .بناء جو من الثقة والانفتاح بٌن الأفراد والمجموعات فً المنظمة 

c) . تمكٌن المدٌرٌن من أتباع أسلوب الإدارة بالأهداف بدل  الإدارة التقلٌدٌة 

d)  .تزوٌد المنظمة بالمعلومات المساعدة على حل المشاكل التً تواجهها 

e)  جمٌع ماذكر 

 

  التغٌر خصابص من 

a) .التغٌٌر امر حتمً لا مفر منه 

b) .التغٌٌر حركة تفاؤلٌة حٌث تقفز المنظمات من وضع حالً نحو وضع مستهدف 

c) .التغٌٌر عملٌة مستمرة بتخطٌط او بدونه 

d) ظمة، فالتغٌٌر الجزبً ٌؤثر على كامل اجزاء المنظمةالتغٌٌر عملٌة شاملة لكل المن . 

e)  جمٌع ماذكر 
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 الثانٌة اختبر نفسك المحاضرة

 لمنظمات ا فً التغٌٌر وأهمٌة حتمٌة

 

 والمستمر الذاتً التعلم مهارات تنمٌة والتركٌزعلى والتدرٌب البحث استمرارٌة المنظمات على تفرض. 

a. الاقتصاد ثورة 

b. التكنولوجٌة الثورة 

c. العولمة ثورة 

d. المعلومات و المعرفة ثورة 

 المختلفة لدولل والمنافسة الارتباط وزٌادة ، الخدمات قطاع نحو  تحولال فً تتجلى. 

a. الاقتصاد ثورة 

b. التكنولوجٌة الثورة 

c. العولمة ثورة 

d. والمعلومات المعرفة ثورة 

 البرمجٌات وصناعة الحاسوب هندسة فً التطورالسرٌع. 

a. الاقتصاد ثورة 

b. التكنولوجٌة الثورة 

c. العولمة ثورة 

d. والمعلومات المعرفة ثورة 

 

 التحولات بكل بسرعة تتأثر صغٌرة قرٌة الى العالم وحولت والمكانٌة الزمنٌة الحواجز زوال الى ادت. 

a. الاقتصاد ثورة 

b. التكنولوجٌة الثورة 

c. العولمة ثورة 

d. والمعلومات المعرفة ثورة 

 

 والبرٌة المابٌة الحٌاة والحفاظ على التلوث من لحدا بقضاٌا العالمً المجتمع اهتمام زٌادة. 

a. الاقتصاد ثورة 

b. البٌبٌة الثورة 

c. العولمة ثورة 

d. والمعلومات المعرفة ثورة 
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 إٌّظّخ فٟ اٌزغ١١ش اعجبة

a. للمنظمة الخارجٌة بالبٌبة الصلة ذات ٌٍزغ١١ش اٌؼبِخ الاعجبة 

b. ٌٍزغ١١ش اٌخبصخ الاعجبة 

c. اٌزغ١١ش رفشض اعجبة 

d.  ع١ّغ ِبروش 

 

 وهً للمنظمة الخارجٌة بالبٌبة الصلة ذات ٌٍزغ١١ش اٌؼبِخ اعجبة. 

a.  التهدٌد . –الفرصة  –اٌشؤ٠خ –الاصِخ 

b. الحدود وتخطً العالمٌة الاسواق الى الوصول 

c. السوق فً المنظمة قٌمة زٌادة 

d. اسباب تكنولوجٌة  –اسباب اقتصادٌة  -  الاعزّبػ١خ اعجبة 

 

 أهمها من الاعمال منظمات تنافسٌة على والمؤثرة ٌٍزغ١١ش اٌخبصخ اعجبة. 

 َِٕٙب لاثذ اٌزغ١١شؽم١مخ ثأْ ٚاٌشؼٛس ٌٍّٕظّخ اٌؾبٌٟ اٌٛظغ ػٓ اٌشظب ػذ 

 ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚالأفشاد إٌّظّخ ا٘ذاف ٠ؾمك افعً ٚظغ اٌٝ ثبٌٛصٛي اٌطّٛػ 

 ٓعذ٠ذح ِٕزغبد اثزىبس ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٚاٌخذِبد إٌّزغبد عٛدح رؾغ١ 

a.  شكواهم تقلٌل على والعمل للعملاء الرضا من مزٌد تحقٌق على العمل 

b.  جمٌع ماذكر 

 

 

 أهمها من الاعمال منظمات تنافسٌة على والمؤثرة ٌٍزغ١١ش اٌخبصخ اعجبة. 

a. احتٌاجاتهم وتلبٌة العملاء من كبٌرة شرٌحة الى الوصول 

b. الحدود وتخطً العالمٌة الاسواق الى الوصول 

c. السوق فً المنظمة قٌمة زٌادة 

d. الإنتاج و الاداء فً جدٌدة اسالٌب واستعمال التكنولوجً التقدم مواكبة 

e.  جمٌع ماذكر 

 

 ه نحو وتدفع ت المنظما فً التغٌٌر تفرض اسباب. 

a) َِٕٙب لاثذ اٌزغ١١شؽم١مخ ثأْ ٚاٌشؼٛس ٌٍّٕظّخ اٌؾبٌٟ اٌٛظغ ػٓ اٌشظب ػذ 

b) ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚالأفشاد إٌّظّخ ا٘ذاف ٠ؾمك افعً ٚظغ اٌٝ ثبٌٛصٛي اٌطّٛػ 

c) ٓعذ٠ذح ِٕزغبد اثزىبس ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٚاٌخذِبد إٌّزغبد عٛدح رؾغ١ 

d)  التهدٌد  –الفرصة  –اٌشؤ٠خ –الاصِخ 

e)  جمٌع ماذكر 
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 إٌّظّخ فٟ اٌزغ١١ش اٌٝ اٌؾبعخ ِإاششاد. 

a) إٌّبفغخ ػٍٝ إٌّظّخ لذسح ٚػذَ الاسثبػ أخفبض 

b) التنظٌمً والتسٌب التأخٌرو الغٌاب كثرةو  ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؾبٌخ أخفبض 

c) ٌٍىفبءاد ثبٌٕغجخ خبصخ ٚالاعزمبلاد اٌزغشة وضشح 

d) إٌّظّخ فٟ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌؼّلاء شىبٚٞ وضشح 

e) المكتبٌة الاعمال حجم والاجتماعات،وارتفاع اللجان كثرة 

f)  جمٌع ماذكر 

 

 ّٕظّخٌا اٌزغ١١شفٟ اٌٝ اٌؾبعخ ِإاششاد. 

a) اٌّٛظٛػخ الا٘ذاف ٠زؾم١ك ٚاٌفشٍف اٌمشاساد، ارخبر فٟ اٌزأخش 

b) اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌضمخ ٚظؼف اٌزف٠ٛط ٚأؼذاَ اٌّشوض٠خ 

c) ٟاٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبساد لذساد اوزشبف اٌفشٍف 

d) ٓٚاٌغّبػ١خ اٌفشد٠خ اٌّجبدساد ٚلٍخ الاثذاع ٚظؼف الاداسٞ اٌشٚر١ 

e)  جمٌع ماذكر 

 

 الا٘ذاف ،رؾم١ك ثبٌٕفظ الاثذاع،اٌزط٠ٛش،اٌضمخ. 

a) ٌٍّٛظف١ٓ اٌزغ١١ش ا١ّ٘خ 

b) ٌٍؼّلاء ثبٌٕغجخ اٌزغ١١ش ا١ّ٘خ 

c) ٌٍّٕظّبد ثبٌٕغجخ اٌزغ١١ش ا١ّ٘خ 

 اوجش  ٚاٌخذِبد،اعؼبسالً،اشجبع اٌغٍغ عٛدح. 

a. ٌٍّٛظف١ٓ اٌزغ١١ش ا١ّ٘خ 

b. ا١ّ٘خ اٌزغ١١ش ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء 

c. ا١ّ٘خ اٌزغ١١ش ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد 

 ٌّصٍؾخ ا اصؾبة ا٘ذاف رؾم١ك الاداء، ،عٛدح اٌؼّلاء ،خذِخ ٚثىفبءح ثبٌفبػ١ٍخ الا٘ذاف رؾم١ك

. 

a) ٌٍّٛظف١ٓ اٌزغ١١ش ا١ّ٘خ 

b) ٌٍؼّلاء ثبٌٕغجخ اٌزغ١١ش ا١ّ٘خ 

c) ٌٍّٕظّبد ثبٌٕغجخ اٌزغ١١ش ا١ّ٘خ 
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 ٌعتمد  ٚاؽذ عبٔت ِٓ اٌغٍطخ اٌزغ١١ش ِجذأ ِٓ ِجبدئ 

a.  اعٍٛة ؽلاي ِشبوً ثطش٠مخ عّبػ١خ –اعٍٛة اٌمشاساد اٌغّبػ١خ 

b. اسلوب التدرٌب الجماعً -اسلوب المناقشة الجماعٌة للحالة 

a) اعٍٛة رجذ٠ً اٌؼًّ ظّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ– اعٍٛة الاؽلاي اٚاٌزجذ٠ً -اعٍٛة اٌّشعَٛ ٚاٌمشاس 

 

 ٌعتمد  اٌزف٠ٛط ِجذأاٌزغ١١ش  ِٓ ِجبدئ 

c.  اعٍٛة ؽلاي ِشبوً ثطش٠مخ عّبػ١خ –اعٍٛة اٌمشاساد اٌغّبػ١خ 

d. اسلوب التدرٌب الجماعً -اسلوب المناقشة الجماعٌة للحالة 

e. اعٍٛة رجذ٠ً اٌؼًّ ظّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ – اعٍٛة الاؽلاي اٚاٌزجذ٠ً -اعٍٛة اٌّشعَٛ ٚاٌمشاس 

 

 

 ٌعتمد  اٌّشؤٚع١ٓ ِشبسوخ اٌزغ١١ش ِجذأ ِٓ ِجبدئ 

a) عّبػ١خ ثطش٠مخ ِشبوً ؽلاي اعٍٛة –اٌغّبػ١خ  اٌمشاساد اعٍٛة 

b) الجماعً التدرٌب اسلوب -للحالة الجماعٌة المناقشة اسلوب 

c) اٌزٕظ١ّٟ  ا١ٌٙىً ظّٓ اٌؼًّ رجذ٠ً اعٍٛة– اٚاٌزجذ٠ً الاؽلاي اعٍٛة -ٚاٌمشاس اٌّشعَٛ اعٍٛة 

 

  اٌزغ١١ش خصبئص اداسح 

a)  اٌفؼ١ٍخ  –اٌزٛافم١خ  –اٌٛالؼ١خ  –الإعزٙذاف١خ 

b)  اٌششبدح  –لاػالاص –اٌششػ١خ  -اٌّشبسوخ 

c)  اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف اٌغش٠غ ِغ الاؽذاس  –اٌمذسح ػٍٝ اٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس 

d)  جمٌع ماذكر 
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 اختبر نفسك المحاضرة الثالثة 

 انواع وعناصر التغٌٌر

 

 هً الربٌسٌة  انواع التغٌٌر 

a)  ( التشغٌلً  التغٌٌر –الاداريالتغٌٌر  –التغٌٌر الاستراتٌجًانواع )ثلاث 

b)  ًالتحوٌلً (  –التطوٌري  –ثلاث انواع ) التغٌٌر الوظٌف 

c)  التغٌٌر التحوٌلً -التغٌٌر التطوٌري -التغٌٌر الوظٌفً -تٌجًاالتغٌٌر الاستراربع انواع 

d) ،صدر القوة الدافعة، الحالة، المستوى، مالتغٌٌر حسب الشمولٌة، التغٌٌر حسب  -التغٌٌر حسب التخطٌط

 السرعة.

  ًانواع التغٌٌر غٌر الربٌسٌة ه 

a) ( التغٌٌر الاداري  –التغٌٌر الاستراتٌجًثلاث انواع– )  ًالتغٌٌر التشغٌل 

b)  ًالتحوٌلً (  –التطوٌري  –ثلاث انواع ) التغٌٌر الوظٌف 

c)  التغٌٌر التحوٌلً -التغٌٌر التطوٌري -الوظٌفًالتغٌٌر  -تٌجًاالتغٌٌر الاستراربع انواع 

d) ،صدر القوة الدافعة، الحالة، المستوى، مالتغٌٌر حسب الشمولٌة، التغٌٌر حسب   -التغٌٌر حسب التخطٌط

 السرعة.

 

 

  ٌرتبط هذا التغٌٌر بالقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة، وٌعرف بالرؤٌة الاستراتٌجٌة التً تشمل رسالة وأهداف

 المنظمة تجاه النمو والجودة والابتكار، وأٌضا قٌم العاملٌن واحتٌاجات المستفدٌن.وفلسفة 

a)  التطوٌري التغٌٌر 

b) ًالتغٌٌر الوظٌف 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d) ًالتغٌٌر التحوٌل 

 

 

  .ٌحدث ضمن عوامل البٌبة الخارجٌة والموارد الداخلٌة للمنظمة، والإمكانات والثقافة والأنظمة السابدة 

a)  التطوٌري التغٌٌر 

b) ًالتغٌٌر الوظٌف 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d) ًالتغٌٌر التحوٌل 
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 تحلٌلا لكل العوامل الداخلٌة والخارجٌة بالمنظمة.ه ٌتطلب تنفٌذ 

a)  التطوٌري التغٌٌر 

b) ًالتغٌٌر الوظٌف 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d) ًالتغٌٌر التحوٌل 

 

  والقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة.اشار الى اهمٌة ربط ادارة التغٌٌر بالرؤٌة والأهداف 

a) Nadler 

b) Kotter 

c) Kotter& Nadler 

d)  لاتوجد اجابة 

 

  ًٌرتبط بالأنظمة الجدٌدة والإجراءات وبناء المنظمة والتقنٌات المؤثرة على تنظٌم العمل داخل الاقسام، والت

 تؤثر بشكل كبٌر على الافراد.

a)  التطوٌري التغٌٌر 

b) ًالتغٌٌر الوظٌف 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d) ًالتغٌٌر التحوٌل 

 

  هو ابسط انواع التغٌٌر فً المنظمات، حٌث ٌتم وصف الوضع الجدٌد بأنه تحسٌن وتطوٌر للوضع القدٌم، اذ لا

 ٌشمل الحلول التً تتطلب تغٌٌرا عمٌقا فً المنظمة

a)  التطوٌري التغٌٌر 

b) ًالتغٌٌر الوظٌف 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d) ًالتغٌٌر التحوٌل 

 

  ٌتطلب هذا التغٌٌر وضع خطة و  الى مساٌرة الظروف المحٌطة، او تحسٌن عملٌات التشغٌل. التغٌٌرهذا ٌهدف

ٌتم تنفٌذها حسب جدول زمنً ومٌزانٌة محددة من خلال المشاركة فً المعلومات حول اسباب زٌادة الاداء فً 

 المنظمة.

a)  التطوٌري التغٌٌر 

b) ًالتغٌٌر الوظٌف 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d)  التحوٌلًالتغٌٌر 
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  ٌتطور  -2 لدى الافراد فً المنظمة القدرة على التقدم والتطوٌر. -1)  على فرضٌتٌن هما: ...........ٌقوم التغٌٌر

 .الافراد عندما ٌتم تحفٌزهم وتدرٌبهم بشكل مناسب

a)  التطوٌري التغٌٌر 

b) ًالتغٌٌر الوظٌف 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d) ًالتغٌٌر التحوٌل 

 

 التغٌٌر وٌحدث عندما ٌدرك المدراء ان هناك مشكلة ٌجب معالجتها او فرصة ٌجب اغتنامها. ٌعد من اعقد انواع 

a)  التطوٌري التغٌٌر 

b) ًالتغٌٌر الوظٌف 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d) ًالتغٌٌر التحوٌل 

 

 :ًاعداد وتوظٌف تقنٌات وحاسبات تتطلب تغٌٌر ربٌسً فً سلوك الافراد.-1 ٌندرج ضمن هذا النوع ما ٌل 

 2- تقدٌم منتجات او خدمات جدٌدة. -3التنظٌم وإعادة الهٌكلة فً المنظمة.عملٌة 

a)  التطوٌري التغٌٌر 

b) ًالتغٌٌر الوظٌف 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d) ًالتغٌٌر التحوٌل 

 

   هو الاجراء الاداري الهادف الى احداث تعدٌل معٌن ومحسوب فً المنظمة او فً احد عناصرها وفقا لخطة زمنٌة

 وعلى اساس تفكٌر وتقدٌر لتكلفة  التغٌٌر ومتطلباته والفابدة المترتبة علٌه. 

a)  حسب التخطٌط  التغٌٌر 

b)  الغٌر المخطط  العشوابً التغٌٌر 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d)  المخططالتغٌٌر 

 

  هو عملٌة تقوم فٌها المنظمة بإجراء انفعالً او رد فعل لحالات طاربة نتٌجة للضغوط التً تتعرض لها مما قد ٌسفر

 عنه نتابج غٌر محسوبة. 

a)  حسب التخطٌط  التغٌٌر 

b)  الغٌر المخطط  العشوابً التغٌٌر 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d)  المخططالتغٌٌر 
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  .التغٌٌر الذي ٌشمل كافة  او معظم الجوانب والمجالات 

a)  الجزبً  التغٌٌر 

b)  الشامل التغٌٌر 

c) تٌجًاالتغٌٌر الاستر 

d)  الداخلًالتغٌٌر 

 

   هو ذلك التغٌٌر الذي ٌقتصر على جانب واحد 

a)  الجزبً  التغٌٌر 

b)  الشامل  التغٌٌر 

c)  الداخلًالتغٌٌر 

d)  المخططالتغٌٌر 

 

 انه  قد ٌوجد حالة من عدم التوازن فً المنظمة، مما ٌقلل من فاعلٌة التغٌٌر،    من عٌوبة 

a)  الجزبً  التغٌٌر 

b)  الشامل  التغٌٌر 

c)  الداخلًالتغٌٌر 

d)  المخططالتغٌٌر 

 

  التغٌٌر حسب مصدر القوة الدافعة   ، 

a)  ًتغٌٌر شامل  –تغٌٌر جزب 

b)  ًتغٌٌر خارجً  –تغٌٌر داخل 

c)  ًالتغٌٌر المعنوي  –التغٌٌر المادي التكنولوج 

d)  التغٌٌر العشوابً  –المخططالتغٌٌر 

 

  التغٌٌر حسب مستوٌات التغٌٌرالتغٌٌر   ، 

a)  ًتغٌٌر شامل    –تغٌٌر جزب 

b)   تغٌٌر التفاعل بٌن الموظف والمنظمة      –تغٌٌر العلاقات الشخصٌٌة  –تغٌٌر اسلوب العمل 

c)  التغٌٌر السرٌع  –التدرٌجً التغٌٌر 

d)  التغٌٌر العشوابً  –المخططالتغٌٌر 

 

  انخفاض الانتاجٌة او قلة التفاعل مع البٌبة التنافسٌة، مما ٌؤدي الى احداث  نتٌجةالتغٌٌر الذي ٌحدث داخل المنظمة

 .تغٌٌر جذري على مستوى الاهداف او العملٌات

a) تغٌٌر اسلوب العمل 

b)   ًالتغٌٌر الداخل 

c)      تغٌٌر التفاعل بٌن الموظف والمنظمة 

d)  التغٌٌر السرٌع 
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  وامل البٌبة  للمنظمة ثم ٌنتقل الى داخل المنظمة نتٌجة عالتغٌٌر الذي ٌحدث. 

a) الخارجًتغٌٌر ال 

b)   ًالتغٌٌر الداخل 

c)      تغٌٌر التفاعل بٌن الموظف والمنظمة 

d)  التغٌٌر السرٌع 

 

  والتكنولوجً كالآلات والتجهٌزاتمرتبط بالتغٌٌر الهٌكلً تغٌٌر. 

a) ًالتغٌٌر الخارج 

b)    ًتغٌٌر جزب 

c) ًالتغٌٌر المادي التكنولوج 

d)  التغٌٌر المعنوي 

 

  مرتبط بالبٌبة الاجتماعٌة والإنسانٌة بالمنظمةتغٌٌر. 

a) ًالتغٌٌر الخارج 

b)    ًتغٌٌر جزب 

c) ًالتغٌٌر المادي التكنولوج 

d)  التغٌٌر المعنوي 

 

  السرعة التغٌٌر حسب التغٌٌر   ، 

a)  ًتغٌٌر شامل    –تغٌٌر جزب 

b)   بطٌا -تغٌٌر سرٌع 

c)  ًالتغٌٌر السرٌع  –التغٌٌر التدرٌج 

d)  التغٌٌر العشوابً  –المخططالتغٌٌر 

 

  التغٌٌر عناصر   ، 

a) المحاٌد -المغٌر  - الموضوع 

b)  المحاٌد  –المقاوم–المغٌر 

c)  مقاومة المقاومة -المقاوم  –المحاٌد  –المغٌر  –الموضوع 

d)  لاتوجد اجابة 

 

 الذي ٌطالب بعملٌة التغٌٌر وٌبدأ فً ممارستها وقٌادتها، فهو اساس التغٌٌر   ، 

a) المحاٌد 

b) المقاوم 

c) مغٌر ال 

d) قاومة المقاومةم 
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  الذي لم ٌتبنى موقفا واضحا تجاه عملٌة التغٌٌر   ، 

a) المحاٌد 

b) المقاوم 

c)  المغٌر 

d) قاومة المقاومةم 

 

  الذي ٌرفض وٌقاوم عملٌة التغٌٌر وٌسعى لإفشالها او تأخٌرها او تشوٌهها   ، 

a) المحاٌد 

b) المقاوم 

c)  المغٌر 

d) قاومة المقاومةم 

 

  .هً الممارسات التً ٌقوم بها قادة التغٌٌر فً تعاملهم مع مقاومة التغٌٌر 

a)   مقاومة التغٌٌر 

b)  التغٌٌر 

c) قاومة المقاومةم 

d)  لاتوجد اجابة 

 

 هً  الطرف المغٌراو انواع  انماط . 

a)  المقاوم  –المغٌر المحاٌد-  

b) المادي - المنفذ -العقلانً -  المغٌر المتأمل  

c)  ًالسلبً    –المغٌر الاٌجاب 

d)  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

 اندماج الى ،وٌحتاج الاخرٌن مع الافكار ،ومشاركة الاصغاء الى ،وٌمٌل التغٌٌر فً المعنى عن ٌبحث عادة الذي 

 . التغٌٌر افكار من  علٌه ٌعرض فٌما شخصً

a) المغٌر المتأمل 

b)  العقلانًالمغٌر 

c)  المنفذالمغٌر 

d) المغٌر المادي 

 

  ٌبحث عن الحقابق فً عملٌة التغٌٌر، و ٌلزمه معرفة كٌف ٌفكر الاخرون لٌحلل اراهم، وٌشعر بالمتعة فً تصور

 . الافكار المجردة، وٌهتم دابما بالأسبلة المتصلة بطبٌعة الاشٌاء 

a)  المنفذالمغٌر 

b) المغٌر المادي 

c) المغٌر المتأمل 

d)  العقلانًالمغٌر 
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 .ٌربط بٌن ما ٌعرض علٌه من افكار وعالم الواقع، وٌلزمه معرفة كٌف تعمل الاشٌاء 

a)  المنفذالمغٌر 

b) المغٌر المادي 

c) المغٌر المتأمل 

d)  العقلانًالمغٌر 

 

   .عادة ٌبحث عن الامكانات التطبٌقٌة المباشرة لما ٌتعلمه،  كما ٌتعلم عن طرٌق التجربة والخطأ 

a)  المنفذالمغٌر 

b) المغٌر المادي 

c) المغٌر المتأمل 

d)  العقلانًالمغٌر 
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 الرابعةاختبر نفسك المحاضرة 

 مجالات التغٌٌر

 

  ًمجالات التغٌٌر ه 

a) التحوٌلً  مجال –التطوٌري مجال –الوظٌفً  مجال 

b) ًمجال طرق العمل - المجال الانسانً. - المجال التنظٌمً. - المجال التكنولوج 

c)  الحالة، مجال القوة الدافعة،  مجالالشمولٌة، مجال  -التخطٌط،مجال 

d)  جمٌع ماذكر 

 

 .تستخدم  وٌتضمن هذا المجال من التغٌٌر كل ما ٌتعلق بالمعدات والآلات والحوسبة الالكترونٌة، والاتممة

الحواسٌب ذات المواصفات العالٌة فً مجال معالجة وتخزٌن المعلومات الهابلة التً ٌتم الحصول علٌها من 

 البٌبتٌن الداخلٌة والخارجٌة. 

a) ظٌمً.المجال التن 

b) ًالمجال الانسان 

c) مجال طرق العمل 

d) ًالمجال التكنولوج 

 

  ٌتضمن تقسٌم الاعمال وتوزٌع المهام وتحدٌد وٌنصب على العلاقات الوظٌفٌة والبناء الهٌكلً للمنظمة وأقسامها

ٌشمل هذا التغٌٌر الدمج بٌن الوحدات او ازالة مستوى تنظٌمً عمودي او توسٌع نطاق  وقد المسؤولٌات.

 الاشراف فً المنظمة.   

a) .مجال طرق العمل 

b) ًالمجال الانسان 

c) .ًالمجال التنظٌم 

d) ًالمجال التكنولوج 

 

 خلال تغٌٌر ٌتضمن هذا المجال تغٌٌر الافراد من ٌركٌز هذا المجال على تغٌٌر قدرة الفرد و تغٌٌر رغبتة و

افكارهم واتجاهاتهم وقٌمهم ودوافعهم وطموحاتهم وبالتالً سلوكٌاتهم بالاعتماد على عملٌات الاتصال او اتخاذ 

 القرار او حل المشكلات.   

a) .مجال طرق العمل 

b) ًالمجال الانسان 

c) .ًالمجال التنظٌم 

d) ًالمجال التكنولوج 
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  تغٌٌر قدرة الفرد : 

a) والعقلٌة كالأفكار، المواهب، الابداعات. تشٌر الى الامكانات الجسدٌة 

b)    ٌمثل استعداد الفرد للقٌام بالعمل وتأدٌته بشكل أفضل 

c)  جمٌع ماذكر صحٌح 

d)  لاتوجد اجابة 

 

  رغبة الفرد تغٌٌر 

a) .تشٌر الى الامكانات الجسدٌة والعقلٌة كالأفكار، المواهب، الابداعات 

b)  أفضل   ٌمثل استعداد الفرد للقٌام بالعمل وتأدٌته بشكل 

c)  جمٌع ماذكر صحٌح 

d)  لاتوجد اجابة 

 

  تغٌٌر اسالٌب العمل وطرق ادابه، والواجبات الوظٌفٌة من الناحٌة الكمٌة، او من الناحٌة ٌتظمن هذا المجال

 طرح اعمال وأنشطة جدٌدة او دمج بعضها وإلغابها.و النوعٌة اوكلٌهما.

a) .مجال طرق العمل 

b) ًالمجال الانسان 

c) .ًالمجال التنظٌم 

d) ًالمجال التكنولوج 

 

  ًٌشمل المجال التنظٌم 

a)  تغٌٌر الالات  / تغٌٌر التكنولوجٌا  / تغٌٌر المواد الاولٌة 

b) تقسٌم الوحدات التنظٌمٌة  /احداث وحدات جدٌدة  /دمج وحدات قابمة 

c)  الاختٌار /التدرٌب/ تغٌٌر افكار، اتجاهات قٌم، ودوافع، وطموحات 

d) دمج انشطة   احداث انشطة جدٌدة  / الغاء انشطة / 

   ًٌشمل المجال الانسان 

a) غاء سٌاسة / تعدٌل سٌاسة /اضافة سٌاسة جدٌدة ال 

b) تقسٌم الوحدات التنظٌمٌة  /احداث وحدات جدٌدة  /دمج وحدات قابمة 

c)  الاختٌار /التدرٌب/ تغٌٌر افكار، اتجاهات قٌم، ودوافع، وطموحات 

d) احداث انشطة جدٌدة  / الغاء انشطة  / دمج انشطة 

  الانشطة والأعمال ٌشمل مجال 

a) غاء سٌاسة / تعدٌل سٌاسة /اضافة سٌاسة جدٌدة ال 

b) تقسٌم الوحدات التنظٌمٌة  /احداث وحدات جدٌدة  /دمج وحدات قابمة 

c)  تبسٌط الطرق  /تعدٌل الطرق  /ادخال طرق جدٌدة 

d) احداث انشطة جدٌدة  / الغاء انشطة  / دمج انشطة 
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  طرق وإجراءات العمل ٌشمل مجال 

a) غاء سٌاسة / تعدٌل سٌاسة /اضافة سٌاسة جدٌدة ال 

b) تقسٌم الوحدات التنظٌمٌة  /احداث وحدات جدٌدة  /دمج وحدات قابمة 

c)  تبسٌط الطرق  /تعدٌل الطرق  /ادخال طرق جدٌدة 

d) احداث انشطة جدٌدة  / الغاء انشطة  / دمج انشطة 

 

 الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر 

a)  استمرارٌة مجال التغٌٌر  -ابتكار الحلول والالتزام بها–تحدٌد المشكلة والتعرف علٌها - وجود ضغط للتغٌٌر 

b) .الاهتمام بالبعد الانسانً.-التجدٌد المستمر للتنظٌم.- تحدٌد الهدف من التغٌٌر 

c) .الاهتمام بالتعلم من خلال الخبرة.-تبنً استراتٌجٌات التطوٌر. -استخدام مفهوم النظم 

d)  جمٌع ماذكر 

 

 عناصر المساعدة على التغٌٌر ال 

a) .الاهتمام بالبعد الانسانً.-التجدٌد المستمر للتنظٌم.- تحدٌد الهدف من التغٌٌر 

b) .الاهتمام بالتعلم من خلال الخبرة.-تبنً استراتٌجٌات التطوٌر. -استخدام مفهوم النظم 

c)  جمٌع ماذكر 

d)  لاتوجد اجابة 

 

  ًاسس التغٌٌر الاٌجاب 

a)  ضمن خطة مدروسة ومتوازنة وان  تنفذ بشكل جٌد.ان تكون عملٌة التغٌٌر 

b) .ان ٌكون التغٌٌر ضمن الضوابط والتوجٌه الصحٌح لكً لا ٌخرج عن السٌطرة 

c) ان ٌحقق طموحات جدٌدة للمنظمة والعاملٌن وٌزٌد من حماسهم وتعاونهم 

d)  جمٌع ماذكر 

 

  ًاسس التغٌٌر الاٌجاب 

a) .ان ٌأتً بفرص عمل جدٌدة  تسمح بالتطور والتقدم 

b) .ان ٌزٌل الضغط والاختلال الموجود وٌعالج السلبٌات 

c) ان ٌكسب الادارة مهارات جدٌدة تساعدها على تحقٌق اهدافها بكفاءة وفاعلٌة 

d)  جمٌع ماذكر 

 

  مداخل التغٌٌر 

a) .ًالتخلً عن الوضع الحالً الواقعً. - عدم قبول الوضع الحال 

b) .التقدم نحو التغٌٌر.- والتنبٌه.الصحوة والٌقظة  -  العمل على احٌاء المنظمة 

c)  جمٌع ماذكر 

d)  صحٌحة  لاتوجد اجابة 
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 الخامسةاختبر نفسك المحاضرة 

 القوى الدافعة للتغٌٌر

  التغٌٌر حسب مصدر القوة الدافعة   ، 

a)  ًتغٌٌر شامل    –تغٌٌر جزب 

b)  ًتغٌٌر خارجً    –تغٌٌر داخل 

c)  ًالتغٌٌر المعنوي  –التغٌٌر المادي التكنولوج 

d)  التغٌٌر العشوابً  –المخططالتغٌٌر 

 

  ًالاطراف المشاركة بشكل مباشر فً التغٌٌر بشكل عام على المستوى الداخل   ، 

a) الهٌكل –العملٌات  –الانظمة   –فراد الا 

b)  البٌبة العامة التكنولوجٌا  –المنافسون  –العملاء 

c) جمٌع ماذكر 

d)   لا شً مما ذكر 

 

  ًالاطراف المشاركة بشكل مباشر فً التغٌٌر بشكل عام على المستوى الخارج   ، 

a) الهٌكل –العملٌات  –الانظمة   –فراد الا 

b)  التكنولوجٌا  -البٌبة العامة  –المنافسون  –العملاء 

c) جمٌع ماذكر 

d)   لا شً مما ذكر 

 

 الدافعة للتغٌٌر قوي الداخلٌةال   ، 

a) نمو المنظمة وتطورها - زٌادة طموحات وحاجات الافراد  - وعً وإدراك المدٌرون للتغٌٌر 

b) .التغٌٌر فً الادارة العلٌا   - الرغبة فً تكامل المنظمة - الرغبة فً تحسٌن كفاءة وقدرة المنظمة 

c) الادارة القٌم الحدٌثة فً - التطور التكنولوجً - ازدٌاد حدة المنافسة - التغٌٌر فً ظروف السوق 

d)  الاجابةa – b   صحٌحة 

 

 الدافعة للتغٌٌر قوي الخارجٌةال   ، 

a) نمو المنظمة وتطورها - زٌادة طموحات وحاجات الافراد  - وعً وإدراك المدٌرون للتغٌٌر 

b) .التغٌٌر فً الادارة العلٌا   - الرغبة فً تكامل المنظمة - الرغبة فً تحسٌن كفاءة وقدرة المنظمة 

c) القٌم الحدٌثة فً الادارة - التطور التكنولوجً - ازدٌاد حدة المنافسة - السوق التغٌٌر فً ظروف 

d)  لاتوجد اجابة صحٌحة 
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  ٌعتبر هذا العنصر اهم العوامل الداخلٌة، خاصة وان الادارة تتمتع بسلطة اتخاذ القرار مما ٌؤدي الى احداث التغٌٌر

 بمبادرة ذاتٌة.

a) وعً وإدراك المدٌرون للتغٌٌر 

b)  طموحات وحاجات الافرادزٌادة 

c) التغٌٌر فً الادارة العلٌا 

d) الرغبة فً تكامل المنظمة 

 أفضل وضع الى الحالً تغٌٌرالوضع الى بالإدارة ٌدفع. 

a) وعً وإدراك المدٌرون للتغٌٌر 

b) زٌادة طموحات وحاجات الافراد 

c) التغٌٌر فً الادارة العلٌا 

d) الرغبة فً تكامل المنظمة 

   تأقلم المنظمة مع التطورات الحاصلة لكً تهدافها واستراتٌجٌاتها واسالٌبها بغرض النمو  المنظمة لا تغٌٌرهو عملٌة

 على المستوى الداخلً او الخارجً  للمنظمة.

a) وعً وإدراك المدٌرون للتغٌٌر 

b) نمو المنظمة وتطورها 

c) .الرغبة فً تحسٌن كفاءة وقدرة المنظمة 

d) الرغبة فً تكامل المنظمة 

  ٌجب تحقٌقه عندما ٌحل الصراع والاختلاف الاداري بٌن مختلف الاقسام  محل التعاون للمنظمة هدف اساسً ٌكون

 والتنسٌق المستمر.

a)   التغٌٌر فً الادارة العلٌا 

b) نمو المنظمة وتطورها 

c) .الرغبة فً تحسٌن كفاءة وقدرة المنظمة 

d) الرغبة فً تكامل المنظمة 

 وجود مؤشرات عل مشاكل داخلٌة  بالمنظمة 

a) تسٌب العاملٌن. -الانخفاض الحاد فً الحصة السوقٌة   - انخفاض اداء الموظفٌن   - ٌة. انخفاض الانتاج 

b)  الاهتمام بالجودة كما ٌدركها العمٌل.عدم  –بناء القدرة والمٌزة التنافسٌةعدم  - ارضاء العمٌل عدم 

c)  تشجٌع الابتكار والابداع عدم  –التركٌز على الانشطة الانتاجٌة المباشرة عدم 

d)  جمٌع ماذكر صحٌح 
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  الحدٌثة فً الادارة من اهم تلك القٌم والمعاٌٌر 

a)  الاهتمام بالجودة كما ٌدركها العمٌل.  - ضرورة بناء القدرة والمٌزة التنافسٌة -ارضاء العمٌل 

b) .الانتاج فً اقل وقت.التركٌز على الانشطة الانتاجٌة المباشرة وترك الانشطة غٌر المباشرة للغٌر 

c)  بالبحوث والتغٌٌر كأساس للتغٌٌر.تشجٌع الابتكار والابداع الاهتمام بالطاقات البشرٌةالاهتمام 

d)  .استثمار نظم المعلومات والاتصالو الاهتمام بالقٌادة التحوٌلٌة 

e)  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  على صورة تكون طبٌعة التغٌرات فً البٌبة القانونٌة 

a) .النمو السكانً  - الاتجاهات والقٌم نحو المسؤولٌة الاجتماعٌة.تغٌٌر    - تغٌٌر الاتجاهات والقٌم نحو العمل

 وتبعاته )توفٌر الخدمات، المنتجات..(. 

b) تغٌر الاسعار  - نمو الاعمال  - تغٌٌر اذواق العملاء 

c) انفجار المعلومات   - تطور وسابل الانتاج 

d)  تغٌٌر الانظمة والقوانٌن وطنٌا او اقلٌمٌا او دولٌا 

 

 على صورة تكون الاقتصادٌة ً البٌبة طبٌعة التغٌرات ف 

a) .النمو السكانً  - تغٌٌر الاتجاهات والقٌم نحو المسؤولٌة الاجتماعٌة.   - تغٌٌر الاتجاهات والقٌم نحو العمل

 وتبعاته )توفٌر الخدمات، المنتجات..(. 

b) تغٌر الاسعار  - نمو الاعمال  - تغٌٌر اذواق العملاء 

c) انفجار المعلومات   - تطور وسابل الانتاج 

d)  تغٌٌر الانظمة والقوانٌن وطنٌا او اقلٌمٌا او دولٌا 

 

  على صورة تكون الاجتماعٌة طبٌعة التغٌرات فً البٌبة 

a) .النمو السكانً  - تغٌٌر الاتجاهات والقٌم نحو المسؤولٌة الاجتماعٌة.   - تغٌٌر الاتجاهات والقٌم نحو العمل

 ..(. وتبعاته )توفٌر الخدمات، المنتجات

b) تغٌر الاسعار  - نمو الاعمال  - تغٌٌر اذواق العملاء 

c) انفجار المعلومات   - تطور وسابل الانتاج 

d)  تغٌٌر الانظمة والقوانٌن وطنٌا او اقلٌمٌا او دولٌا 

 

  على صورة تكون التكنولوجٌة طبٌعة التغٌرات فً البٌبة 

a) .النمو السكانً  - والقٌم نحو المسؤولٌة الاجتماعٌة.تغٌٌر الاتجاهات    - تغٌٌر الاتجاهات والقٌم نحو العمل

 وتبعاته )توفٌر الخدمات، المنتجات..(. 

b) تغٌر الاسعار  - نمو الاعمال  - تغٌٌر اذواق العملاء 

c) انفجار المعلومات   - تطور وسابل الانتاج 

d)  تغٌٌر الانظمة والقوانٌن وطنٌا او اقلٌمٌا او دولٌا 
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 المحاضرة السادسة

 ارة التغٌٌر مراحل اد

 

 مراحل ادارة التغٌٌر 

a) .تنفٌذ التغٌٌر  –حدٌد الحاجة الى التغٌٌر.ت - تشخٌص مشكلات المنظمة 

b)  ومتابعةالتغٌٌر.تنفٌذ  -تخطٌط جهود التغٌٌر.تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معوقاتها. -تشخٌص مشكلات المنظمة 

c)  التنفٌذ  –التنظٌم للخطة وتحدٌد معوقتها  –التخطٌط  –تحدٌد الحاجة للتغٌٌر  –تشخٌص مشكلات المنظمة

 والمتابعة 

d)  لاشا مما ذكر 

 

 ًمحددة فرصة اقتناص بصدد اوهً معٌنة مشكلة من المنظمة تعانً قد المرحلة هذه ف. 

a)  تشخٌص مشكلات المنظمة 

b) تحدٌد الحاجة للتغٌٌر 

c) تخطٌط جهود التغٌٌر 

d)  تنظٌم خطة التغٌٌر 

 

 .ضمن هذه المرحلة ٌتم التعرف على مصادر التغٌٌر المرتبطة بالبٌبة الداخلٌة او بالبٌبة الخارجٌة 

a)  تشخٌص مشكلات المنظمة 

b) تحدٌد الحاجة للتغٌٌر 

c) تخطٌط جهود التغٌٌر 

d) تنظٌم خطة التغٌٌر 

 

  ٌدرك المدراء الحاجة الى احداث التغٌٌر من خلال ملاحظة: 

a) .وجود حالة الصراع بٌن الوحدات التنظٌمٌة 

b) .تقدٌم المنافسٌن لمنتجات ذات اقبال واسع فً السوق 

c) .وجود فجوة بٌن الاداء الفعلً والأداء المرغوب 

d)  جمٌع ماذكر 

 

 قٌقه ٌتم خلا هذه المرحلة وضع  اهداف وخطط التغٌٌر المطلوب تح. 

a)  تشخٌص مشكلات المنظمة 

b) تحدٌد الحاجة للتغٌٌر 

c) تخطٌط جهود التغٌٌر 

d) تنظٌم خطة التغٌٌر 
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 التالٌةرط او الشروط الش التغٌٌر اهداف فً تتوفر ان ٌجب : 

a) للمرجعة وقابلة ومكتوبة ومحددة دقٌقة تكون ان. 

b) المتاحة والإمكانات التكالٌف حدود وفً للتحقٌق قابلة تكون ان. 

c) ونوعٌا كمٌا للقٌاس قابلة تكون ان. 

d) زمنٌة محددة  بفترة مرتبطة تكون ان 

e)  جمٌع  ماذكر 

 

 استراتٌجٌة اختٌار ٌتم المرحلة هذه ومن خلال عدٌدة اسبلة على التغٌٌروالاجابة اهداف وضع هذه المرحلة لٌتم خلا 

 ،والقوى ،والتكنولوجٌا التنظٌمً هٌكللل ساسٌةل اعوام علىالاختٌار  توقفكما  ٌالتغٌٌر  ومدة وأسلوب ونوع

 .البشرٌة

a) تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر 

b) تحدٌد الحاجة للتغٌٌر 

c) تخطٌط جهود التغٌٌر 

d) تنظٌم خطة التغٌٌر 

 

 تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معوقاتها مرحلة  خلال 

a) المتاحة والتكنولوجٌة والبشرٌة المادٌة الموارد تنظٌم. 

b) مدته و التغٌٌر ونهاٌة بداٌة تحدٌد. 

c) التغٌٌر مقاومة طبٌعة تحدٌد. 

d) التغٌٌر مقاومة مع التعامل وطرق استراتٌجٌات تحدٌد 

e)  جمٌع ماذكر 

 

 

  االتغٌٌر ومتابعة خطة  عملٌة تنفٌذمن خلال 

a)  ،ًإحداث التغٌٌر المرغوب فً العدٌد من الجوانب مثل  الاهداف، المكونات التنظٌمٌة كالهٌكل التنظٌم

 والنظم والإجراءات الافراد واتجاهاتهم، والتكنولوجٌا.والثقافة التنظٌمٌة، 

b) .تتم متابعة تنفٌذ استراتٌجٌة التغٌٌر والتأكد من مدى تحقق الاهداف الموضوعة للتغٌٌر 

c) .ٌتم متابعة مدى فعالٌة تنفٌذ استراتٌجٌة التغٌٌر حسب الجدول الزمنً المحدد 

d)   جمٌع ماذكر صحٌح 
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 المحاضرة السابعة

 ادارة التغٌٌرنماذج 

 

  عملٌة ادارة التغٌٌر 

a) ٌّة معقدة تسْعى إلى تحْسٌن بٌبة العمل داخل المنظمة  عمل

b)  ٌّة  معقدة تسْعى إلى تحْسٌن بٌبة العمل داخل المنظمةغٌر عمل

c)  المنظمةخارج العمل ببٌة معقدة تسْعى إلى تحْسٌن عملٌة غٌر. 

d)  ٌّة معقدة تسْعى إلى تحْسٌن بٌبة العمل  المنظمة خارج وداخل عمل

 

 الأعمال أنّ إدارة التغٌٌر  فً  ٌرى جُون كُوتر ألأستاذ فً كلٌة هارْفارد لإدارة الأعمال والمُتخصّص فً مَجال القٌادة 

a) أن التحسٌنات القصٌرة الأجل ترفع من مستوى جهد العاملٌن 

b)  ٌّة  معقدة تسْعى إلى تحْسٌن بٌبة العمل داخل المنظمةغٌر عمل

c)  المنظمة.خارج العمل ببٌة معقدة تسْعى إلى تحْسٌن عملٌة غٌر 

d)  ٌّة معقدة تسْعى إلى تحْسٌن بٌبة العمل  المنظمة خارج وداخل عمل

 

 

 كوتر نموذج ٌتكون 

aa..  التنظٌمًالتنظٌمً  التغٌٌرالتغٌٌر  لعملٌةلعملٌة  خطواتخطوات  ثلاثثلاث  منمن  

bb..  التنظٌمًالتنظٌمً  التغٌٌرالتغٌٌر  لعملٌةلعملٌة  خطواتخطوات  اربعاربع  منمن  

cc..  التغٌٌرالتنظٌمًالتغٌٌرالتنظٌمً  لعملٌةلعملٌة  خطواتخطوات  خمسخمس  منمن  

dd..  التنظٌمًالتنظٌمً  لتغٌٌرلتغٌٌر  اا  لعملٌةلعملٌة  خطواتخطوات  ثمانٌةثمانٌة  منمن  

  

 نموذجكوترمن خطوات عملٌة التغٌٌر التنظٌمً ل 

a. اٌجاد شعور بالحاجة الى التغٌٌر 

b. بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر 

c. تطوٌر رؤٌة وإستراتٌجٌة 

d. توصٌل رؤٌة التغٌٌر 

e.  جمٌع ماذكر 

 

 نموذجكوترعملٌة التغٌٌر التنظٌمً ل من خطوات 

a. تمكٌن العاملٌن من صلاحٌات تساعدهم على التحرك والعمل 

b. تَحقٌق بعض المكاسب عـلى المدى القصٌر 

c. تعزٌز المكاسب المحققة  وتحقٌق مزٌد من التغٌٌر 

d. تَثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المُنظمة 

e.  جمٌع ماذكر 
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 ٌّة التغٌٌر تستلزم انشاء تحالف قوي من العاملٌن ٌتولون قٌادة مهام التغٌٌر وتوجٌهه فً مراحله المختلفة، ومن  عمل

 اهم سمات ذلك التحالف:

a. .اشراك افراد منسجمٌن فٌما بٌنهم 

b. .توفر الثقة المتبادلة بٌن اعضاء التحالف 

c. .الاشتراك فً الهدف من التغٌٌر 

d.  جمٌع ماذكر 

 

  لاسبب حسب كوتر تعتبر الرّؤٌة مهمة لأيّ عملٌة تغٌٌر: 

a. .توضح الرؤٌة الاتجاه والطرٌق الذى ٌقود إلٌه التغٌٌر 

b. .الرّؤٌة تحفز الناس على اتخاذ إجراءات لٌست بالضّرورة فى مصلحتهم فى الأجـل القصٌر 

c.  .الرؤٌة تساعد على التنسٌق بٌن اطراف التغٌٌر 

d.  جمٌع  ماذكر صحٌح 

 

 :لتفادي الفشل فً توصٌل رؤٌة التغٌٌر ٌقترح كوتر 

a. دام اللغّة المعبّرة والعبارات الواضحة  و توضٌح الأمور بكلّ صَراحة.استخ 

b. .الاكثار من وسابل توزٌع البٌانات فً الاجتماعات والمحادثات غٌر الرسمٌة 

c.  .تكرار الرّسالة لزٌادة  حشد فرٌــق التغٌٌر 

d.  .ضرْب المثال والقدوة من طرف القابد 

e.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  ٌرى كوتر أنّ التغٌٌرات المطلوب 

a. ٌجب ان ٌشترك فٌه جمٌع الاطراف 

b. ان لاٌشترك فٌها الادارة العلٌا 

c.  عدم اشراك الجمٌع ولكن ٌقتصر على بعض الاطراف 

d.   لاتوجد اجابة صحٌحة 
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  ٌّة التغٌٌر من خطوات اشراك كافة الافراد   فً عمل

a.  لدى الافراد. الانطلاق من الرّؤٌة لإٌجاد دافعٌة المشاركة 

b. .إعادة هٌكلة وتنظٌم الهٌكل الداخلً لٌتوافق مع الرّؤٌة 

c.  .إتاحة التدرٌب الكافً للأفرادِ للتخلص من عَاداتهم القدٌمَة 

d. .الموازنة والتّنسٌق بٌن أنظمة المعلومات و نُظم العاملٌن 

e. .فتح باب المناقشات الصّرٌحة التًّ تُؤدّي إلى حلول تخص الافراد 

f. جمٌع ماذكر  

 

   للتأكٌد على ان عملٌة التغٌٌر تحقق اهدافها، ٌجب 

a. .ان ٌلمس الموظفون تلك المكاسب 

b. .ان تكون نتابج التغٌٌر نتٌجة للجهد المبذول من طرف الافراد 

c. .ان ترتبط المكاسب بشكل تم تنفٌذه 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

 

 عن التحسٌنات  ٌرى كوتر 

a.  جهد العاملٌن أن التحسٌنات القصٌرة الأجل ترفع من مستوى 

b.  ان التحسٌنات طوٌلة الأجل ترفع من مستوي جهد العاملٌن 

c.  ان التحسٌنات القصٌرة الأجل لها مردود سلبً على مستوي جهد العاملٌن 

d.  ان التحسٌنات طوٌلة الأجل لها مردود سلبً على مستوي جهد العاملٌن 

 

 لال من خ أن التحسٌنات القصٌرة الأجل ترفع من مستوى جهد العاملٌن 

a. .توضٌح ان المكاسب القرٌبة المدى هً نتٌجة الجهد المبذول 

b. .التدلٌل على نجاح الرّؤٌة الجدٌدة و امكانٌة تطبٌقها فً الواقع 

c. .حقٌق المكاسب سٌعطً للإدارة ثقة اكبر لمواصلة التغٌٌر.وت التقلٌل من مقاومة التغٌٌر 

d.  فعالّ تغٌٌر رأي المترددٌن وإقحامهم فً عملٌة التغٌٌر بشَكل 

e.  جمٌع ماذكر صحٌح 
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  بشكلٍ دابم وَضع كوتر الأســسُ أهمها:   ثقافةوتثبٌت التغٌٌر فً لترسٌخ 

a. .ترجٌح تثبٌت التغٌٌرات الثقافٌة فً نّهاٌة التغٌٌر 

b. .الاستعداد التامّ لمُناقشة كافة القضاٌا التنظٌم 

c. .إمكانٌة تغٌٌر بعْض العَناصِر المُهمّة داخِل المُنظمة 

d.  ترْقٌة للعاملٌن بالثقافة الجدٌدة.ربط 

e.  جمٌع ماذكر 

 

 

  فإن التغٌٌر المخطط والواعً ي ٌتضمن المراحل التالٌة : .............حسب 

 مرحلى الاستقرار وإعادة التجمٌد -3   مرحلة ادارة التغٌٌر -2  مرحلة اذابة الجلٌد - 1

 

a.  نموذج كوترKOTTER  

b.  نموذج لوٌنLOWIN  

c.  نموذج افانوفٌتشIVANCEVICH  

d.  لاتوجد اجابة 

 

  ٌتم زعزعة وإلغاء القٌم والعادات  والسلوكٌات الحالٌة للأفراد  بما ٌسمح بإٌجاد شعور بالحاجة  فً هذة المرحلة

 لشًء جدٌد، وبالتالً اٌجاد الدافعٌة والدافعٌة  لدى الفرد للتغٌٌر  وتعلم اتجاهات وسلوكٌات جدٌدة.

a. مرحلة اذابة الجلٌد 

b. ستقرار واعادة التجمٌد مرحلة الا 

c.  مرحلة ادارة التغٌٌر 

d.  لاشا مما ماذكر 

 

  ،فً هذه المرحلة ٌتعلم الفرد افكار وأسالٌب ومهارات جدٌدة بحٌث ٌسلك سلوكا جدٌدا او ٌؤدي عمله بطرق جدٌدة 

a. مرحلة اذابة الجلٌد 

b.  مرحلة الاستقرار واعادة التجمٌد 

c.  مرحلة ادارة التغٌٌر 

d.  لاشا مما ماذكر 
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  فً مرحلة ادارة التغٌٌر 

a.  لاتكون لتغٌٌر وبالتالً ٌكون بعملٌة اعدم شعور الاطراف لفً هذه المرحلة مما ٌؤدي بالتسرٌع لوٌن ٌنصح

 .تذكر  مقاومة للتغٌٌرهناك 

b.  من التسرع فً هذه المرحلة مما ٌؤدي الى الفشل بسبب عدم شعور الاطراف بالحاجة الى كوتر ٌحذر

 ن رد فعلهم مقاومة للتغٌٌرالتغٌٌر وبالتالً ٌكو

c.  لتغٌٌر وبالتالً ٌكون بعملٌة اعدم شعور الاطراف لفً هذه المرحلة مما ٌؤدي بالتسرٌع  افانوفٌتشٌنصح

 .تذكر  مقاومة للتغٌٌرلاتكون هناك 

d.  ٌحذر لوٌن من التسرع فً هذه المرحلة مما ٌؤدي الى الفشل بسبب عدم شعور الاطراف بالحاجة الى

 وبالتالً ٌكون رد فعلهم مقاومة للتغٌٌرالتغٌٌر 

 

  ٌتم دمج ما تعلمه الفرد من قٌم وسلوكٌات ومهارات فً الممارسات الفعلٌة، كما تهدف هذه المرحلة الى تثبٌت

 التغٌٌر واستقراره. 

a. مرحلة اذابة الجلٌد 

b.  مرحلة الاستقرار واعادة التجمٌد 

c.  مرحلة ادارة التغٌٌر 

d.  لاشا مما ماذكر 

 

 توصل لوٌن  

a.  خطوات لأي عملٌة تغٌٌر او تطوٌر تنظٌمً هً :  ثلاث الى 

 وضع خطة عمل مشتركة وتنفٌذها. 3 تشخٌصهاوجمع المعلومات  2 تحدٌد المشكلة - 1  

b.  خطوات لأي عملٌة تغٌٌر او تطوٌر تنظٌمً هً : اربع الى 

 تقوٌم النتابج.- 4مشتركة وتنفٌذها.وضع خطة عمل  3 تشخٌصهاوجمع المعلومات  -2  تحدٌد المشكلة - 1  

c.  : ًالى سبع خطوات لأي عملٌة تغٌٌر او تطوٌر تنظٌمً ه 

تعرٌف المنظمة بنتابج  -4 تشخٌصهاوجمع المعلومات -3 استشارة خبٌر تطوٌر تنظٌمً. -2 تحدٌد المشكلة - 1  

 تقوٌم النتابج.-7 احداث التغٌٌر المتفق علٌه. - 6وضع خطة عمل مشتركة وتنفٌذها. -5 التشخٌص.

d.  لاتوجد اجابة صحٌحة 

 

  نموذج افانوفٌتش ٌتكونIVANCEVICH  من ؟ 

a.  تشخٌص للمشكلة -الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر  - قوى التغٌٌر-  

b. التغلب على مقاومة التغٌٌر -التنفٌذ والتقوٌم  – تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر 

c.  تقرٌر المحددات المقٌدات     -اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 
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 ثامنة المحاضرة ال

 استراتٌجٌات التغٌٌر

 

  استراتٌجٌة التغٌٌر المتدرجمن 

a. 1-استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة -3  استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة -2 - استراتٌجٌة القوة القسرٌة 

b. 1- الاجبار  –الاقناع  -3 المشاركة المركزة -2 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق 

c. 1- الدٌكتاتورٌة – 4الالزام  – 3الاقناع  -2 استراتٌجٌة البراعة القٌادٌة 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  بنٌوي استراتٌجٌة التغٌٌر المن 

a. 1-استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة -3  استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة -2 - استراتٌجٌة القوة القسرٌة 

b. 1- الاجبار  –الاقناع  -3 المشاركة المركزة -2 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق 

c. 1- الدٌكتاتورٌة – 4الالزام  – 3الاقناع  -2 استراتٌجٌة البراعة القٌادٌة 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  استراتٌجٌة التغٌٌر من 

a. 1-استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة -3  استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة -2 - استراتٌجٌة القوة القسرٌة 

b. 1- الاجبار  –الاقناع  -3 المشاركة المركزة -2 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق 

c. 1- الدٌكتاتورٌة – 4الالزام  – 3الاقناع  -2 استراتٌجٌة البراعة القٌادٌة 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  فً هذة الاستراتٌجٌة ٌتم 

   .استخدام كافة الاسالٌب والوسابل فً احداث التغٌٌر، حٌث ٌفرض التغٌٌر بالقوة على الجهات المعنٌة 

   التغلب على كافة اشكال المقاومة باستخدام العقوبات والجزاءات لكل من ٌخالف او ٌقاوم. وٌتم تنفٌذ تلك

 سلوب الثانً: اللجوء الى المناورة السٌاسٌة والا استعمال القوة بشكل مباشر  ن هما :الاستراتٌجٌة بأسلوبٌ

  تكون هذه الاستراتٌجٌة فعالة فً الحالات الطاربة ، وغٌر فعالة فً المدى البعٌد  لا نها لا تتضمن ولاء

 الافراد ودعمهم للتغٌٌر.

a. استراتٌجٌة القوة القسرٌة  

b.  استراتٌجٌة الاجبار 

c.  استراتٌجٌة الالزام 

d.   الدٌكتاتورٌةاستراتٌجٌة 

 

 

  هذة الاستراتٌجٌة  تستخدم 
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  ، ٌجب على القابد ان ٌنفذ حالة وهنا عندما لا تكون المنظمة فً ازمة مع وجود مقومة مرتفعة  التغٌٌر

 التغٌٌر محققا الاتحاد بٌن العاملٌن مما ٌقتضً خلق الثقة بٌن كافة المستوٌات الادارٌة . 

a. استراتٌجٌة القوة القسرٌة  

b.  استراتٌجٌة الاجبار 

c.  استراتٌجٌة الالزام 

d.   الدٌكتاتورٌةاستراتٌجٌة 

 

  هذة الاستراتٌجٌة  تستخدم 

 معها ٌدرك المدٌر عدم امكانٌة الاستفادة عندما تكون هناك ضرورة ملحة للتغٌٌر ومقاومة عالٌة للتغٌٌر ،

 من الطرق الاقناعٌة او أنها تأخذ وقتا طوٌلا.. 

a. استراتٌجٌة القوة القسرٌة  

b.  استراتٌجٌة الاجبار 

c.  استراتٌجٌة الالزام 

d.   الدٌكتاتورٌةاستراتٌجٌة 

 

  هذة الاستراتٌجٌة  تستخدم 

 ٌكون هذه الاستراتٌجٌة هً الاسلوب وقوع فً كارثة حقٌقةعندما تكون مقاومة التغٌٌر قوٌة وتوشك المنظمة على ال ،

   الانسب لإحداث التغٌٌر وانقاذ المنظمة .

a.  استراتٌجٌة الاجبار 

b.  استراتٌجٌة الالزام 

c.   الدٌكتاتورٌةاستراتٌجٌة 

d.  استراتٌجٌة القوة 

 

  الاستراتٌجٌة  هذة   

 ًتفترض  ان العدو الربٌسً للتغٌٌر  هو الجهل  وعدم الوع 

 تنظر الى التعلٌم والبحوث العلمٌة كأداة ربٌسٌة ٌقوم علٌها التغٌٌرو 

a.   استراتٌجٌة الاقناع 

b.  استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة 

c.  استراتٌجٌة  التثقٌف والتوعٌة 

d.  استراتٌجٌة المشاركة المركزة 
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  الاستراتٌجٌة  هذة   

  المعلومات، بل عدم اقتناع الافراد والوحدات بضرورة تفترض ان الحاجز الربٌسً امام التغٌٌر لٌس نقص

 التغٌٌر،

  ان ذلك التغٌٌر ٌهدد مصالحهم او الذٌن ٌشعرون الافراد  معاستخدام المنطق والحجج والادلة والبراهٌن، خاصة

 ٌتضارب مع قٌمهم ومعتقداتهم وبالتالً ٌقاومونه ولا ٌقبلون به.

a.    استراتٌجٌة الاقناع 

b. لانٌة المٌدانٌة استراتٌجٌة العق 

c.  استراتٌجٌة  التثقٌف والتوعٌة 

d. استراتٌجٌة المشاركة المركزة 

 

 

  الاستراتٌجٌة  هذة تسخدم   

 حٌث ٌسمح للأفراد المتأثٌرٌن، وضرورة التغٌٌر منخفضة، مقاومة التغٌٌر منخفضة عندما تكون 

  على التعاون والمشاركة بٌن الافراد والمنظمة  وتحدٌد قٌم  واهداف وفرضٌات  التغٌٌر.  ٌقوم 

 لى قواعد المشاركة والتمكٌن والاشراف والاخذ بحجات الاطراف المشاركة  واهدافها.تقوم ع 

 رفع من تستخدم بالمشاركة من تحدٌد نوع وحجم  التغٌٌر وكٌفٌة احداثه. كما ٌمكن من تحفٌز الافراد  والو

 حماسهم  لتنفٌذه فاعلٌة.

a.     استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق 

b.  استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة 

c.  استراتٌجٌة  التثقٌف والتوعٌة 

d. استراتٌجٌة المشاركة المركزة 

 

 

  الاستراتٌجٌة  تستخدم هذة   

 ودرجة مقاومته منخفضة  درجة الحاح التغٌٌر عالٌةندما تكون ع ، 

  لدى المدٌر او القابد الوقت الكافً بحٌث ٌشرك جمٌع العاملٌن، حٌث ٌسمح بمشاركة اهم الافراد، مع لا ٌوجد

 الاتصال الحقٌقً مع بقٌة افراد المنظمة.

a.     استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق 

b.  استراتٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة 

c.  استراتٌجٌة  التثقٌف والتوعٌة 

d.  المركزةاستراتٌجٌة المشاركة 

 

  الاستراتٌجٌة  تستخدم هذة   

 ودرجة الالحاح منخفضةتكون درجة المقاومة عالٌة   تستخدم عندما، 

a.     استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق 

b.  الاقناع استراتٌجٌة  

c.  استراتٌجٌة  التثقٌف والتوعٌة 

d. استراتٌجٌة المشاركة المركزة 
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  الاستراتٌجٌة  تستخدم هذة   

  لا تكون المنظمة فً ازمة، ومقاومة التغٌٌر منخفضة هنا ٌبادر احد الافراد القٌادٌٌن الذي ٌتمتع عندما تكون

بالقدرة الادارٌة  والحابز على ثقة العاملٌن الى طرح فكرة التغٌٌر ، والتً تتبع بقدر كبٌر من التخطٌط 

 والتوجٌه بهدف الوصول الى الهدف المطلوب.

a.  ة البراعة القٌادٌ استراتٌجٌة  

b.   فً التغٌٌر البنٌوي استراتٌجٌة الاقناع 

c.  استراتٌجٌة  التثقٌف والتوعٌة 

d.  استراتٌجٌة الالزام 

 

 

  الاستراتٌجٌة  تستخدم هذة   

  تستخدم عندما تكون المنظمة فً ازمة ، مع ادراك جمٌع العاملٌن لتلك الازمة، ومقاومة التغٌٌر منخفضة، ولابد

الازمة، هنا ٌعمد القابم بالتغٌٌر الى غرس الثقة والامل فً نفوس العاملٌن  من القٌام بعمل سرٌع لتخطً تلك 

 فً وضع مستقبلً افضل.

a.   استراتٌجٌة  البراعة القٌادٌة 

b.  استراتٌجٌة الاقناع  فً التغٌٌر البنٌوي 

c.  استراتٌجٌة  التثقٌف والتوعٌة 

d.  استراتٌجٌة الالزام 
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 تاسعة  المحاضرة ال

 مقاومة التغٌٌر 

 

 .تعنً امتناع الموظفٌن عن التغٌٌر او عدم الامتثال له بالدرجة المناسبة والركون الى الاوضاع القدٌمة القابمة 

a.  الاضراب 

b.  عدم التجدٌد او الروتٌن 

c.    مقاومة التغٌٌر 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  قد تكون المقاومة 

a. .اٌجابٌة  عندما ٌكون التغٌٌر المقترح سلبٌا، أي عندما تكون الفوابد المحققة منه اقل من التكالٌف المدفوعة 

b. .سلبٌة عندما تكون نتابج التغٌٌر اٌجابٌة  ومردودها على الافراد والمنظمة كبٌر مقارنة بتكالٌفها 

c.  جمٌع ماذكر صحٌح 

d.  لاتوجد اجابة 

 

 وتتركز فً  التً تشمل  لعوامل النفسٌةبامة التغٌٌر ترتبط مقاو 

a. .الشخصٌة، الإدراك، التفكٌر، الدوافع والاتجاهات، الخبرات 

b. لاقات التفاعل الاجتماعً، اثر الجهات، ضغط البٌبة الخارجٌة.ع 

c. .القٌم والتقالٌد والعادات السابدة فً المجتمع 

d. .تقسٌم العمل، والسلطات والمسؤولٌات 

e.  والمكافاءات والحوافز المادٌة.الراتب 

 

  الاجتماعٌة التً تشمل  وتتركز فً لعوامل باترتبط مقاومة التغٌٌر 

a. .الشخصٌة، الإدراك، التفكٌر، الدوافع والاتجاهات، الخبرات 

b. لاقات التفاعل الاجتماعً، اثر الجهات، ضغط البٌبة الخارجٌةع. 

c. .القٌم والتقالٌد والعادات السابدة فً المجتمع 

d. .تقسٌم العمل، والسلطات والمسؤولٌات 

e. .الراتب والمكافاءات والحوافز المادٌة 

 

 

 

 

  التنظٌمٌة التً تشمل  وتتركز فً  لعواملباترتبط مقاومة التغٌٌر 
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a. .الشخصٌة، الإدراك، التفكٌر، الدوافع والاتجاهات، الخبرات 

b. لاقات التفاعل الاجتماعً، اثر الجهات، ضغط البٌبة الخارجٌة.ع 

c. .القٌم والتقالٌد والعادات السابدة فً المجتمع 

d. تقسٌم العمل، والسلطات والمسؤولٌات. 

e. .الراتب والمكافاءات والحوافز المادٌة 

 

  الثقافٌة التً تشمل  وتتركز فً  لعواملباترتبط مقاومة التغٌٌر 

a. .الشخصٌة، الإدراك، التفكٌر، الدوافع والاتجاهات، الخبرات 

b. الاجتماعً، اثر الجهات، ضغط البٌبة الخارجٌة.لاقات التفاعل ع 

c. .القٌم والتقالٌد والعادات السابدة فً المجتمع 

d. .تقسٌم العمل، والسلطات والمسؤولٌات 

e. الراتب والمكافاءات والحوافز المادٌة. 

 

  الاقتصادٌة التً تشمل  وتتركز فً امل لعوباترتبط مقاومة التغٌٌر 

a.  ،الدوافع والاتجاهات، الخبرات.الشخصٌة، الإدراك، التفكٌر 

b. لاقات التفاعل الاجتماعً، اثر الجهات، ضغط البٌبة الخارجٌة.ع 

c. .القٌم والتقالٌد والعادات السابدة فً المجتمع 

d. .تقسٌم العمل، والسلطات والمسؤولٌات 

e. .الراتب والمكافاءات والحوافز المادٌة 

 

  دام ٌرى ان التغٌٌر ضار وهالذي السلوك المتوقع من الفرد 

a.  ٌقاوم سرا. 

b.  ٌقاوم علنا دون خوف 

c.  احتمال القبول واجازتة له 

d.  ٌشارك فً احداثة ونجاحة 

 

  ٌمثل تهدٌدا لاستقرار ه وأمنه  ٌرى ان التغٌٌرالذي السلوك المتوقع من الفرد 

a.  ٌقاوم سرا. 

b.  ٌقاوم علنا دون خوف 

c.  احتمال القبول واجازتة له 

d. ٌشارك فً احداثة ونجاحة 

 

  ٌدرك ان التغٌٌر غٌر واضح النتابج بالنسبة له  الذي السلوك المتوقع من الفرد 

a.  ٌقاوم سرا. 

b.  ٌقاوم علنا دون خوف 

c.  احتمال القبول واجازتة له 

d. ٌشارك فً احداثة ونجاحة 

 

  مفٌد ووسٌلة لتحقٌق الاهداف  ٌدرك ان التغٌٌر  الذي السلوك المتوقع من الفرد  
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a.  ٌقاوم سرا. 

b.  ٌقاوم علنا دون خوف 

c.  احتمال القبول واجازتة له 

d. ٌشارك فً احداثة ونجاحة 

 

  المظاهر السلوكٌة لمقاومة التغٌٌر 

a.  ٌشارك فً احداثة ونجاحة-احتمال القبول واجازتة له    -ٌقاوم علنا دون خوف   - .ٌقاوم سرا 

b.  ًاستسلام  –دفاعً ضمنً  –دفاعً علن 

c. اختلاف الراي حول نقطة سطحٌة  –الاستعداد للتفاهم والمناقشة  –عدم المبالاة والاهتمام   - الكامل الرفض 

d.  القبول  –التكامل  –التبرٌر –الاسقاط  –الذنب –عدم التصدٌق  –الصدمة 

 

  درجات  مقاومة التغٌٌر فً المنظمات تكون علً شكل  

a.  ٌشارك فً احداثة ونجاحة-زتة له  احتمال القبول واجا  -ٌقاوم علنا دون خوف   - .ٌقاوم سرا 

b.  ًاستسلام  –دفاعً ضمنً  –دفاعً علن 

c.  اختلاف الراي حول نقطة سطحٌة  –الاستعداد للتفاهم والمناقشة  –عدم المبالاة والاهتمام   -الرفض الكامل 

d.  القبول  –التكامل  –التبرٌر –الاسقاط  –الذنب –عدم التصدٌق  –الصدمة 

 

   ردود الافعال على التغٌٌر  

a.  ٌشارك فً احداثة ونجاحة-احتمال القبول واجازتة له    -ٌقاوم علنا دون خوف   - .ٌقاوم سرا 

b.  ًاستسلام  –دفاعً ضمنً  –دفاعً علن 

c.  اختلاف الراي حول نقطة سطحٌة  –الاستعداد للتفاهم والمناقشة  –عدم المبالاة والاهتمام   -الرفض الكامل 

d. القبول  –التكامل  –التبرٌر –الاسقاط  –الذنب –عدم التصدٌق  – الصدمة 

 

 ٌثمثل فً  الدفاع العلنً للتغٌٌر   

a. .ضعف الولاء للمنظمة  وفقدان الدافعٌة للعمل، ظاهرة التأخٌر والتأجٌل والتناسً فالانسحاب   

b. تنتهً بالاستقالة وترك العمل. الاضطرابات  تباطؤ الانتاج او زٌادة الاخطاء، الرفض والمعارضة الشدٌدة  وقد 

c. ٌتطلب زٌادة وقت التعلم والتدرٌب والتمارض وعدم الرضا بشكل عام 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

    ًالدفاع الضمنً للتغٌٌر ٌثمثل ف 

a. .ضعف الولاء للمنظمة  وفقدان الدافعٌة للعمل، ظاهرة التأخٌر والتأجٌل والتناسً فالانسحاب   

b. او زٌادة الاخطاء، الرفض والمعارضة الشدٌدة  وقد تنتهً بالاستقالة وترك العمل. الاضطرابات  تباطؤ الانتاج 

c. ٌتطلب زٌادة وقت التعلم والتدرٌب والتمارض وعدم الرضا بشكل عام 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

 

 

    ًالاستسلام للتغٌٌر ٌثمثل ف 



36 
 

a. لتناسً فالانسحاب.ضعف الولاء للمنظمة  وفقدان الدافعٌة للعمل، ظاهرة التأخٌر والتأجٌل وا   

b. .الاضطرابات  تباطؤ الانتاج او زٌادة الاخطاء، الرفض والمعارضة الشدٌدة  وقد تنتهً بالاستقالة وترك العمل 

c. ٌتطلب زٌادة وقت التعلم والتدرٌب والتمارض وعدم الرضا بشكل عام 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

     ًالصدمة نتٌجة التغٌٌر ه 

a.  شعور الفرد بعدم الاتزان وعدم القدرة على التصرف 

b.  الشعور بعدم الواقعٌة وموضوعٌة سبب التغٌٌر 

c.  شعور الفرد بأنه قام بخطأ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

     ًعدم التصدٌق نتٌجة التغٌٌر ه 

a.  شعور الفرد بعدم الاتزان وعدم القدرة على التصرف 

b.  الشعور بعدم الواقعٌة وموضوعٌة سبب التغٌٌر 

c.  شعور الفرد بأنه قام بخطأ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

     ًالاسقاط نتٌجة التغٌٌر ه 

a.  شعور الفرد بعدم الاتزان وعدم القدرة على التصرف 

b.  شعور الفرد بأنه قام بخطأ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث 

c. ع اسباب التغٌٌر. قٌام الفرد بوض 

d.  .قٌام الفرد بتأنٌب فرد اخر على التغٌٌر الذي حدث 

 

 

 نتٌجة التغٌٌر هً    لتكامل ا 

a.  شعور الفرد بعدم الاتزان وعدم القدرة على التصرف 

b.  شعور الفرد بأنه قام بخطأ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث 

c.  .قٌام الفرد بوضع اسباب التغٌٌر 

d.  قٌام الفرد باحتواء التغٌٌر وتحوٌله الى مزاٌا ٌتمتع بها الفرد او النظام 

 

  نتٌجة التغٌٌر هً    التبرٌر 

a.  شعور الفرد بعدم الاتزان وعدم القدرة على التصرف 

b.  شعور الفرد بأنه قام بخطأ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث 

c.  .قٌام الفرد بوضع اسباب التغٌٌر 

d.  قٌام الفرد باحتواء التغٌٌر وتحوٌله الى مزاٌا ٌتمتع بها الفرد او النظام 
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     ًالقبول نتٌجة التغٌٌر ه 

a.  خضوع وتحمس الفرد للوضع الجدٌد بعد التغٌٌر 

b.  شعور الفرد بأنه قام بخطأ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث 

c.  .قٌام الفرد بوضع اسباب التغٌٌر 

d. وتحوٌله الى مزاٌا ٌتمتع بها الفرد او النظام  قٌام الفرد باحتواء التغٌٌر 

 

  اسباب مقاومة التغٌٌر 

a. .التغٌٌر غٌر المدروس وغٌر المخطط له 

b. .عدم وضوح اهداف التغٌٌر 

c. .عدم وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر  

d. .عدم مشاركة الافراد فً التغٌٌر 

e.  جمٌع ماذكر 

 

  اسباب مقاومة التغٌٌر 

a.  على التغٌٌر.عدم توافر الثقة فً القابمٌن 

b. .عندما ٌتم تجاهل تقالٌد وانماط العمل 

c. .ضعف الاتصالات الادارٌة ونقص المعلومات 

d. .الارتٌاح للوضع الحالً والخوف من نتابج التغٌٌر، او من  المجهول 

e.  جمٌع ماذكر 

 

  اسباب مقاومة التغٌٌر 

a. .عندما ٌرتبط التغٌٌر بأعباء وضغوط عمل كبٌرة، او بتهدٌدات وظٌفٌة 

b. ة الشدٌدة فً التغٌٌر.السرع 

c. .عندما تكون الخبرة السابقة عن التغٌٌر سٌبة 

d. .التوقٌت سٌا للتغٌٌر، ونقص الموارد البشرٌة والمادٌة الداعمة للتغٌٌر  

e.  جمٌع ماذكر 
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 اسباب اخرى لمقاومة التغٌٌر 

a. .انعدام الاستقرار النفسً والطمأنٌنة 

b. الخوف من ان ٌؤدي التغٌٌر الى تعلم مهارات جدٌدة  و  توقع الخسارة 

c. القلق الاجتماعً.و  لتخوفات الاقتصادٌةا 

d.  جمٌع ماذكر  

 

  ( قدم جٌمس اوتولJames O'Toole   اكثر من ثلاثٌن سببا لمقاومة التغٌٌر ) ومنها: 

a.  الخوف من المجهول 

b.   نقص المعلومات لماذا وكٌف نغٌر 

c.  الاعتراف بأخطابهم وان ما صنعوه بحاجة للتغٌٌرٌرفض القادة الغرور  

d. الانسان عدو ما ٌجهل الجهل و 

e.  جمٌع ماذكر 

 

  العوامل التً تزٌد من مقاومة التغٌٌر 

a.  :فرض التغٌٌر على الافراد والجماعات 

b. التنظٌم غٌر الرسمً ودوره فً تقوٌة المقاومة  للتغٌٌر 

c. تشكٌل رأي جماعً ضد التغٌٌر 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  حٌث ٌعتمد على إثارة الشكوك فً  نواٌا الادارة  وإبراز التنظٌم غٌر الرسمً ٌكمن دورة فً تقوٌة المقاومة للتغٌٌر

 الاحتمالات السلبٌة المترتبة على التغٌٌر.

a.  صح 

b.  خطاء 

 

  على الافراد.المقاومة الجماعٌة للتغٌٌر اقوى من مقاومة الافراد لان تأثٌر التغٌٌر على الجماعات اقوى من تأثٌره 

a.  صح 

b.  خطاء 

 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&hl=ar&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&tl=ar&twu=1&u=http://www.amazon.com/James-OToole/e/B001H6EMS2/ref%3Dntt_athr_dp_pel_1/189-3432045-6183265&usg=ALkJrhhGAndyPo7PP8XP0JW0Gi7IFEmgLg
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 عاشرةالمحاضرة ال

  استراتٌجٌات المنظمة فً التعامل مع مقاومة التغٌٌر 

 

 اٌزغ١١ش ِمبِٚخ ِغ اٌزؼبًِ فٟ إٌّظّخ اعزشار١غ١بد 

a. ٚالارصبي اٌزؼ١ٍُ اعزشار١غ١خ 

b. ٚالأذِبط اٌّشبسوخ اعزشار١غ١خ 

c. ٚاٌذػُ اٌزغ١ًٙ اعزشار١غ١خ 

d.  استراتٌجٌة الاستقطاب 

e.  استراتٌجٌة  التفاوض والاتفاق 

f.  ًاستراتٌجٌة الاجبار الضاهر او الضمن 

g.   جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  رغبػذ اعزشار١غ١خ اٌزؼ١ٍُ ٚالارصبي 

a. ٍٝاٌزغ١١ش ثؼذ ساؽخ فزشح ٚئػطبئُٙ ٌُٙ اٌلاصَ اٌذػُ ٚرمذ٠ُ عذ٠ذح ِٙبساد ػٍٝ اٌؼ١ٍّٓ رذس٠ت ػ 

b.  اٌزشل١خ، ِٓ ثؾشِبُٔٙ اٚ ٚظبئفُٙ، ثفمذاْ ػٍٕب اٚ عشا ف١ٙذدْٚ اٌزغ١١ش لجٛي ػٍٝ اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ اعجبس  

c. ظشٚسرٗ ػٍٝ ٚاٌٛلٛف اٌزغ١١ش اٌٝ اٌؾبعخ سؤ٠خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رغبػذ 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

   رغبػذ اعزشار١غ١خ اٌّشبسوخ ٚالادِبط 

a. ٍٝاٌزغ١١ش ثؼذ ساؽخ فزشح ٚئػطبئُٙ ٌُٙ اٌلاصَ اٌذػُ ٚرمذ٠ُ عذ٠ذح ِٙبساد ػٍٝ اٌؼ١ٍّٓ رذس٠ت ػ 

b.  اٌزشل١خ، ِٓ ثؾشِبُٔٙ اٚ ٚظبئفُٙ، ثفمذاْ ػٍٕب اٚ عشا ف١ٙذدْٚ اٌزغ١١ش لجٛي ػٍٝ اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ اعجبس  

c. اٚ رإدٞ اٌٝ اٌطبػخ ٚالاٌزضاَ ثبٌزٕف١ز  اٌؼب١ٍِٓ رغبػذ 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  اٌزغ١ًٙ ٚاٌذػُ رغبػذ اعزشار١غ١خ 

a. ٍٝاٌزغ١١ش ثؼذ ساؽخ فزشح ٚئػطبئُٙ ٌُٙ اٌلاصَ اٌذػُ ٚرمذ٠ُ عذ٠ذح ِٙبساد ػٍٝ اٌؼ١ٍّٓ رذس٠ت ػ 

b.  اٌزشل١خ، ِٓ ثؾشِبُٔٙ اٚ ٚظبئفُٙ، ثفمذاْ ػٍٕب اٚ عشا ف١ٙذدْٚ اٌزغ١١ش لجٛي ػٍٝ اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ اعجبس  

c. اٌؼب١ٍِٓ اٚ رإدٞ اٌٝ اٌطبػخ ٚالاٌزضاَ ثبٌزٕف١ز  رغبػذ 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  اعزشار١غ١خ الاعجبس اٌعّٕٟ اٚ اٌظب٘ش   رغزخذَ ٌغشػخ اٌزغ١١ش ٠ٚىْٛ اٌزؾبٌف ٠ّزٍه اٌمٛح اٌىج١شح  ٚرغبػذ  

a. ٍٝ١شاٌزغ١ ثؼذ ساؽخ فزشح ٚئػطبئُٙ ٌُٙ اٌلاصَ اٌذػُ ٚرمذ٠ُ عذ٠ذح ِٙبساد ػٍٝ اٌؼ١ٍّٓ رذس٠ت ػ 

b.  اٌزشل١خ، ِٓ ثؾشِبُٔٙ اٚ ٚظبئفُٙ، ثفمذاْ ػٍٕب اٚ عشا ف١ٙذدْٚ اٌزغ١١ش لجٛي ػٍٝ اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ اعجبس  

c. اٌؼب١ٍِٓ اٚ رإدٞ اٌٝ اٌطبػخ ٚالاٌزضاَ ثبٌزٕف١ز  رغبػذ 

d. جمٌع ماذكر صحٌح 
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  اٌزؼ١ٍُ ٚالارصبي اعزشار١غ١خ ِٓ ا٠غبث١بد   

a.  ْاٌزغ١١ش فٟ ٌُٙ اوجش ِغبّ٘خ اٌٝ ٠إدٞ اٌؼب١ٍِٓ الزٕبع ا 

b.  الالتزام بتطبٌق التغٌٌر 

c.   تعد افضل طرٌقة للتعامل مع مقاومة التغٌٌر 

d. ِٓ اٌزغ١١ش ِمبِٚخ ٌزغٕت ٔغج١ب عٍٙخ غش٠مخ ئٔٙب ا٠غبث١برٙب 

 

     ا٠غبث١بد اعزشار١غ١خ اٌّشبسوخ ٚالادِبط ِٓ 

a.  ْاٌزغ١١ش فٟ ٌُٙ اوجش ِغبّ٘خ اٌٝ ٠إدٞ اٌؼب١ٍِٓ الزٕبع ا 

b.  الالتزام بتطبٌق التغٌٌر 

c.   تعد افضل طرٌقة للتعامل مع مقاومة التغٌٌر 

d. ِٓ اٌزغ١١ش ِمبِٚخ ٌزغٕت ٔغج١ب عٍٙخ غش٠مخ ئٔٙب ا٠غبث١برٙب 

 

     ُا٠غبث١بد اعزشار١غ١خ اٌزغ١ًٙ ٚاٌذػ ِٓ 

a.  ْاٌزغ١١ش فٟ ٌُٙ اوجش ِغبّ٘خ اٌٝ ٠إدٞ اٌؼب١ٍِٓ الزٕبع ا 

b.  الالتزام بتطبٌق التغٌٌر 

c.   تعد افضل طرٌقة للتعامل مع مقاومة التغٌٌر 

d. ِٓ اٌزغ١١ش ِمبِٚخ ٌزغٕت ٔغج١ب عٍٙخ غش٠مخ ئٔٙب ا٠غبث١برٙب 

 

 ٌزفبٚض ٚالارفبق ِٓ ا٠غبث١بد اعزشار١غ١خ ا     

a.  ٔعش٠ؼخ ٚغ١ش ِىٍفخ  ٙبا 

b.  انها سرٌعة ولها القدرة على التغلب على اي نوع من المقاومة  

c.   تعد افضل طرٌقة للتعامل مع مقاومة التغٌٌر 

d. ِٓ اٌزغ١١ش ِمبِٚخ ٌزغٕت ٔغج١ب عٍٙخ غش٠مخ ئٔٙب ا٠غبث١برٙب 

 

       ا٠غبث١بد اعزشار١غ١خ الاعزمطبة ِٓ 

a.  عش٠ؼخ ٚغ١ش ِىٍفخ  أٙب 

b.  انها سرٌعة ولها القدرة على التغلب على اي نوع من المقاومة  

c.   تعد افضل طرٌقة للتعامل مع مقاومة التغٌٌر 

d. ِٓ اٌزغ١١ش ِمبِٚخ ٌزغٕت ٔغج١ب عٍٙخ غش٠مخ ئٔٙب ا٠غبث١برٙب 

 

        ّٟٕا٠غبث١بد اعزشار١غ١خ الاعجبس اٌظب٘ش ٚاٌع ِٓ 

a.  ٔعش٠ؼخ ٚغ١ش ِىٍفخ  ٙبا 

b.   انها سرٌعة ولها القدرة على التغلب على اي نوع من المقاومة 

c.   تعد افضل طرٌقة للتعامل مع مقاومة التغٌٌر 

d. ِٓ اٌزغ١١ش ِمبِٚخ ٌزغٕت ٔغج١ب عٍٙخ غش٠مخ ئٔٙب ا٠غبث١برٙب 
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    عٍج١بد اعزشار١غ١خ اٌزؼ١ٍُ ٚالارصبي ِٓ 

a.      تتطلب وقت طوٌل 

b.    مرتفعة التكلفة 

c.  تتطلب وقت اطول وخاصة عند ارتفاع عدد العاملٌن المعنٌٌن بالتغٌٌر 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

     عٍج١بد اعزشار١غ١خ اٌّشبسوخ ٚالادِبط ِٓ 

a.   رغُٙ فٟ ؽصٛي ِشبوً فٟ اٌّغزمجً ارا شؼش اٌفشد أٗ ِؾً اعزغلاي 

b.     تتطلب وقت طوٌل 

c.    مرتفعة التكلفة 

d. تطلب وقت اطول تكلفة كبٌرةت 

 

     ُعٍج١بد اعزشار١غ١خ اٌزغ١ًٙ ٚاٌذػ ِٓ 

a.   رغُٙ فٟ ؽصٛي ِشبوً فٟ اٌّغزمجً ارا شؼش اٌفشد أٗ ِؾً اعزغلاي 

b.     تتطلب وقت طوٌل 

c.    مرتفعة التكلفة 

d.  تتطلب وقت اطول تكلفة كبٌرة 

 

      عٍج١بد اعزشار١غ١خ اٌزفبٚض ٚالارفبق ِٓ 

a.    أٙب لذ رغُٙ فٟ ؽصٛي ِشبوً فٟ اٌّغزمجً ارا شؼش اٌفشد أٗ ِؾً اعزغلاي 

b.    انخفاض الروح المعنوٌة للعاملٌن واستمرار حالة الاستٌاء لدٌهم 

c.    مرتفعة التكلفة 

d.   رزطٍت ٚلذ اغٛي ٚرىٍفخ وج١شح 

   

       عٍج١بد اعزشار١غ١خ الاعزمطبة ِٓ 

a.    أٙب لذ رغُٙ فٟ ؽصٛي ِشبوً فٟ اٌّغزمجً ارا شؼش اٌفشد أٗ ِؾً اعزغلاي 

b.    انخفاض الروح المعنوٌة للعاملٌن واستمرار حالة الاستٌاء لدٌهم 

c.  مرتفعة التكلفة   

d.   رزطٍت ٚلذ اغٛي ٚرىٍفخ وج١شح 

 

        ّٟٕعٍج١بد اعزشار١غ١خ الاعجبس اٌظب٘ش ٚاٌع ِٓ 

a.   أٙب لذ رغُٙ فٟ ؽصٛي ِشبوً فٟ اٌّغزمجً ارا شؼش اٌفشد أٗ ِؾً اعزغلاي  

b.  انخفاض الروح المعنوٌة للعاملٌن واستمرار حالة الاستٌاء لدٌهم   

c.  مرتفعة التكلفة   

d.  ع١ّغ ِبروش 
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 اٌزغ١١ش ِمبِٚخ ا٠غبث١بد 

a. افعً ثشىً ٚأصبسٖ ٚٚعبئٍٗ اٌزغ١١ش ا٘ذاف رٛظ١ؼ ػٍٝ إٌّظّخ اعجبس 

b. ٌٍُّ٘ؼٍِٛبد اٌغ١ذ إٌمً ٚغ١بة الارصبي، ػ١ٍّبد فؼب١ٌخ ػذَ اظٙبس فٟ اٌزغ١١ش ِمبِٚخ رغب 

c. ٞاٌذل١ك ثبٌزؾ١ًٍ اٌم١بَ اٌٝ إٌّظّخ اداسح دفغ اٌٝ اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ اٌمٍك ِٚشبػش اٌزغ١١ش ِٓ اٌخٛف ؽبٌخ رإد 

  المباشرة المحتملة للتغٌٌرٚغ١ش اٌّجبششح ٌٍٕزبئظ

d. إٌّظّخ فٟ اٌمشاساد ارخبر ٚ اٌّشىلاد ِؼبٌغخ ػ١ٍّخ فٟ اٌعؼف ٔمبغ ػٓ إٌمبة اٌزغ١١ش ِمبِٚخ رىشف 

e.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  اعزشار١غ١خ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌزٟ رغزخذَ فٟ ؽبٌخ ٚعٛد عٙخ ِزعشسح ثشىً وج١ش ِٓ ػ١ٍّخ

 اٌزغ١١ش ِغ اِزلاوٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌّمبِٚخ 

a. ٚالأذِبط اٌّشبسوخ اعزشار١غ١خ 

b. ٚاٌذػُ اٌزغ١ًٙ اعزشار١غ١خ 

c.  استراتٌجٌة  التفاوض والاتفاق 

d.  ًاستراتٌجٌة الاجبار الضاهر او الضمن 

 

 

    ٟ٘ اٌؼلالخ اٌّٛعٛدح ث١ٓ صمبفخ إٌّظّخ ٚث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش 

a.  غشد٠خػلالخ 

b.  تبادلٌة علاقة 

c.  لاتوجد علاقة  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



43 
 

 الحادٌة عشر المحاضرة 

 برنامج التغٌٌر 

 

 

 اٌفؼبي اٌزغ١١ش ٌجشٔبِظ اٌؼ١ٍّخ اٌخطٛاد   

a. 1- اٌّفصٍخ اٌخطػ ٚظغ 3 . اٌزغ١١ش ٚٔٙب٠خ ثذا٠خ صِٓ رؾذ٠ذ- 2 .اٌزٕف١ز ٚاعٍت غشق رؾذ٠ذ  

b. 1- اٌغذ٠ذ ٌٍّششٚع ٚاػ١خ اداسح رأع١ظ -2 دػُّٙ  ِٓ ٚالاعزفبدح اٌؼ١ٍب الاداسح ِٓ اٌىجبس اٌّغب١ّ٘ٓ رؾذ٠ذ 

c. 1-اٌؼب١ٍِٓ غبٌج١خ ِشبسوخ ِٓ اٌزأو١ذ -2اٌؼب١ٍِٓ  ثأ٘ذاف ٚسثطٗ اٌشخص١خ ثبٌصجغخ اٌزغ١١ش خطخ صجغ 

d. 1- ِٙبساد ثٕبء -3ا٠غبثٟ  ثأعٍٛة ٚاٌصشاع ٌٍّمبِٚخ الاعزؼذاد -2 اٌزغ١١ش ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ٚرشغ١غ رؾف١ض 

 اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌمذسح ٚرؼض٠ض

e.  ِبروش صؾ١ؼ ع١ّغ 

 

  ًِِٓ؟اٌفؼبي ِب ػذا  اٌزغ١١ش ٔغبػ ػٛا 

a. ْالاداس٠خ اٌغٍٛو١بد ِخزٍف فٟ اٌزغ١١ش ِّبسعخ فٟ لذٚح اٌّذ٠شْٚ ٠ىْٛ ا 

b. اٌّطٍٛة ٌٍزغ١١ش اٌّطبثمخ الافشاد عٍٛو١بد رشغ١غ 

c. ْػًّ فشق خلاي ِٓ اٌزغ١١ش ٠جذأ ا 

d. ُاٌزغ١١ش ٌغٙٛد الاداس١٠ٓ اٌمبدح ٚرأ١٠ذ دػ 

 

  ًِِٓ؟اٌفؼبي ِب ػذا  اٌزغ١١ش ٔغبػ ػٛا 

a. اٌزغ١١ش فٟ الاعبعٟ اٌٙذف ٟ٘ الاداء ٔزبئظ ٌٍزغ١١ش ٚعؼً ِذخً وأفعً ٚاٌزط٠ٛش اٌزؾذ٠ش ا١ّ٘خ رٛظ١ؼ 

b. اٌّغبٔذح اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ ٚػٍّٟ ٔظشٞ رؼٍُ ِٛلف فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚظغ ٌُٙ 

c. اٌزغ١١ش ِغ اٌّزغبٔغ١ٓ الافشاد ػٍٝ اٌزغ١١ش ٚاٌزشو١ض اؽذاس فٟ ٌذٚسُ٘ اٌؼب١ٍِٓ فُٙ ِٓ اٌزأوذ 

d. ٠ؼبسظٗ ٚلا اٌزغ١١ش ٠مجً اٌزٞ اٌؼبَ إٌّبؿ رٛفش 

 

  ًِِٓ؟اٌزٕظ١ّٟ ِب ػذا  اٌزغ١١شثشٔبِظ   ٔغبػ ػٛا 

a. ُاٌزغ١١ش ٌغٙٛد الاداس١٠ٓ اٌمبدح ٚرأ١٠ذ دػ. 

b. ٠ؼبسظٗ ٚلا اٌزغ١١ش ٠مجً اٌزٞ اٌؼبَ إٌّبؿ رٛفش. 

c. ٚاٌف١ٕخ ٚالإٔغب١ٔخ اٌفىش٠خ اٌّٙبساد رٚٞ اٌزغ١١ش ٚولاء اٚ خجشاء ٚعٛد 

d. اٌزغ١١ش ِغ اٌّزغبٔغ١ٓ الافشاد ػٍٝ اٌزشو١ض 

 

  ًِِٓ؟اٌزٕظ١ّٟ ِب ػذا  اٌزغ١١شثشٔبِظ   ٔغبػ ػٛا 

a. ٚرٕف١زٖ ٌٍزغ١١ش اٌزخط١ػ فٟ ٚاٌّغّٛػبد الافشاد ئششان. 

b. اٌؼب١ٍِٓ ٌلأفشاد ثبٌٕغجخ ٚأعجبثٗ اٌزغ١١ش دٚافغ ٚرٛظ١ؼ ششػ. 

c. ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ ػٍٝ اٌّزشرجخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبد٠خ اٌفٛائذ رٛظ١ؼ 

d. ًاٌزغ١١ش فٟ الاعبعٟ اٌٙذف ٟ٘ الاداء ٔزبئظ عؼ 
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  ًِِٓ؟اٌزٕظ١ّٟ ِب ػذا  اٌزغ١١شثشٔبِظ   ٔغبػ ػٛا 

a. ٌٍزغ١١ش ِذخً وأفعً ٚاٌزط٠ٛش اٌزؾذ٠ش ا١ّ٘خ رٛظ١ؼ. 

b. َالافشاد عٍٛن ػٍٝ ٌزأص١ش٘ب ٌّب اٌشع١ّخ غ١ش اٌزٕظ١ّبد ئغفبي ػذ. 

c. ػٍّٟ ثأعٍٛة اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشبوً ٚرشخ١ص اٌزغ١١ش ِصبدس ِٚشاوضٖ ِٚؼشفخ اٌزغ١١ش ِمبِٚخ ػٛاًِ رشخ١ص 

d. ٌٍزغ١ش اٌعشٚس٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌّبد٠خ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رٛفش 

 

 

  ؟ِٓ ِؼٛلبد اٌزغ١١ش 

a. المتاحة والموارد والإمكانات التقنٌة بالعوامل المرتبطة :اٌف١ٕخ اٌّؼٛلبد 

b. التغٌٌر لإحداث الموجهة المخصصات ونقص المتاحة، الموارد شح حٌث من :الالزصبد٠خ اٌّؼٛلبد 

c. الاجراءات وضعف الاتصال، وسابل وسوء الادارٌة، السٌاسات تقادم مثل :اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼٛلبد 

d. اٌغٍٛو١خ) اٌفشد٠خ اٌّؼٛلبد 

e.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  ؟ػٕبصش إٌّبؿ اٌصؾٟ ٌٍزغ١١ش 

a.  ُٔشش اٌم١ُ اٌغ١ٍّخ –الادسان اٌغ١ٍ 

b.  الارغب٘بد اٌّٛار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ارغبح اٌزغ١١ش 

c.  دٚافغ اٌؼب١ٍِٓ اٌّلائّخ ٌٍزغ١١ش 

d.  ماذكر صحٌح  جمٌع 
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 عشر الثانٌة المحاضرة

 التغٌٌر قٌادة

 

 

 ِزطٍجبد ِغ ٠زٛافك ثّب اٌزٕظ١ُ داخً الافشاد ػٍٝ اٌزأص١ش الاداسح خلاٌٙب ِٓ رغزط١غ اٌزٟ الادٚاد 

    الادٚاد رٍه اُ٘ ِٚٓ اٌزغ١١ش،

a. اٌّفصٍخ اٌخطػ ٚظغ - . اٌزغ١١ش ٚٔٙب٠خ ثذا٠خ صِٓ رؾذ٠ذ - .اٌزٕف١ز ب١ٌتٚاع غشق رؾذ٠ذ  

b. اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌمذسح ٚرؼض٠ض ِٙبساد ثٕبء - اٌزغ١١ش ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ٚرشغ١غ رؾف١ض 

c. فرٌق العمل  –الادارة بالاهدف  –المشاركة  –التحفٌز  –الاتصالات  -الاداس٠خ اٌم١بدح 

d.  ع١ّغ ِبروش صؾ١ؼ 

 

 اٌؾبٌٟ، ػصشٔب فٟ اٌّغ١ش٠ٓ ِٙبَ اُ٘ ِٓ رؼذ 

a. الاداس٠خ اٌم١بدح 

b.  الاتصالات 

c.  التحفٌز 

d.  المشاركة 

 

 اٌؼًّ ػٍٝ ٚالاػزّبد اعزّبػ١ب، ٌغؼٍٗ اٌؼًّ رص١ُّ فٟ ٚاٌزؾىُ الأغب١ٔخ اٌؼلالبد ٌز١ّٕخ اداح ٠ؼذ 

 اٌزغ١١ش، ػ١ٍّخ لإٔغبػ اٌغّبػٟ

a. ًّفش٠ك اٌؼ 

b.  الاتصالات 

c.  التحفٌز 

d.  المشاركة 

 

 َٛاٌزغ١١ش، لشاس ارخبر فٟ الافشاد ِغبّ٘خ اعبط ػٍٝ  رم 

a. الاداس٠خ اٌم١بدح 

b.  الاتصالات 

c.  التحفٌز 

d.  المشاركة 

 

 َِٛجذأ الارفبق  ػٍٝ  رم، 

a.  الاداساح ثبلا٘ذاف 

b.  الاتصالات 

c.  التحفٌز 

d.  المشاركة 
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 اٌزغ١١ش ل١بدح خصبئص ، 

a. اٌّٛظٛػ١خ اٌمشاساد ارخبر ػٍٝ اٌمذسح - ٚاٌغ١بعبد الا٘ذاف رؾذ٠ذ ػٍٝ اٌمذسح 

b.  اٌّزغ١شح اٌّٛالف ِٛاعٙخ ػٍٝ اٌمذسح -القدرة على احداث التغٌٌر  

c.  ٚاٌزف٠ٛط ٚالإثذاع اٌزٕظ١ُ ػٍٝ اٌمذسح -ٚالاثزىبس  اٌؾشوخ ػٍٝ اٌمذسح  

d.  اٌزارٟ ٚاٌزم١١ُ اٌّزبثؼخ ػٍٝ اٌمذسح -ٚفؼب١ٌخ ثىفبءح اٌزٕف١ز ػٍٝ اٌمذسح 

e.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

 وهً المستمر التغٌٌر مع التعامل اجل من الناجح المدٌر او القابد الٌها ٌحتاج اساسٌة بادئم 

a. اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ فُٙ - - الاخلالٟ اٌٙذف 

b.  ًِٚشبسوزٙب  اٌّؼشفخ أشبء -اٌؼلالبد ثٕبء  -الهدف الاخلاق 

c. أشبء اٌزّبعه -ِٚشبسوزٙب اٌّؼشفخ أشبء 

d.  أشبء اٌزّبعه -ِٚشبسوزٙب اٌّؼشفخ أشبء -اٌؼلالبد ثٕبء -اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ فُٙ - - الاخلالٟ اٌٙذف 

 

 ًٌلً ما علٌه ٌنبغً التغٌٌر عملٌة القابد ٌفهم لك: 

a. جدٌدة فكرة تطبٌق فً التفكٌر قبل لنجاحها الكافً الوقت فكرة اي اعطاء . 

b. تنفٌذها فً الفعالة والمشاركة الافكار طرح على الموظفٌن تشجٌع . 

c. التغٌٌر عملٌة تواجه قد التً المحتملة الصعوبات تقدٌر . 

d. دافعة اٌجابٌة كقوة التغٌٌر مقاومة الى ٌنظر ان . 

e. السابدة الثقافة تغٌٌر على القدرة على تعتمد التغٌٌر عملٌة ان الادراك . 

f. التعقٌد شدٌدة التغٌٌر عملٌة ان الادراك. 

g.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

 سلاسة اكثر التغٌٌر عملٌة وكانت الامور تحسنت كلما تعاونا وأكثر قوة اكثر العلاقات كانت كلما 

a.  صح 

b.  خطاء 

 

 المعرفً والانفجار المعرفة بعصر الحالً عصرنا ٌسمى 

a.  داخل المنظمة  فقط  المعرفة زٌادة فً التغٌٌر لعملٌة تتمثل لكون ان اهم ادوار القابد الناجح 

b.  خارج المنظمة  فقط  المعرفة فً زٌادة التغٌٌر لعملٌة تتمثل لكون ان اهم ادوار القابد الناجح 

c.  ادراكداخل وخارج المنظمة  فقط  و  المعرفة فً زٌادة التغٌٌر لعملٌة تتمثل لكون ان اهم ادوار القابد الناجح 

 العلاقات بناء التغٌٌر، عملٌة فهم الاخلاقً، الهدف التً هً  الثلاثة بالعناصر المعرفة ربط كٌفٌة

d.  لاتوجد اجابة 

 

 من سمات وخصابص قابد التغٌٌر 

a.  الطاقة والنشاط 

b.  الحماس 

c.  التفاؤل 

d.   جمٌع ماذكر 
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 عشر الثةالث المحاضرة

 الثقافة التنظٌمٌة والتغٌٌر 

 

 

  تعرٌف ثقافة المنظمة 

a. إٌّظّخ اػعبء ف١ٙب ٠شزشن اٌزٟ ٚاٌم١ُ الاػزمبداد ِٓ ِغّٛػخ 

b. إٌّظّخ فٟ الافشاد عٍٛن اغبس ٚرشًّ إٌّظّبد، ثبلٟ ػٓ إٌّظّخ ثٙب رز١ّض اٌزٟ ا١ٌّّضاد ِغّٛػخ 

c. ٟ٘ َمسستمر  ٚرط٠ٛش رؾغ١ٓ اعً ِٓ إٌّظّخ فٟ شٟء ٌىً ا٠غبث١خ رغ١١شاد اؽذاس ػٍٝ لبئذ اداسٞ ٔظب

 بجودة عالٌة وتكلفة اقل 

d. ٟٕٚاٌّٛظف١ٓ اٌّذساء ٚعٍٛن اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً رغ١١ش خبصخ اٌزفى١ش غش٠مخ فٟ اٌغزسٞ اٌزغ١١ش رؼ  

e.  الاجابةa    وb    صحٌحة 

 

 هً المنظمة ثقافة فً المؤثرة عوامل اهم:  

a. إٌّظّخ ا١ٌٗ رٕزّٟ اٌزٞ اٌمطبع ٚغج١ؼخ الاػّبي ث١ئخ. 

b. اٌزغشثخ خلاي ِٓ ٚافزشاظبد افىبس ِٓ رؾٍّٗ ِٚب الاداس٠خ اٌم١بدح 

c. اٌّشىلاد ؽً فٟ ٚخجشارُٙ إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ الافشاد رغشثخ 

d. ع١ّغ ِب روش صؾ١ؼ 

 

 هً المنظمة ثقافة فً المؤثرة عوامل اهم:  

a. ُٚاٌزى٠ٛٓ اٌزؼ١ٍ. 

b. ٚالارصبي اٌٍغخ 

c. إٌّب٘ظ 

d. اٌّؼ١بسٞ اٌزٛلغ  

e.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

   تعرٌف ادارة الجودة الشاملة 

a. إٌّظّخ اػعبء ف١ٙب ٠شزشن اٌزٟ ٚاٌم١ُ الاػزمبداد ِٓ ِغّٛػخ 

b. إٌّظّخ فٟ الافشاد عٍٛن اغبس ٚرشًّ إٌّظّبد، ثبلٟ ػٓ إٌّظّخ ثٙب رز١ّض اٌزٟ ا١ٌّّضاد ِغّٛػخ 

c. ٟ٘ َمسستمر  ٚرط٠ٛش رؾغ١ٓ اعً ِٓ إٌّظّخ فٟ شٟء ٌىً ا٠غبث١خ رغ١١شاد اؽذاس ػٍٝ لبئذ اداسٞ ٔظب

 بجودة عالٌة وتكلفة اقل 

d. ٟٕٚاٌّٛظف١ٓ اٌّذساء ٚعٍٛن اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً رغ١١ش خبصخ اٌزفى١ش غش٠مخ فٟ اٌغزسٞ اٌزغ١١ش رؼ  

  

    تعرٌف اعادة الهندسة 

a. إٌّظّخ اػعبء ف١ٙب ٠شزشن اٌزٟ ٚاٌم١ُ الاػزمبداد ِٓ ِغّٛػخ 

b. إٌّظّخ فٟ الافشاد عٍٛن اغبس ٚرشًّ إٌّظّبد، ثبلٟ ػٓ إٌّظّخ ثٙب رز١ّض اٌزٟ ا١ٌّّضاد ِغّٛػخ 

c. ٟ٘ َمسستمر  ٚرط٠ٛش رؾغ١ٓ اعً ِٓ إٌّظّخ فٟ شٟء ٌىً ا٠غبث١خ رغ١١شاد اؽذاس ػٍٝ لبئذ اداسٞ ٔظب

 بجودة عالٌة وتكلفة اقل 
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d. ٟٕٚاٌّٛظف١ٓ اٌّذساء ٚعٍٛن اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً رغ١١ش خبصخ اٌزفى١ش غش٠مخ فٟ اٌغزسٞ اٌزغ١١ش رؼ  

  

 الشاملة الجودة ادارة تطبٌق متطلبات اهم من 

a. الفرٌق وروح التعاون - .العمٌل على التركٌز  - .العلٌا الادارة دعم . 

b. الجودة لضبط الاحصابٌة الاسالٌب استخدام على مبنً للقٌاس نظام وجود -.المناسب القٌادي النمط ممارسة.  

c. الاتصالات نظام فعالٌة 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

 اعادة الهندسة  ما عدا  عن ٌنتج 

a.  زٌادة الاجراءات الادارٌة وزٌادة التكالٌف 

b. الادارٌة، الاجراءات تخفٌض 

c. السوق، فً جدٌد لمنتج المنظمة بإطلاق الوقت وتوفٌر التكالٌف تخفٌض 

d. وظابفهم ٌخص فٌما القرارات بعض كإصدار الحرٌة للموظفٌن من نوع إعطاء. 

 

 

 التنظٌمٌة الهندسة اعادة تطبٌق مبادئ من: 

a. ًالحدٌثة الطرق وتبنً القدٌمة الاسالٌب عن التخل. 

b. المعلومات تكنولوجٌا توظٌف. 

c. العملٌات تصمٌم اعادة. 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

 ِذساؤ٘ب ٠ز١ّض اٌزٟ رٍه ٟ٘ إٌبعؾخ إٌّظّبد 

a.  اٌزؼ١ٍّبد ٚالاٚاِش دْٚ رشدد ٚرٕف١ز ثب اصذاس  

b.  ثمٛح اٌشخص١خ ٚاٌم١بدح 

c. ِغزمج١ٍخ سؤ٠خ ٚاِزلان اٌزٕجإ ػٍٝ ثبٌمذسح 

d.  جمٌع ماذكر صحٌح 

 

  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِٓ اؽذٜ ِزطٍجبد 

a.  الاداسح ثبلا٘ذاف 

b.  اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

c.  صمبفخ إٌّظّخ 

d.  اػبدح إٌٙذعخ   
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 ٚاعجبد اٌزشَ اٌغبثك  

 

 الاٚي اٌٛاعت

 

 التغٌٌر اهداف من ...  

 

  .جٌد بشكل وإدارته الصراع عن الكشف -أ 

  .المنظمة خارج والمجموعات الأفراد بٌن الثقة بناء -ب

  .بالأهداف الإدارة بدل التقلٌدٌة الإدارة أسلوب أتباع -ج

  .الاخرى المنظمات مشاكلات بحل المنظمة قٌام -د 

 

 

 ضمن ٌصنف المنظمة انتاجٌة انخفاض بسبب ٌتم الذي التغٌٌر ...  

 

  .المعنوي التغٌٌر -أ 

  .التدرٌجً التغٌٌر -ب 

  .الداخلً التغٌٌر -ج 

  .المخطط غٌر التغٌٌر -د

 

  

 المنظمة فً التغٌٌر الى الحاجة مؤشرات من ...  

 

  . الارباح ارتفاع -أ 

  .للعاملٌن المعنوٌة الحالة ارتفاع -ب

  .بالمنظمة الاستقالات قلة -ج

  .المكتبٌة الاعمال حجم ارتفاع -د
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 الثانً الواجب

 

 

 

 التالٌة التغٌٌر قٌادة خصابص احد ضمن ٌدخل التغٌٌر لتنفٌذ دافعٌة وجود ...  

 

  .التغٌٌر اهداف تحدٌد على القدرة -أ 

  .والابتكار الحركة على القدرة -ب 

  .المتغٌرة المواقف مواجهة على القدرة -ج

  .والتقٌٌم المتابعة على القدرة -د

 

 

 المنظمة ثقافة ضمن التغٌٌر لتثبٌت" كوتر" اسس من لٌست الآتً، من واحدة ...  

 

  .التغٌٌر بداٌة فً الثقافٌة التغٌٌرات تثبٌت ترجٌح -أ 

  .التنظٌم قضاٌا كافة لمناقشة التام الاستعداد -ب 

  .المنظمة داخل المهمة العناصر بعض تغٌٌر إمكانٌة -ج

  .الجدٌدة بالثقافة العاملٌن ترقٌة ربط -د 

 

 

 هً التغٌٌر بضرورة والوحدات الافراد اقتناع عدم تفترض التً التغٌٌر استراتٌجٌة ...  

 

  .المٌدانٌة العقلانٌة استراتٌجٌة -أ 

  .والتوعٌة التثقٌف استراتٌجٌة -ب

 .النطاق واسعة المشاركة استراتٌجٌة -ج 

  .الاجبار استراتٌجٌة -د 
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 الواجب الثالث

 

 مع التغٌٌر، عملٌة من كبٌر بشكل متضررة جهة وجود حالة فً تستخدم التً التغٌٌر مقاومة استراتٌجٌة 

  ... هً المقاومة على القدرة امتلاكها

 

  .والاندماج المشاركة استراتٌجٌة -أ 

  .والدعم التسهٌل استراتٌجٌة -ب 

  .والاتفاق التفاوض استراتٌجٌة -ج

  .الاجبار استراتٌجٌة -د

 

 

  الفعال التغٌٌر نجاح عوامل من لٌست التالً من واحدة...  

 

  .العمل فرق خلال من التغٌٌر ٌبدأ ان -أ 

  .التغٌٌر احداث فً لدورهم العملاء فهم على التأكٌد -ب 

  .التغٌٌر احداث فً لدورهم العاملٌن فهم على التأكٌد -ج

  .للتغٌٌر الاساسً الهدف هً الاداء نتابج جعل -د 

 

 

 علاقة هً التغٌٌر واستراتٌجٌات المنظمة ثقافة بٌن الموجودة العلاقة ...  

 

  .عكسٌة -أ 

  .تبادلٌة -ب

  .نمطٌة -ج 

  .بٌنهما علاقة توجد لا -د 

 

 

 متطلبات احد العمٌل على التركٌز ٌعد ...  

 

 .الشاملة الجودة ادارة -أ 

 .الهندسة اعادة -ب 

  .الاهداف ادارة -ج 

 .التنظٌمٌة الثقافة -د

 

 

 وماتوفٌقً الابالله علٌة توكلت

 anasser2ابو عبد العزٌز 

 


