بحوث الاعمال:
1- هناك ثلاثة أنواع من المقترحات هي :
1- الفرضية . 2- التصميم التجريبي . 3- الحقيقة البديهية .
برجاء شرح/ بيان هذه المقترحات الثلاثة . مع ضرب أمثلة على فندق خمس نجوم..؟
1- الفرضية :
هي طرح أو تفسير مقترح لظاهرة أو عبارة عن أطروحة مقترحة منطقية تقدم علاقة ارتباط بين ظواهر متعددة.
2- التصميم التجريبي :
هو قانون أو صيغة رياضية، مبنية على المشاهدات، والتجارب. لا على البرهنة، ولا على الاستنتاج من قواعد أو قوانين نظرية.
3- الحقيقة البديهية :
هي أي افتراض يكون مقدمة لاستنتاج تصريحات أخرى منطقيا. 

2- ماهي أنواع البحث العلمي ؟ بين ذلك بالتطبيق على حالة شركة فقدت الكثير من أرباحها بسبب فقد العملاء (الزبائن ) ؟
نستخدم طريقة علمية منظمة في موتجهه مشكلات اليومية والعامة وهذا يجعلنا قادرين على وضع الفرضيات والوصول الي الحل

3- برجاء بيان كيفية كتابة تقرير البحث بالأمثلة ؟
هناك العديد من النواحي العلمية التي يجب مراعاتها عند كتابه البحث والتي يجب مراعاتها عند كتابه البحث والتي تعبر عن مظاهر الموضوعية والنزاهة والمستوى الفني والعلمي المتعارف عليه من اقتباس وحواشي ومراجع علميه مستخدمه في كتابه البحث وبشكل عام ينبغي مراعاة النقاط التالية : 
1- تحديد المشكلة والتي هي موضع اهتمام الباحث .
2- الاشارة الى اجراءات البحث وتصميمه من حيث مصادر الحصول على المعلومات والبيانات وحجم العينة المختارة وفتره الدراسة وطرق التعامل مع المتغيرات . 
3- الاشارة الى نتائج الدراسة . 
4- الاشارة الى مضامين ومؤشرات البحث على النحو التالي المتعارف . 
أ) صفحه العنوان . 
ب) قائمه المحتويات والجداول والملاحق .
ج) مقدمه البحث . 
كتابة التقرير :
تعد كتابه تقرير البحث آخر خطوه يقوم بها الباحث من حيث اعداد وعرض النتائج التي حصل عليها من جراء معالجه لمشكله البحث ويعرف التقرير على انه وسيله يقوم الباحث بواسطتها بعرض ما قام به في دراسته والنتائج التي توصل اليها بالنسبة لمشكله الدراسة



4- تحدث عن النزعة الموضعية والنزعة الذاتية ؟ 
الذاتية subjectivism:
هي كل نزعة تهدف إلى إعطاء الذات أولوية على الموضوع ورد كل شيء إليها في الفن أو الأدب أو الفلسفة، وهي تقابل النزعة الموضوعية التي تميز العلم.
والذاتية بهذا المعنى تتطابق مع الاتجاهات المثالية في الفلسفة الغربية التي ترجع كل مظاهر النشاط الإنساني إلى الذات، وترجع كل حكم سواء كان وجودياً (حكم الواقع) أم وجوبياً (الحكم الأخلاقي، أحكام القيمة)، إلى أحوال أو أفعال شعورية فردية؛ ووفقاً للرغبات والميول والأهواء والمنفعة، بمعنى أن الأحكام الذاتية هي أحكام فردية ناتجة عن ذات الفرد وشعوره وذوقه، ويقابلها الأحكام الموضوعية objective، وهي أحكام مستقلة عن عواطف الفرد وميوله ونزواته. فالذاتية تعد أساس الفكر الغربي بدءاً من سقراطر الذي وجه انتباه الفلاسفة إلى ضرورة معرفة الذات، محولاً مجرى التفكير الفلسفي من السماء إلى الأرض، رافعاً شعار معبد دلفي «اعرف نفسك بنفسك»..

الموضوعية objectivity:
صفة أو حالة كون الشيء أو الموجود موضوعاً بالنسبة إلى ذات. والموضوعية صفة الموضوعي واتجاه عقلي لرؤية الأشياء كما هي عليه في الواقع، فلا يشوهها بالنظر الضيق أو المنحاز. فإذا توصل العقل إلى إدراك حقيقة ما لها وجود واقعي، قائمة بذاتها ومستقلة عن الذات التي تدركها كانت تلك الحقيقة موضوعية، فاليقين الموضوعي يستند إلى أسباب تفرض نفسها على جميع العقول، فإذا كانت القيم الأخلاقية مستقلة عن آراء الأفراد وسلوكهم كانت تلك القيم موضوعية، فالحكم الأخلاقي الموضوعي يفترض وجود عنصر أو معيار عام يجعل هذا الحكم عاماً ومشتركاً بين الناس ويتعدى نطاق الذات الفردية، كما في «هذا السلوك خيّر» وكذلك القيم الجمالية في الفن.
وفي العلوم الإنسانية يمكن تمييز دلالات متفاوتة للموضوعية، ومستويات متباينة أيضاً، فهناك ما يعرف بالدلالة الاكسيولوجية (القيميّة) التي تعد الموضوعية تجرداً لكل حكم من أحكام القيمة، والدلالة الإبستمولوجية [ر] (المعرفية) وتعنى بالصلة بين الذات العارفة والموضوع المعروف، وفي إطار هذه الدلالة يتشعب النزاع بين ضروب المثالية [ر]Idealism والواقعية [ر] Realism، بين التجريبية[ر] Empiricism والحدسية Intuitionism، وتشير دلالتها الثقافية إلى الاتفاق والتواضع حول جملة الشروط والتدابير والمعايير السائدة، التي بناءً عليها يجري تحديد جملة المفاهيم والتعريفات والتصورات التي اتفق عليها للتأكد من صحتها وإثباتها.

5- ماهي مراحل البحث العلمي ؟ 
مراحل البحث العملي بشكل مختصر:
المشكلة،، الفرض النظري،، تصميم البحث،، القياس،، تجميع البيانات،، تحليل البيانات،، التعميم..
وبشكل مفصل أكثر:
أولا :مرحلة إعداد الخطة:
- الشعور بالمشكلة:
مصادر اختيار المشكلة،، عنوان الدراسة..
- تحديد المشكلة وتحديد أهميتها وأهدافها:
إطار المشكلة،، الأهمية( التطبيقية والنظرية)،، تحديد الأهداف..
- استطلاع الإطار النظري والدراسات السابقة:
النظريات،، الكتابات،، الدراسات السابقة..
- صياغة الفروض أو التساؤلات:
المفاهيم،، التساؤلات،، الفرضيات..
- تحديد الإجراءات المنهجية:
المنهج،، المجتمع،، الحدود،، المتغيرات،، الأدوات،، أساليب الإحصاء..
ثانيا: مرحلة الدراسة الميدانية :
- جمع البيانات:
كيفية جمع البيانات وفق الأداة،، إجراءات الصدق والثبات..
- عرض وتحليل البيانات:
البيانات الكمية،، الكيفية،، الإحصاء الوصفي،، الاستدلالي..
- تفسير البيانات:
ربط نتائج الدراسة بالإطار النظري والدراسات السابقة..
- الوصول للتوصيات:
الحلول المستنبطة من النتائج،، والموضوعات المقترح دراستها لاحقا..
ثالثا: المرحلة النهائية:
- كتابة تقرير البحث وتقديمه:
وفق قواعد التحرير،، وقواعد التوثيق،، والمتعارف عليها أكاديميا..

6- عناصر (خطوات) البحث التجريبي ؟ 
يبدأ البحث التجريبي بـ :
تحديد المشكلة وتصميمها،،
ثم
تحديد مفردات البحث وأدواته،،
ثم
تصميم منهج البحث،،
ثم
جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها،،
ثم
صياغة النتائج..

7- ماهي انواع الاستقرار ؟ 
ينقسم الاستقراء إلى:
ناقص و تام..
- الناقص: فهو انتقال الذهن من الحكم على الجزئيات إلى الحكم على الكلي،،
وهو استدلال معرض للاختلال لاحتمال سقوطه بعدم استقراء جزئية واحدة..
- التام: فهو انتقال الذهن من الحكم على جميع الجزئيات إلى الحكم على كليها..

8- فوائد استخدام الفرضية ؟ 
هناك عدد من فوائد ومردودات الفرضيات، ويمكن تحديدها بالآتي:
- تساعد الفرضيات في تحديد أبعاد المشكلة أمام الباحث تحديداً دقيقاً يمكنه من دراستها وتناولها بعمق،،
وكذلك تحليل العناصر المطلوبة للمشكلة وتحديد علاقتها ببعضها، وعزل وربط كل المعلومات التي لها علاقة بموضوع البحث ومشكلته،،
وبعبارة أوضح فإن الفرضية تساعد في بلورة المشكلة وتناولها بشكل دقيق..
- تمثل الفرضيات القاعدة الأساسية لموضوع البحث والتي تجعل من السهل اختيار الحقائق المهمة واللازمة لحل المشكلة، وعدم التخبط والمتاهه، وجمع كميات من المعلومات الفائضة عن دون هدف..
- تعتبر الفرضيات دليلاً للباحث تقود خطاه وتحدد له نوع الملاحظات التي يجب أن يقوم بها والتجارب التي يمر بها..
- تقود الفرضيات البحث إلى توجيه عملية التحليل والتفسير العلمي، على أساس أن العلاقات المفترضة بين المتغيرات المختلفة، المستقلة منها والتابعة تدل الباحث إلى ما يجب أن يقوم به ويعمله..
- تمكن الفرضيات الباحث من استنباط النتائج، حيث أنه سيصل إلى الاستنتاج الذي يؤكد له بأن الفرض الأول صحيح، أو غير صحيح، وأن الفرض الثاني غير صحيح أو صحيح، وهكذا..
- الفرضيات هي المجال الذي يوصل الباحث بين التساؤلات وبين الحقائق والنظريات التي هي غاية البحث العلمي، لذا فإنها – أي الفرض – تؤدي إلى تجسيد النظرية العلمية أو جزء منها في شكل قابل للقياس.
- تؤدي الفرضية إلى توسيع المعرفة، باعتبارها أداة فكرية يستطيع الباحث عن طريقها الحصول على حقائق تحفز باحثين آخرين إلى المزيد من البحوث الجديدة..
- تساعد الفرضيات على تحديد الأساليب المناسبة لاختبار العلاقات المحتملة بين عاملين أو أكثر، وذلك من خلال تقديمها لتفسيرات وتصورات نظرية للعلاقة بين العوامل المستقلة والتابعة..

9- تصميم البحث ومصادرجمع البيانات ..؟
يجب ان تكون هناك مصداقية من كثير من المعلومات وان تكون مصدارد جمعها موثوقة ومن ثم ترتيب تصميم البحث ..

10-دراسات المسح وتنقسم الى عده اصناف ومنها ..؟
دراسات المسح تنقسم إلى عده أصناف منها:
- المسح الاجتماعي..
- تحليل العمل..
- تحليل المضمون..

11- ماهي أساليب العينة غير العشوائية اخرى ؟ 
1- عينة مريحة..
2- عينة اجتهادية..
3- عينة مرجعية (كرة الثلج)..
4- عينة حصصية..

12- طرق ووسائل جمع المعلومات ؟ 
- الاستبانة..
- المقابلة..
- الملاحظة..
- الاختبارات..

13- انواع الجداول الاحصائية ؟ 
- جداول بسيطة..
- جداول التوزيع التكراري..
- جدول التوزيع التكراري المتجمع..
- الجداول المزدوجة أو المركبة..

14- النواحي الفنية في كتابه البحث العلمي ؟ 
الاسلوب والشكل العام،، وصول الاقتباس من المصادر والهوامش


[bookmark: _GoBack]
