
 
  :من خصائص المنظمة

 
 أنھا وحدة أجتماعیة تضم أفراد یمارسون أنشطة لھا أھداف معینة٠١

 أنھا تعمل في إطار جماعي یحدد ھیكلھا التنظیمي٠٢
 یتمثل الھدف من وجودھا في خلق منفعھ داخلیا وخارجیا٠٣

 
 

  :اھمیة ثقافة المنظمھ
 

 داء بین العاملینتوحید قیم و معاییر الا ٠١
 زیادة الانتماء والولاء للمنظمة ٠٢

 زیادة درجة التبادل بین اعضاء المنظمة ٠٣
 

  :خصائص ثقافة المنظمھ
 

 تشمل قیم یشترك فیھا أعضاء المنظمھ ٠١
 تمیز المنظمة عن غیرھا من المنظمات ٠٢

 مشتركا بین أفراد التنظیمتمثل فھما  ٠٣
 تعمل كإطار مرجعي لسلوك الفرد ٠٤

 
 

  :أھمیة القیم
 

 تؤثر على طریقة تعامل الفرد مع الاخرین ٠١
 تسھم في تشكیل أخلاقیات العمل ٠٢
 تؤثر في نوعیة القرارات المتخذة٠٣

 
  :من الوظائف الاساسیة للاتجاھات

 
 وظیفة المعرفة ٠١

 وظیفة التعبیر عن القیمھ ٠٢
 وظیفة الدفاع عن الذات٠٣

 
 

  :من محددات الدافعیھ
 

 توجیھ السلوك ٠٣تثبیت السلوك   ٠٢تنشیط السلوك   ٠١
 
 
 
 
 
  
 



  :تساعد على دافعیة الافراد في المنظمة
 

 أختیار افراد مناسبین للوظائف ٠١
 ح ادوراھمتدریب وتنمیة الافراد وتوضی ٠٢

 ربط نظام الحوافز بنظام تقییم الاداء ٠٣
 
 

  :من مقترحات ماكلیلاند لتنمیة دوافع الانجاز لدى الفرد
 

 أن یسعى الفرد للحصول على التغذیھ المرتده  ٠١
 أن یفضل أن یتعامل مع ذوي الجدرات ٠٢

 أن یضع نفسھ محل شخص ناجح  ٠٣
 

  :من العوامل المسببھ لنسیان
 

 فترة التعلم مع عدم الاستعمالطول   ٠١
 تداخل مواد التعلم  ٠٢

 تغیر المیول والاھتمامات ٠٣
 
 

  :من الاثار الایجابیھ لصراع التنظیمي
 

 تشجیع الابتكار لدى الافراد والجماعات ٠١
 تحسین جودة عملیة اتخاذ القرار ٠٢

 تمسك أعضاء الجماعة ٠٣
 

  :من خصائص المنظمة المبدعھ
 

 الابتكار والابداع نشر قیم ٠١
 تشجیع الاتجاھات الابداعیھ٠٢ 

 الاستثمار في البحث الطویل الاجل٠٣ 
 تفھم الصراع وإیجاد الحلول المناسبة لھ٠٤ 

 
  :من خصائص الشخص المبدع

 
 عدم قبول الوضع الحالي والرغبة في التغییر ٠١

 عدم الاتزام بمعاییر المجموعة والمیل الى المعاییر المستقلھ ٠٢
 الاھتمام بالجدید ٠٣

 المعرفة الواسعھ والتفكیر الخلاق غیر التقلیدي ٠٤
 تفضیل حریة التعبیر عن الراي وعدم الاھتمام بآراء الاخرین٠٥

 
  
  
  
  



 
 :من مصادر جاذبیة الجماعة

 
 درجة أعتماد الاعضاء على الجماعھ ٠١

 درجة تقبل الجماعھ للفرد ٠٢
 درجة تقبل المجتمع لاھداف الجماعة ٠٣

 
  :ھم المعوقات التنظیمیة للابداعا

 
 الالتزام الحرفي بالقوانیین ٠١

 غیاب القیادة الاداریة المؤھلھ ٠٢
 انعدام الثقھ بین الاداره و العاملین ٠٣

 
  :من مزایا توظیف الادراك ضمن مجال السلوك التنظیمي

 
 تجنب اصدار الاوامر التي لا تراعي الاختلافات الادراكیھ  ٠١

 المدیر في انتقاء اسلوب الاتصال المناسب مع المرؤوسینتساعد  ٠٢
 تقلیل الصراع التنظیمي بین الافراد والجماعات  ٠٣

 
  :من محددات درجة الدافعیة لدى الافراد

 
 المستوى الحالي لطموح٠١ 

 المستوى الحالي للجھد المبذول٠٢  
 المستوى الحالي للاشباع٠٣ 

 
  :التعلم الفعال

 
 المتنوع من حیث الموادالتعلم  ٠١
 التعلم الموزع على فترات زمنیة ٠٢

 التعلم بالتكرار ٠٣
 

  :الاسباب المؤثرة على صعوبة تفسیر السلوك الانساني
 

 كثرة اسباب السلوك الانساني ٠١
 لكل سبب حل خاص ٠٢

 تنوع اسباب السلوك الانساني ٠٣
 
 

  :من خصائص الجماعة المتماسكھ
 

 وجود ھدف للجماعة ٠١
 وجود العلاقات الودیة ٠٢

 الاتصال المستمر بین أفراد الجماعة ٠٣
  
  



  :من مؤشرات تماسك الجماعة
 

 درجة الصداقة الموجودة بین اعضاء الجمعة ٠١
 تحدث الاعضاء عن الجماعھ ٠٢

 مدى مسایرة الاعضاء لمعاییر الجماعة ٠٣
 درجة تماسك الجماعة في اةقات الازمات ٠٤

 الانفعالیة لافراد الجمعةالحالة  ٠٥
 درجة المساھمة والانتظام في نشاط الجماعة ٠٦

 
  :مصادر الاتجاھات

 
 المعتقدات ٠٤طریقة التفكیر  ٠٣الجماعات  ٠٢التعلم  ٠١

 الصلة والتزام ٠٦الخبرة  ٠٥
 
 

  :وھيقدم افانیسیبیش وزملاءه الاقتراحات التالیة التي تساعد المدیر على تحسین دافعیة الافراد 
 
 

 تعمیم أھداف قصیره وطویلة الاجل ٠١
 أستخدام برنامج واضح للحوافز ٠٢

 توفیر مناخ عمل أنساني داخل المنظمة ٠٣
 الاتجاه الى اسلوب الترقیھ من الداخل ٠٤
 وضع مواعید نھائیة مناسبة للانجاز ٠٥
 وجود علاقات متوافقة مع الاخرین ٠٦

 علیھم في محلةأظھار الاھتمام بالاخرین والثناء  ٠٧
 السماح بقدر معقول من الاخطاء وخاصة في بدایة العمل وضرورة إدراك الفروق الفردیة بین العاملین ٠٨

 
 

  :تتوقف درجة تطور الصراع على عوامل منھا
 

 قوة أطراف الصراع وشخصیاتھم٠١  
 مدى إدراك الاطراف لنتائج الصراع وأثارة٠٢ 

 
 

  :السلوك التنظیميمزایا توظیف الادراك ضمن مجال 
 

 تجنب أصدار الاوامر والاحكام التي لا تراعي الاختلافات الإدراكیة  ٠١
 تساعد المدیر في أنتقاء أسلوب الاتصال المناسب مع المرؤوسین  ٠٢

 تقلیل الصراع التنظیمي بین الافراد والجماعات ٠٣
 

  :مكونات الاتجاھات
 

 المكون الفكري أو الادراكي ٠١
 الشعوري أو العاطفيالمكون  ٠٢

 المكون السلوكي ٠٣



 
 

  :من الاثار السلبیة لصراع
 

 غلبة المصالح الخاصة على المصلحة العامة ٠١
 زیادة الھالة الموجبة بالنسبة لافراد الجماعة ٠٢

 
 

  :من الخصائص الرئیسیة للقیم
 

 أنھا تختلف من مجتمع لأخر ٠١
 تصرفاتھمأنھا معاییر توجة سلوك الفرد وتحكم  ٠٢

 أنھا تساھم في أحداث التوازن الداخلي للفرد مع البیئھ المحیطة بھ ٠٣
 
 

  :وسائل نقل الثقافة التنظیمیة
 

 أسالیب التطبیع الاجتماعیة ٠١
 أسالیب المنظمة في الترقیة ٠٢
 أسلوب الاتصال داخل المنظمة ٠٣

 
 

  :المزایا الرئیسیة للمنظمات
 

 العمل زیادة التخصیص وتقسیم ٠١
 الاستفادة من أقتصادیات الحجم ٠٢

 القدرة على التعامل مع البیئھ الخارجیھ ٠٣
 
 

  :أھمیة الدافعیة في المنظمة
 

 التنبؤ بسلوك العاملین ٠١
 الحكم الجید على العاملین ٠٢
 زیادة انتاجیة العاملین٠٣ 

 
 

  :خصائص التعلم
 

 أنھ تغییر یؤثر في السلوك الحالي والمستقبلي ٠١
 أنھ تغییر سلبي أو إیجابي ٠٢

 أنھ تغییر دائم و نسبي ٠٣
 
 
 
 



  :المبادى الاساسیة لتعلم
 

 وجود مكافأة مادیة أو معنویة ٠٣وجود دافع لتعلم  ٠٢المشاركة الایجابیة  ٠١
 
 
 

  :العوامل المسببة للنسیان
 

 تغییر المیول والاھتمامات ٠١
 طول فترة التعلم مع عدم الاستعمال٠٢ 

 تداخل مواد التعلم٠٣ 
 

  :من العوامل المؤثرة على الادراك
 

 الاتجاھات والقیم ٠٣الحاجات والدوافع  ٠٢الشخصیة ٠١


