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  ھـ  ١٤٣٥أسئلة اختبار مبادئ الإدارة الفصل الأول 
  : من المھام الأساسیة لوظیفة الرقابة  – ١
  . التأكد من مطابقة النتائج المتحققة للخطط المرسومة ) أ 

  . خلق الحماس لدى العاملین لإنجاز العمل ) ب 

  . ترتیب الأفراد والموارد لإنجاز العمل ) جـ 

  . توجیھ العاملین للإبداع في العمل ) د 

الواجب المترتب على المنظمات بخصوص اتخاذ قرارات أو التصرف بطریقة تسھم في زیادة  – ٢

  : رفاھیة المجتمع ومصالحھ ، ھو تعبیر عن 

   .إستراتیجیة المنظمة ) أ 

  . ثقافة المنظمة ) ب 

  . أخلاقیات الأعمال ) جـ 

  . المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة ) د 

  : مدخل التحفیز الذي یتبنى فكرة الرجل الاقتصادي والأجور التحفیزیة ھو  – ٣

  . المدخل التقلیدي ) أ 

  . مدخل العلاقات الإنسانیة ) ب 

  . مدخل الموارد البشریة ) جـ 

  . المدخل المعاصر ) د 

  :  ما عداكل مما یلي یدخل في عوامل عدم الرضا لنظریة العاملین ،  – ٤

  . ظروف العمل ) أ 

  . نوعیة المشرفین ) ب 

  . محتوى العمل ) جـ 

  . سیاسات وقواعد العمل ) د 

  : رقابة المنظمة على مخزوناتھا تندرج ضمن الرقابة  – ٥

  . المالیة ) أ 

  . الھیكلیة ) ب 

  . التنظیمیة ) جـ 

  . التشغیلیة ) د 
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  : إحدى خصائص الھیاكل التنظیمیة الحدیثة ، تتمثل في أنھا تركز على  – ٦ 

  . الوظائف دون العملیات ) أ 

  . العملیات دون الوظائف ) ب 

  . مھارة محددة لدى العامل ) جـ 

  . زیادة مستویات الھیكل التنظیمي ) د 

والمعاییر والقیم التي تحكم سلوك الفرد أو المجموعة بشأن ما ھو صحیح أو مجموعة المبادئ  – ٧

  : خطأ ، ھي تعبیر عن 

  . الثقافة ) أ 

  . الأخلاق ) ب 

  . المسؤولیة ) جـ 

  . ثقافة المنظمة ) د 

  : الخطوة الأولى ضمن مراحل صناعة القرار ، ھي  – ٨

  .اختیار البدیل الأفضل ) أ 

  . المقارنة ما بین البدائل ) ب 

  . التعرف على المشكلة ) جـ 

  . تطویر البدائل وتقییمھا ) د 

  : عندما یتضمن القرار معاملة الجمیع بكرامة ونزاھة واحترام ، فھو یستجیب لمدخل الأخلاق  – ٩

  . النفعي ) أ 

  . الفردي ) ب 

  . المتعلق بالعدالة ) جـ 

  . المتعلق بالحقوق ) د 

  : الاتصالات المتعلقة بالتنسیق أو حل المشاكل بین الأقسام ، ھي مثال عن الاتصالات  – ١٠

  . الصاعدة ) أ 

  . النازلة ) ب 

  . غیر الرسمیة ) جـ 

  . الأفقیة ) د 
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  : معاییر السلوك التي تقود المدراء وتوجیھھم في أعمالھم ، ھي تعبیر عن  – ١١

  . الأخلاق الإداریة ) أ 

  . المسؤولیة الاجتماعیة ) ب 

  . ثقافة المنظمة ) جـ 

  . الأخلاق ) د 

  : یتمثل الإبداع في التوصل إلى حلول لمشكلات المنظمة بطرق  – ١٢

  . معتادة ) أ 

  . مألوفة ) ب 

  . غیر مألوفة ) جـ 

  . علمیة ) د 

  : إن متابعة مدى تنفیذ ونجاح الإستراتیجیة العامة للمنظمة ھو تعبیر عن الرقابة  – ١٣

  . على العملیات ) أ 

  . المالیة ) ب 

  . الإستراتیجیة ) جـ 

  . التشغیلیة ) د 

  : تستدل على ضعف العمل الرقابي للمنظمة بكثرة  – ١٤

  . الموردین ) أ 

  . الزبائن ) ب 

  . العمل الورقي ) جـ 

  . العمل المیداني ) د 

  : عندما یتمتع المسؤول بالخبرة فإن ذلك یعبر عن القوة المستمدة من  – ١٥

  . مركزه القانوني ) أ  

  . مركزه الرسمي ) ب 

  . وظیفتھ ) جـ 

  . شخصیتھ ) د 
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  : یتمیز القائد الكارزمي عن المدیر العادي  – ١٦

  . باھتمامھ بالتنظیم الرسمي ) أ 

  . بحلھ للمشكلات بطریقة منھجیة ) ب 

  .بأنھ روتیني ) جـ 

  . بعاطفتھ وحماسھ ) د 

  : یستمد المدیر العادي سلطتھ عادة من  – ١٧

  . خبرتھ ) أ 

  . علاقاتھ الاجتماعیة ) ب 

  . منصبھ ) جـ 

  . حب الموظفین لھ ) د 

  : قدرة القائد على التحفیز والاتصال ، تصنف ضمن المھارات  – ١٨

  . العلمیة ) أ 

  . الإنسانیة ) ب 

  . التقنیة ) جـ 

  . الفنیة ) د 

  : الصالح العام ھي الإدارة التي تقوم على تنفیذ السیاسات العامة للدولة بما یحقق خدمة  – ١٩

  .إدارة الأعمال ) أ 

  .الإدارة العامة ) ب 

  . إدارة المنشآت الخاصة ) جـ 

  . الإدارة الإقلیمیة والدولیة ) د 

  : یتمثل أحد أھداف الرقابة في  – ٢٠

  . التعامل مع التعقد التنظیمي ) أ 

  . الضغط على المرؤوسین ) ب 

  . محاسبة المتسببین في الأخطاء بقسوة ) جـ 

  . إشعار العامل بأنھ تحت رقابة دائمة ) د 
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  : الرقابة التي تركز على جوانب تحویل الموارد والمدخلات إلى منتجات ھي الرقابة  – ٢١

  . الإستراتیجیة ) أ 

  . المالیة ) ب 

  . التسویقیة ) جـ 

  . على العملیات ) د 

  :  ما عداجمیع ما یلي ھو من مبادئ القیادة ،  – ٢٢

  . مقاومة التغییر ) أ 

  . مساعدة الآخرین في العمل ) ب 

  . الإشادة بالإنجازات وإثارة الحماس ) جـ 

  . إعطاء القدوة والمثال الحسن للموظفین ) د 

  : عندما تتعایش عرقیات وأجناس وأدیان مختلفة في منظمة ما ، فنحن أمام منظمة  – ٢٣

  . متعددة الثقافات ) أ 

  . متعددة الجنسیات ) ب 

  . ثقافیة ) جـ 

  . أعمال تعنى بالشأن الثقافي ) د 

  : من أھم أسالیب التأثیر لدى القیادة الكاریزمیة  – ٢٤

  . الإیحا والإلھام ) أ 

  . الترغیب والترھیب ) ب 

  . المداھنة ) جـ 

  . الحوافز المادیة ) د 

  : تعبر كلمة البیروقراطیة عن  – ٢٥

  . التنظیم المكتبي ) أ 

  .العراقیل الإداریة ) ب 

  . التعقیدات الإداریة ) جـ 

  . المشاكل المكتبیة ) د 
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  : مؤشر قیاس الأداء الذي یھتم بالاستغلال الأمثل للموارد ھو  – ٢٦

  . الكفاءة ) أ 

  . الفعالیة ) ب 

  . الربحیة ) جـ 

  . التكلفة ) د 

  : مدخل تفسیر الأخلاق الذي یكفل الخصوصیة والصحة والأمن للفرد ، ھو المدخل  – ٢٧

  . البراغماتي ) أ 

  . الفردي ) ب 

  . المتعلق بالعدالة ) جـ 

  . المتعلق بالحقوق ) د 

  : عرض الإعلان مباشرة بعد عرض إعلان منافس ، ھو مثال عن عنصر عملیة الاتصال  – ٢٨

  . التشفیر ) أ 

  .فك التشفیر ) ب 

  . الضوضاء ) جـ 

  . التغذیة العكسیة ) د 

  : تندرج نظریة الرجل العظیم ، وفقاً لنظریات القیادة ، ضمن إطار  – ٢٩

  . النظریات التقلیدیة ) أ 

  .النظریات السلوكیة ) ب 

  . النظریات الحدیثة ) جـ 

  . المدخل الموقفي ) د 

  : من عنصار البیئة التنافسیة للمنظمة  – ٣٠

  .الموردون ) أ 

  . الموظفون ) ب 

  . طاقمھا الإداري ) جـ 

  . الأوضاع الاقتصادیة للبلد ) د 
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  : نوع الحاجات الممثل لقمة الھرم في سلم ماسلو ھو حاجات  – ٣١

  . البقاء والاستمرار ) أ 

  . الأمان والحمایة والاستقرار ) ب 

  . تحقیق الذات ) جـ 

  . الانتماء ) د 

  : ھو ة الإدارة البیروقراطیة سأحد رواد مدر – ٣٢

  . ماكس فیبر ) أ 

  . فردریك تایلور ) ب 

  . فیلیب كوتلر ) جـ 

  . مایكل بورتر ) د 

  : صاحب كتاب مبادئ الإدارة العلمیة ، وأحد رواد الإدارة العلمیة ، ھو  – ٣٣

  . أبراھام ماسلو ) أ 

  .ھنري فایول ) ب 

  . فریدریك تایلور ) جـ 

  . مایكل بورتر ) د 

  : یعرف عن مدرسة العلاقات الإنسانیة ، أنھا  – ٣٤

  . أھملت الروح المعنویة للعاملین ) أ 

  . ركزت على الحوافز المادیة على حساب المعنویة ) ب 

  " .الجزرة والعصا " اعتمدت على منطق ) جـ 

  . اھتمت بالروح المعنویة للعاملین ) د 

  : القرارات الروتینیة ھي تلك القرارات التي  – ٣٥

  . تتطلب مھارات عالیة لدى متخذ القرار ) أ 

  . تتخذ بشكل متكرر ) ب 

  . تعتبر من اختصاص الإدارة العلیا ) جـ 

  . لا یتم اتخاذھا إلا نادراً ) د 
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  : یعبر الوضع المستقبلي الذي ترغب المنظمة في الوصول إلیھ عن  – ٣٦

  . ھج المن) أ 

  . الھدف ) ب 

  . الإستراتیجیة ) جـ 

  . التخطیط ) د 

  : البیان الھادف إلى توضیح سبب وجود المنظمة والموجھ لأصحاب المصلحة ، یسمى  – ٣٧

  . رسالة المنظمة ) أ 

  . المنظمة  إستراتیجیة) ب 

  . سیاسات المنظمة ) جـ 

  .ثقافة المنظمة ) د 

  : التخطیط ھو مھمة خاصة بمدراء  – ٣٨

  . الإدارة العلیا دون غیرھم ) أ 

  . الإدارة العلیا والوسطى فقط ) ب 

  . الإدارة الإشرافیة فقط ) جـ 

  . جمیع المستویات الإداریة ) د 

  : ھي مثال عن الخطط  خطة الإنتاج بالمنظمة – ٣٩

  . الشاملة ) أ 

  . الإستراتیجیة ) ب 

  . التكتیكیة ) جـ 

  . الإشرافیة )   د 

  : تعتبر الأھداف التكتیكیة ، من اختصاص  – ٤٠

  . الإدارة العلیا ) أ 

  . الإدارة الوسطى ) ب 

  . الإدارة الدنیا ) جـ 

  . إدارة العملیات ) د 
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  : تحقیق أكبر فائدة لأكبر عدد من الناس ، یتناسب مع مدخل الأخلاق  – ٤١

  .الحقوقي ) أ 

  . النفعي ) ب 

  . الفردي ) جـ 

  . المتعلق بالعدالة ) د 

  : الخارجیة الأكثر ارتباطاً بالمنظمة وتأثیراً فیھا ھي تعبیر عن البیئة العوامل  – ٤٢

  . العامة ) أ 

  . التنافسیة ) ب 

  . الكلیة ) جـ 

  . الخارجیة غیر المباشرة ) د 

  : من مكونات البیئة الخارجة غیر المباشرة للمنظمة  – ٤٣

  . الزبائن ) أ 

  . الموردون ) ب 

  . العوامل الاجتماعیة ) جـ 

  . المنافسون ) د 

  : في حالة المخاطرة تكون  – ٤٤

  . أھداف القرار غیر واضحة ) أ 

  . المعلومات المطلوبة غیر متوفرة ) ب 

  . العوائد المستقبلیة للبدائل غیر یقینیة ) جـ 

  . نتیجة القرار معلومة ومؤكدة ) د 

تعبر مجمل الأنشطة المتعلقة بترتیب استخدام مختلف موارد المنظمة البشریة والمادیة ، عن  – ٤٥

  : وظیفة 

  . التخطیط ) أ 

  . التنظیم ) ب 

  . التوجیھ ) جـ 

  . الرقابة ) د 
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  : یخضع العامل إلى سلطة رأسیة وظیفیة ، وأخرى أفقیة من الأقسام ، في حالة الھیكل التنظیمي  – ٤٦
  . الحدیث ) أ 

  . التقلیدي ) ب 

  . الوظیفي ) جـ 

  . المصفوفي ) د 

  : التفویض ھو تعبیر عن  – ٤٧

  . العلاقة التي تربط المسؤولین بمرؤوسیھم ) أ 

  . التزام الفرد بالمھام الموكلة إلیھ ) ب 

  . نقل الصلاحیات أو السلطات الممنوحة إلى الغیر ) جـ 

  . أداء الأعمال بما یتناسب والتوجیھات الصادرة من المنظمة ) د 

  : قدرة المدیر على التفكیر الخلاق وعلى تشخیص المشكلات ، تدخل ضمن مھاراتھ  – ٤٨

  . الفنیة ) أ 

  . كیة الإدرا) ب 

  . الإنسانیة ) جـ 

  . التقنیة ) د 
  : تعبر النتائج المحددة التي تعمل الأقسام الصغیرة والمجموعات والأفراد إلى الوصول إلیھا ، عن الأھداف  – ٤٩

  . الإستراتیجیة ) أ 

  . التكتیكیة ) ب 

  . التشغیلیة ) جـ 

  . العامة ) د 

  : العامل المحرك النابع من داخل الإنسان والذي یثیر الرغبة في العمل والإنجاز ، ھو  – ٥٠
  . الدافع ) أ 

  . الرغبة ) ب 

  . الحافز ) جـ 

  .التحفیز ) د 

  تم بحمد االله

   7áMǿŌĐŶ/ أخوكم 


