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من (11  ـ 14) 

ـ أنواع الجمهور
ـ الجمهور العام 
- الجمهور الداخلي للمؤسسة
ـ الجمهور النوعي
ـ الجمهور المتخصص
ـ جميع ماذكر
2ـ مصطلح الذي يطلق على أعضاء من المجتمع لهم صفات مشتركة ومصالح متشابهة
ـ الجمهور
ـ الجماعه
ـ الراي 
3ـ هو  المستهلك لخدمه اوسلعه سواء كانت سلعة أو خدمة عامة وتمتد خدمتها من مدن الى مدن اخرى 
ـ الجمهور العام 
- الجمهور الداخلي للمؤسسة
ـ الجمهور النوعي
ـ الجمهور المتخصص
4ـ وهم العاملون بتلك المؤسسة ويشمل الموظفين والموزعين والعمال مثلا و كل من يعمل داخل المؤسسة كل حسب تخصصه0
ـ الجمهور العام 
- الجمهور الداخلي للمؤسسة
ـ الجمهور النوعي
ـ الجمهور المتخصص
5ـ وهو ذلك الجمهور المتخصص في استهلاك خدمة أو سلعة معينة
ـ الجمهور العام 
- الجمهور الداخلي للمؤسسة
ـ الجمهور النوعي
ـ الجمهور المتخصص
6ـ هو ذلك الجمهورالذي يشمل مهنة معينة
ـ الجمهور العام 
- الجمهور الداخلي للمؤسسة
ـ الجمهور النوعي
ـ الجمهور المتخصص
7ـ صفات الجماهير
- سهولة الإقناع والرضا و الانسياق وراء الغضب
ـ تتأثر الجماهير بالإيحاء وتفيد معهم وسائل الإعلام والتبصير
ـ تميل الجماهير إلى المبالغة سواء كان الموضوع محزن أو مفرح
ـ لا تغير الجماهير بسهولة من عاداتها وتقاليدها
ـ تندفع الجماهير للدفاع عن مصالحهم
ـ كل ماذكر
8ـ يفضل العاملين والباحثين في مجال العلاقات العامة على استعمال مصطلح
ـ الجمهور 
ـ الجماعة 
ـ الراي العام
9ـ من خصائص الجمهور
- أقل تجانساً
- أعم واشمل 
 - ضعف العلاقات الاجتماعية     
ـ جميع ما ذكر
9ـ من خصائص الجماعة      
 - أكثر تجانساً
 - أخص
 - قوة العلاقات الاجتماعية       
ـ جميع ماذكر
 10ـ  ضعف العلاقات الاجتماعية من خصائص 
ـ الجماعة 
ـ الجمهور
ـ الراي     
11ـ تصنيف الجماعات
ـ من حيث قوة العلاقات
ـ من حيث النشأة
ـ من حيث القصد
ـ جميع ماذكر
12ـ  من انواع جماعات من حيث قوة العلاقات 
ـ جماعات أولية
ـ جماعات ثانوية
ـ جميع ماذكر
 13ـ الجماعات التي من أهم مميزاتها   الترابط والتعاون بين أفرادها – الاتصال الشخصي ”وجها لوجه“
ـ جماعات أولية
ـ جماعات ثانوية
ـ جميع ماذكر
14ـ  الجماعات التي من مميزاتها ( عدم الاتصال مباشر – قوة تأثيرها في الحياة الاجتماعية
ـ جماعات أولية
ـ جماعات ثانوية
ـ جميع ما ذكر
15ـمن أنواع جماعات من حيث النشأة 
ـ الجماعات التي تنشأ تلقائيا
ـ جماعات تنشأ تلقائيا نتيجة اتجاه معين
ـ جميع ما ذكر
16ـ الجماعات التي من مميزاتها ( الثبات والاستقرار مثل القبائل والمدن والقرى – اختلافها من حيث نطاق اتساعها وفي وظائفها )0
ـ الجماعات التي تنشأ تلقائيا
ـ جماعات تنشأ تلقائيا نتيجة اتجاه معين
ـ جميع ما ذكر
17ـ الجماعات التي من مميزاتها ( عدم الاستقرار لانها تعتنق رايا أو اتجاها معينا ثم تزول صفتها الجماعية إذا زالت اسباب وجودها )0
ـ الجماعات التي تنشأ تلقائيا
ـ جماعات تنشأ تلقائيا نتيجة اتجاه معين
ـ جميع ما ذكر
18ـ من انواع جماعات من حيث القصد 
- جماعات إرادية
ـ جماعات إرادية محدودة القصد والغاية
ـ جماعات غير إرادية تتكون نتيجة المصادفة
ـ جميع ما ذكر
19ـ وهي التي تنشأ بناء على تخطيط معين لتحقيق غرض معين
- جماعات إرادية
ـ جماعات إرادية محدودة القصد والغاية
ـ جماعات غير إرادية تتكون نتيجة المصادفة
20ـ  هي التي تنشأ لتحقيق غرض معين ثم تنقض 
- جماعات إرادية
ـ جماعات إرادية محدودة القصد والغاية
ـ جماعات غير إرادية تتكون نتيجة المصادفة
21ـ من مميزاتها عدم الثبات والاستقرارو
- جماعات إرادية
ـ جماعات إرادية محدودة القصد والغاية
ـ جماعات غير إرادية تتكون نتيجة المصادفة
22ـ ومن مميزاتها (الثبات والاستقرار ومن بينها النقابات والجمعيات العلمية والمهنية
- جماعات إرادية
ـ جماعات إرادية محدودة القصد والغاية
ـ جماعات غير إرادية تتكون نتيجة المصادفة
23ـ من أهمية العلاقات العامة
ـ تهيئة الرأي العام لتقبل أفكار جديدة
ـ تحقيق التكيف الإنساني اللازم بين المؤسسات والجماهير
ـ تحقق العلاقات العامة لجمهور المؤسسة خدمات إنسانية
ـ تعمل العلاقات على غرس ودعم المسئولية الاجتماعية بين الجماهير
ـ توضح البحوث التي تجريها العلاقات العامة الاتجاهات الحقيقية للجماهير ورغباتهم واحتياجاتهم
ـ كل ماذكر
24ـ أداة هامة من أدوات العلاقات العامة
ـ الراي 
ـ الاعلام
ـ الجمهور
25ـ ويقصد به : نشر الحقائق والأخبار والآراء والأفكار بين جماهير الهيئة والمؤسسة سواء جمهورها الخارجي أو الداخلي،
ـ الراي 
ـ الاعلام
ـ الجمهور
26ـ يتم نشر الحقائق والأخبار وتوصيل المعلومات باستخدام
ـ الأسلوب الاتصالي 			
- الأسلوب الإعلامي
ـ كل ماذكر
27ـ من مميزات الاسلوب الاتصالي
- قوة التأثير
إحداث تغيرات جوهرية
ـ كل ماذكر
28ـ يعتمد هذا الأسلوب في توصيل المعلومات على منهج دراسة الحالة0
ـ الأسلوب الاتصالي
ـ الأسلوب الإعلامي
ـ جميع ماذكر
29ـ وهو من أكثر الأساليب استخداما وأكثرها انتشارا في العلاقات العامة لمواجهة الاحتياجات المتغيرة لفئات جماهير الهيئة0
ـ الأسلوب الاتصالي
ـ الأسلوب الإعلامي
ـ جميع ماذكر
30ـ ويستخدم هذا الأسلوب عندما تتعرض الهيئة لأحداث هامة تهدد كيانه
ـ الأسلوب الاتصالي
ـ الأسلوب الإعلامي
ـ جميع ماذكر
31ـ من مميزاتها قوة التأثير و إحداث تغيرات جوهرية
ـ الأسلوب الاتصالي
ـ الأسلوب الإعلامي
ـ جميع ماذكر
32ـ من عيوبه كثرة النفقات و يحتاج وقت أطول و يحتاج خبراء متخصصين 
ـ الأسلوب الاتصالي
ـ الأسلوب الإعلامي
ـ جميع ماذكر
33ـ من مميزاته الأكثر انتشارا و قلة التكاليف
ـ الأسلوب الاتصالي
ـ الأسلوب الإعلامي
ـ جميع ماذكر
34ـ من عيوبه ضعف التأثير
ـ الأسلوب الاتصالي
ـ الأسلوب الإعلامي
ـ جميع ماذكر
35ـ أن استخدام أسلوب دون آخر يتوقف على
ـ الظروف القائمة			
- ونوع الجماهير
ـ جميع ماذكر
36ـ أن الأسلوب الإعلامي يؤثر في الجماهير على درجتين
ـ بصورة مباشرة
ـ بصورة غير مباشرة
ـ جميع ماذكر
37ـ عدد مراحل تطور مهنة العلاقات العامة في امريكاء
ـ 6مراحل 
ـ 7 مراحل 
ـ 8 مراحل 
38ـ عدد الوظائف الرئيسة للعلاقات العامة 
ـ 4وظائف
ـ 5وظائف 
ـ 6 وظائف 
35ـ عدد العناصر التي يجب ان تراعى في تعريف العلاقات ىالعامة
ـ 5عناصر 
ـ6 عناصر
7ـ عناصر
36ـ عدد المنطلقات الاساسيه لبرامج العلاقات العامة
ـ 4 منطلقات 
ـ5 منطلقات 
ـ 6منطلقات
37ـ عدد الامور التي يجب ان ترعى في الرسالة الناجحة
ـ8 أمور
ـ 9أمور
ـ 10أمور
38ـ عدد أنواع الرأي العام 
ـ4انواع 
ـ5انواع
ـ6انواع
39ـ عدد أنواع الجمهور
ـ 4انواع
ـ5انواع
ـ6انواع
40ـ عدد صفات الجماهير
ـ5 صفات
ـ6صفات
ـ7صفات
41ـ عدد اهمية العلاقات العامة
ـ 5 أهمية
ـ6اهمية
ـ7 أهميه
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