
 

 

  ** للترمین) مھارات الإتصال ( أسئلة إختبار ** 
  ه١٤٣٣/ ه ١٤٣٢

  
  :البقیة عن یختلف التالیة المعنى وصول معوقات من أي -١
 الإبھام-أ

  الفوضى-ب
  الاستطراد -ج
  المسبقة الأحكام -د
  
  :ضمن یدخل ،الرسالة لإیصال وطبقاتھ الصوت نبرات تغییر -٢
 الإتصال الشفھي-أ

  الاتصال غیر اللفظي -ب
  الجسد لغة-ج
  الطبقي الاتصال -د
  
 أثناء"  الخلیة ھیولى ضمن المنتشرة المتخصصة الوظائف المتعددة البنى احد ھي العضیة"  -٣

  : واجھت قد الغالب في فانك السابقة للعبارة قراءاتك
  اجتماعي غموض-أ

  تقني غموض -ب
  ثقافي غموض -ج
   رمزي غموض -د

ولكن بما أن اللغة ھي ، أتوقع الجواب الصحیح مو موجود وھو الغموض اللغوي( 
  L )غموض رمزي  اخترت منطوقةعبارة عن رموز منطوقة أو غیر 

  
  :المتمیز الأداء أصحاب -٤
  یركزون على الأمور التي یمكن السیطرة علیھا وتشكیلھا-أ

  یصادفھم التي المشاكل وتحمیلھم الاخرین لوم یجیدون -ب
   المحاسبة من والتخلص بذكاء الاعذار خلق یستطیعون -ج
  تأثیرھم عن تخرج التي المشكلة جوانب یناقشون -د
  
 الاستراتیجات واستخدام الغضب بھا یمر التي المراحل فھم على الفرد مساعدة إلى یھدف -٥

  : الاخرین وغضب الشخصي غضبة على السیطرة اجل من مرحلة كل في المناسبة
  النفس تطویر دائرة-أ

  لسلوك الغضب)   APEB( نموذج  -ب
  ھاري جو نافذة -ج
  الاتصال استراتیجیات -د
  
  : بــ یتمتع) العربي الشاعر(  المتنبي كان -٦
     الذاتي الذكاء-أ

  العاطفي الذكاء -ب
  الاجتماعي الذكاء -ج
  الذكاء اللغوي -د
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  :تجسد ،  ودقة بوضوح افكارھا عن والتعبیر الاتصالیة الرسالة تنظیم على القدرة -٧
  المشتركة الخبرة-أ

                    الكفایة اللغویة -ب
                   الاتصالیة الكفایة -ج 
  التشویش أو الضجة -د
  
  :الأثر رجع صور من لیس یلي مما أي ،الاتصال على ثرةالمؤ العوامل من الأثر رجع -٨
          الكلامیة الرسائل-أ

        الحركات -ب
  الوجھ علامات -ج
         الخبرات السابقة -د
  
  : على اكبر بشكل تعتمد المھني النجاح عوامل -٩
       العلمیة القدرات-أ

  المھنیة القدرات -ب
  مھارات الاتصال -ج
  المظھر حسن -د
  

  : یلي بما الاتصالي الموقف في الرسائل عن یعبر -١٠
                                             اللفظیة بالرموز-أ

  لفظیة غیر بالرموز -ب
   بالرموز اللفظیة أو غیر اللفظیة أو كلیھما معاً -ج
   اللغویة بالكتابة -د
  

 أھدافھا واكتشاف،  لھا والاستجابة،  معھا والتفاعل المتلقاه الرسالة فھم على القدرة -١١
  : تعكس"  فیھا القصور جوانب على والتغلب  ، مغزاھا و الضمنیة

          معرفیة كفایة-أ
  اجتماعیة كفایة -ب
          كفایة التلقي -ج
   الارسال كفایة -د
  

 تلافي اجل من وذلك الأداء وبعد أثناء الضعف أو القوة مواطن عن الكشف إلى یھدف -١٢
  : القادمة المرات في الاخطاء

  الذات لوم-أ
   نقد الذات -ب
          الذات مع الحدیث -ج
  الذات تعزیز -د
  

   یجسد التالي النموذج -١٣
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   فیھا یوثر وما تواصلي

   واحوالھم 
   شخصیة كل مع التعامل وكیفیة 

  القدرة على بناء رسالة صحیحة ودقیقة لغویاً ومنظمة ومؤثرة

  الالسؤ ھذا إجابة الخیارات
 عن بعیدة میسرة بسیطة بلغة الأمراض

إجابة ھذا السؤال : المفروض..ل أتوقع خطأ مطبعي من الدكتور

   الآخرین عن إخفاءھا
  الآخرین عن

   ولكنھا ظاھرة للآخرین

 معین موضوع حول والأفكار الآراء

  مع الناس نموذج لزیادة فاعلیة الحدیث
  نموذج للسیطرة على سلوك الغضب

  الذات تقدیر لزیادة نموذج
  المتمیز الأداء ذوي الأشخاص لسلوك نموذج

  :الاتصال عملیة في اجتماعیة كفایة یعد لا یلي مما 
تواصلي وذكاء مھارات من تمتلكھ وما الذات معرفة على 
 مقاماتھم ومراعاة منازلھم المخاطبیین انزال على القدرة
 البشر لدى المختلفة الشخصیة الأنماط معرفة على القدرة

القدرة على بناء رسالة صحیحة ودقیقة لغویاً ومنظمة ومؤثرة

  :وفھمھا رسالتھ استلام تفید المرسل إلى رسالة إرسال
        الاتصال

  الفعالة التغذیة
         التغذیة الراجعة

   العكسیة الرسالة

الخیارات من أي حدد ،عوامل بعدة الاتصال عملیة تتأثر
الأمراض بعض عن عامة ندوة في وھو یتحدث بالطبیب 

  :معھ ویتفاعل الجمھور لیفھمھ الطبیة المصطلحات
ل أتوقع خطأ مطبعي من الدكتورالكلمة اللي تحتھا خط بالسؤا

  )ترتبط بالطبیب 
  الكفایة اللغویة

       الاتصالیة الكفایة
     المشتركة الخبرة
   التشویش أو الضجة

  :ھي ھاري جو نافذة في العمیاء المنطقة
إخفاءھا یمكن ولا ذاتھ عن الشخص یعرفھا التي المعلومات

عن یخفیھا ولكنھ ذاتھ عن الشخص یعرفھا التي المعلومات
ولكنھا ظاھرة للآخرین، المعلومات التي لایعرفھا الفرد عن ذاتھ

  للآخرین ولا للفرد معروفة غیر التي المعلومات

الآراء تبادل خلالھا من ویتم أكثر أو طرفین بین تتم عملیة
  :عوائق وجود

 

 

نموذج لزیادة فاعلیة الحدیث-أ
نموذج للسیطرة على سلوك الغضب -ب
نموذج -ج
نموذج -د
  

 أي -١٤
 القدرة -أ

القدرة -ب
القدرة -ج
القدرة على بناء رسالة صحیحة ودقیقة لغویاً ومنظمة ومؤثرة -د
  

إرسال -١٥
الاتصال وسیلة-أ

التغذیة -ب
التغذیة الراجعة -ج
الرسالة -د
  

تتأثر -١٦
 لا ترتبط

المصطلحات
الكلمة اللي تحتھا خط بالسؤا( 

ترتبط بالطبیب 
الكفایة اللغویة-أ

الكفایة -ب
الخبرة -ج
الضجة -د
  

المنطقة -١٧
المعلومات -أ

المعلومات -ب
المعلومات التي لایعرفھا الفرد عن ذاتھ -ج
المعلومات -د
  

عملیة -١٨
وجود دون
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  الاستمتاع مفھوم-أ
  مفھوم الحوار -ب
             الاتصال مفھوم -ج
   الشفھي الاتصال مفھوم -د
  

  :الحوار أھداف من لیس یلي مما أي -١٩
                                 الآخر فھم-أ

  رأیھ تقبل -ب
  مشتركة قناعات إلى الوصول -ج
           بیان ضلال الرأي الآخر -د
  

  :بھ ویقصد)  الإنصاف(  الحوار آداب من -٢٠
  والغرور العجب على مایدل تجنب-أ

        أن تكون الحقیقة ضالتك المنشودة -ب
                     منازلھم الناس تنزل أن -ج
   الاستماع تجید أن -د
  

  :العنید الشخص مع للتعامل الطرق أفضل من -٢١
  بنفسھ ثقة تزید أن حاول-أ

           أمام وجھة نظرة موحدة جعل وجھة نظر الحضور -ب
              حدیثھ منتصف في قاطعة -ج
   جانبیة مناقشات في معھ ادخل -د
  

  :بالتالي تتصف التحلیلیة الشخصیة -٢٢
                         الاھتمام بالتفاصیل-أ

   عامة فكره بأخذ الاكتفاء -ب
                         التفكیر ثم أولاً التحدث -ج
   متنوعة لخیارات المجال فتح -د
  

  :مایلي الھسؤ یمكن،  الإدراك نمط بحسب الشخص تصنیف لمحاولة -٢٣
 ؟" ... " ما أول شيء یخطر ببالك عند ذكر كلمة -أ

  ؟إدراكك نمط ماھو -ب
           ؟ بصري أم ؟ سمعي أنت ھل -ج
  إدراكھم نمط حسب الأشخاص تصنیف یمكن لا -د
  

 الموضوع نفس استعادة یحاول وعندما ،تنفسھ منتصف في مقاطعتھ یمكنك ،معھ للتعامل -٢٤
  :الوقت بتجاوز لتذكیره الساعة إلى النظر أیضاً یمكنك

  المتعالي الشخص-أ
      الشخص الثرثار -ب
      الخجول الشخص -ج
   الایجابي الشخص -د
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عندما یضع المستمع یده على : السؤال ناقص بس أتوقع السؤال((؟ .. المسـ  یضع عندما -٢٥
  L)) ىیدل علأذنھ فھذا 

                  الاستماع على الحرص-أ
  المتحدث مع الاتفاق -ب
                  لمتحدث مع التعاطف -ج
   المتحدث مع الاندماج -د
  

  :المنطقة في باستمرار الأشخاص بعض یكررھا التي اللفظیة اللازمة،  ھاري جو نافذة في -٢٦
            المكشوفة-أ

  الاسرار -ب
            العمیاء -ج
    المظلمة -د
  

  :إلى الإدراك نمط حسب الأشخاص تصنیف یمكن -٢٧
  سمعیون، حسیون، بصریون-أ

  عاطفیون،  متحفظون،  انبساطیون -ب
           علمیون،  شمولیون،  تحلیلون -ج
   ثرثارون،  متحذلقون،  عدوانیون -د
  

  : الایجابیة الشخصیة نمط على تنطبق لا التالیة الصفات من أي -٢٨
            بالنتائج یھتم،  ذكي،  متحمس-أ

   مقبول لبق بأسلوب یعترض -ب
   جیدا إصغاء یصغي -ج
                     خلف الآخرین الاختفاءیحاول  -د

  :البناء الحوار آداب من لیس یلي مما أي -٢٩
                  بالقول التواضع-أ

  الآخر الطرف احترام -ب
   الصوت اعتدال -ج
                إرباك الطرف الآخر لیقبل برأیك -د
  

  :سلبي معنى تحمل عبارة التالیة العبارات من أي -٣٠
 لایمكن القیام بذلك قبل یوم السبت-أ

   السبت یوم بذلك القیام من أتمكن سوف -ب
         السبت یوم العمل لھذا متفرغ سأكون -ج
  السبت یوم أساعدك أن استطیع -د
  

  :كلماتك اختیار عند فیھا مرغوب غیر التالیة الممارسات من أي -٣١
   الآخر للطرف بوضوح رسالتك تنقل كلمات اختر -أ

  وبسیطة قصیرة كلماتك اجعل -ب
   فھمھا یساء أن یمكن بأنھ اعتقدت إذا كلماتك تعنیھ ما وضح -ج
  استخدم كلمات معجمیة تظھر مدى ثقافتك وإطلاعك -د
  

  :الغموض من نوع تحمل التالیة العبارات أي -٣٢
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                                  جھدك قصارى ابذل-أ
  لامعھ المنزل أرضیة أرید -ب
      حالا الایمیل على المطلوب لك أرسل سوف -ج
  القادمة المحاضرة الواجب تسلیم أرید -د

  ) اجتھاديالحل ( 
  

  : یعني الشخصیة المقابلة في لنفسك تسویقك -٣٣
    الزائد وتباھیك منك تغطرس-أ

  تبلیغ جمیع المعلومات التي ترى أنھا تساعدك -ب
          لنفسك ایجابیة رسائل إرسال -ج
   تساعدك التي المعلومات جمع -د
  

  :فانك ،تغطرس غیر من تساعدك أنھا ترى والتي نفسك عن المعلومات جمیع تبلغ عندما -٣٤
                                 تسوق لنفسك-أ

  نفسك على تسیطر -ب
           والاتصال الحوار مھارات تنمي -ج
   المفیدة معلومات نجمع -د
  

  :فانك الأمام إلى قلیلا الانحناء مع القامة منتصب تجلس عندما،  الشخصیة المقابلة في -٣٥
        تشعر من یقابلك بأنك مھتم بما یقول-أ

  لنفسك ایجابیة رسائل ترسل -ب
                             یقابلك بمن تشید -ج
   وعنایة بكفاءة تجیب -د
  

  :فائز فائز الغالب في نتیجتھا تكون التي العلاقة -٣٦
               الإقناع-أ

              التفاوض -ب
             الاتصال -ج
   المساومة -د
  

  : والإقناع التفاوض بین العلاقة -٣٧
            الإقناع جزء من التفاوض-أ

   الإقناع من جزء التفاوض -ب
                  بینھم علاقة یوجد لا -ج
  متطابقان المفھومان -د
  

  :التفاوض مھارات من لیس یلي مما أي -٣٨
       للطرفین المشتركة المصالح على التركیز-أ

  المشكلة ولیس الحل على التركیز -ب
   على الطرف الآخرفرض الإرادة  -ج
   الآخر الطرف ضغوط تحمل -د
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

إنني أعطیت .. یدي  أطلق حریتي أعطني"  المشھورة الأطلال القصیدة بیت كلمات -٣٩
  : بسبب المؤثرة الكلمات "ماستبقت شيء

       إیضاح بوسیلة الاستعانة-أ
          والاستعارةالتشبیھ  استخدام -ب
              غامضة ماتكل استخدام -ج
  ایجابیة كلمات استخدام -د

  ) اجتھاديالحل ( 
  

  :ناجح فریق في العمل مفھوم یجسد التالیة العبارات أي -٤٠
  معاً ینجز كل واحد منا أكثر-أ

  قضیة للود یفسد لا الاختلاف -ب
               أفضل مستقبلا نحو معا -ج
  بخطوة یبدأ النجاح -د
  

  :" الجمیع یرضي حل إلى للوصول المتعارضة المصالح لتكییف مشتركة عملیة"  -٤١
              التفاوض-أ

             الإقناع -ب
            الاتصال -ج
    المشكلة حل -د
  

  :أن یفضل الذاتیة سیرتك مكونات كتابة عند -٤٢
  فقرات شكل على تكتبھا-أ

                 تكتبھا على شكل نقاط -ب
                   كتابتھا أسلوب یھم لا -ج
   مستقلة صفحة في مكون كل كتابة -د
  

  :الذاتیة السیرة في والإملائیة اللغویة الأخطاء -٤٣
  صحیحة المعلومات طالما لاتھم-أ

   تؤثر على صورتك لأنھا تعكس إتقانك للغة وثقافتك -ب
   والثقافة بالأدب یتعلق عمل على تقدم عندما فقط تؤثر -ج
   الانجلیزیة اللغة تجید انك طالما لاتھم -د
  

  : الذاتیة السیرة كتابة عند ةمرغوب غیر التالیة الممارسات من أي -٤٤
  الجانبیة العناوین استخدام -أ

   الذاتیة للسیرة الزمني التنسیق -ب
  استخدام الاختصارات دون ذكر المصطلحات -ج
   للتفاصیل التعرض دون الرئیسیة المعلومات ذكر -د
  

  :ضمن ليالآ الحاسب واستخدام الانجلیزیة اللغة إجادة تدرج غالبا الذاتیة السیرة كتابة عند -٤٥
  المؤھلات-أ

           المھارات -ب
           الخبرات -ج
   المعلومات -د

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

  
  :الالكتروني بالبرید ملحقة ملفات إرسال عند خاطئة التالیة الممارسات من یلي مما أي -٤٦
  إیمیل مستقلأرسل الملحقات في -أ

   أمكن ما الفیدیو تحمیل من بدل النت على الفیدیو روابط أرسل -ب
  الملف علیھا التي والصیغة محتواھا اكتب -ج
   للمتلقي بالنسبة مھمة كانت إذا فیما فكر -د
  

  :لكترونيإ برید كتابة من الانتھاء عند -٤٧
  التواصل سرعة لتحقیق ،فور أرسلھ -أ

  یھرأ لیعطیك لصدیق أرسلھ -ب
   إرسالھ قبل وتنقیحھ وتدقیقھ لقراءتھ اطبعة -ج
  لغویاً وإملائیاً قبل إرسالھ تصحیحھلحظة في  اقض -د

  ) اجتھادي( 
  :الالكتروني برید على كامل رد رساللإ الكافي الوقت لدیك یكن لم إذا -٤٨
  ھام كان لو البرید إرسال المرسل وسیعید الالكتروني البرید احذف-أ

  رسالة موجزة تعلم المرسل أنك تلقیت رسالتھ وتخبره متى سترد علیھا رد كاملأرسل  -ب
  رسالتھ تلقیت انك المرسل یعرف فلن الرسالة تجاھل -ج
  الالكتروني البرید على كامل رد إلا لاترسل -د
  

  :یعني التقدیمي العرض في الرملیة الساعة مبدا تطبیق -٤٩
للنقاط الھامة في بدایة حدیثك ثم توسع النقاط في الجزء الأخیر من  الانتباهتحصر وتركز -أ

  عرضك
  الأخیر من عرضك الجزء في وتحصرھا تركز ثم حدیثك بدایة في الھامة النقاط توسع  -ب
 طرفة أو قصة كسرد البدایة منذ جمھورك انتباه لجذب وشیقة مثیرة افتتاحیة بإعداد تقوم -ج

   ذلك لتحقیق
 التشتت أو الضوضاء مثل العرض أثناء تواجھك قد والتي المحتملة التشتت عوامل مراعاة -د

   البصري
  
  : عندما التقدیمي العرض أثناء بالإجھاد الجمھور یحس  -٥٠
  توضع مستندات طویلة مطبوعة بخط صغیر على جھاز العرض-أ

  للتعبیر الجسد لغة ویستخدم المتحدث یتحرك -ب
  العرض في بیانیة ورسومات صور المتحدث یستخدم -ج
   علیھم نظراتھ ویوزع إلیھم المتحدث ینظر -د
  
  :التالیة الطریق إشارة في المعنى وصول معوقات من -٥١
             الاستطراد-أ

  المخل التبسیط -ب
   عدم الملائمة -ج
   الفوضى -د 
  
  
  :نفسھ عن الفرد یكونھا التي والمعتقدات والمشاعر الأفكار مجموعة -٥٢
     الذات-أ
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         الذات تقدیر -ب
          الذات مع التواصل -ج
  القیم -د
  
  :عن یعبر مصطلح"  أكثر واحد منا كل ینجز معا"  -٥٣
              ناجح فریقالعمل في -أ

  واضحة عبارات استخدام -ب
                الحوار مھارات تنمیة -ج
   الناجحة الشخصیة المقابلة -د
  
من ، محالة لا سریعة لنھایة التواصل بعملیة تودي الخجل مشاعر وإثارة والإرشاد اللوم -٥٤

  :أشكال
  الاستدراج-أ

            الوعظ الأخلاقي -ب
          التھدید -ج
  الغموض -د
  
  :فان الالكتروني البرید عبر الاتصال في الصوت ونبرة الجسد لغة غیاب ظل في -٥٥
       تفسیر سيءرسائلنا ومشاعرنا قد تأخذ -أ

  أیسر ومشاعرنا رسائلنا نقل -ب
                       تھذیبا أكثر تبدو رسائلنا -ج
   حیویة أكثر تبدو رسائلنا -د
  
  : قیاس إلى أساسیة بصورة الشخصیة المقابلة تھدف -٥٦
                             العمل في الإخلاص-أ

  والأمانة الصدق -ب
  الاتصالالمظھر ومھارات  -ج
   والتقنیة العلمیة المعلومات -د
  
  :البشري للاتصال العلمیة التقسیمات من -٥٧
                     ھام غیر واتصال ھام اتصال-أ

  ھازل واتصال جاد اتصال -ب
  اتصال لفظي واتصال غیر لفظي -ج
  رجعي واتصال آني اتصال -د
  
  :یفضل تقدیمي عرض بدایة عند -٥٨
                       الجمھور أسئلة عن الاجابة-أ

  السكوت الجمھور من اطلب -ب
  ورسمي جدي بشكل البدء -ج
                    سرد حكایة أو طرفة -د
  
  :ھي) الفكاھي، اللغوي،  الاجتماعي،  العاطفي،  الذاتي(  الذكاءات مجموعة على یطلق -٥٩
                      الإنمائي الذكاء-أ
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  الطبیعي الذكاء -ب
  الذكاء التواصلي -ج
  المتعددة الذكاءات -د
  
 إلى بالاستناد وآراءه أفكاره لقبول الآخر الطرف على التأثیر الطرفین احد محاولة"  ھو -٦٠

  :العقل یقبلھا التي والبراھین والحجج الأدلة
  الإرشاد-أ

             الإقناع -ب
             الجدل -ج
  الحوار -د

 ویحاول إلیھ انتباھھ ویركز مایقول فھم یقصد المتكلم بحدیث الشخص فیھا یھتم مھارة -٦١
  :وكل حركاتھ وإیماءاتھ أصوات تفسیر

  الشفھي الاتصال مھارة-أ
                         الاستماعمھارة  -ب
                                  الحوار مھارة -ج
  فریق داخل العمل مھارة -د
  
  :یعتبر الالكتروني البرید كتابة عند ختامیة عبارة واستخدام التحیة لقاءإ -٦٢
   رسمي خطاب لیس الالكتروني البرید لان محببة غیر ممارسة-أ

  ممارسة تضفي على الرسالة نبرة تنم عن الود والتعاون -ب
  فقط الرسمیة الایمیلات في واجب -ج
  الإیجاز الالكتروني البرید تفقد ممارسة -د
  
  
  :البقیة عن یختلف التالیة الاتصال نواعأ من أي -٦٣
  الذات نقد-أ

         لوم الذات -ب
         الذات تعزیز -ج
   الذات مع الایجابي التواصل -د

  )الاختلاف ھو ھذا.. ولكن لوم الذات سلبي .... د إیجابیات +ج+أ( 
  :الناجح الفریق أفراد على تنطبق لا التالیة الممارسات من أي -٦٤
             الفریق أعضاء بین المعلومات تبادل-أ

   الجید للأداء عالیة بدافعیة التمتع -ب
  السعي للسیطرة على قرارات الفریق -ج
   الداخلي والتوجیھ الرقابة ممارسة -د
  
  :بسبب توظیفیھ فرص والتقنیة العلمیة الكفاءة ذو الأشخاص من یفقدالعدید -٦٥
  )من أم یزن وأنا مؤید لتوقعھا متوقعھ الصیغةسؤال مو واضح ولكن (  
                                الشخصیة-أ

  المظھر -ب
  حواریة والاتصالیةال ھممھارات -ج
   اللغة -د
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  :والإیماءات الجسمیة الحركات طریق عن الرسالة نقل فیھ یتم اتصال -٦٦
                      الشفھي الاتصال-أ

  الذاتي  الاتصال -ب
     الغیر لفظي الاتصال -ج
  الھادف الاتصال -د
  
                  :التھدید و الاستدراج و وامرالأ صدارإ -٦٧
  أخطاء قاتلة في التواصل-أ

  الإقناع في مفیدة وسائل -ب
             لفظي الغیر التواصل محسنات -ج
  الفعال التواصل أشكال -د
  
  : بـ تصالبالا الخاصة والبصریة الصوتیة المؤثرات تعویض الكاتب یحاول -٦٨
  علامات الترقیم والعبارات الواصفة استخدام-أ

  والعبارات الجمل اختصار -ب
                              وتنقیحھ كتبھ ما مراجعة -ج
  القراء من الأثر رجع تلقي -د
  
  :الفعال التواصل نأ الحدیثة الدراسات ثبتتأ -٦٩
   الولادة منذ البعض لدى فقط تتوفر ملكة-أ

  مھارة یمكن تنمیتھا عن طریق التدریب والتطبیق -ب
   الأشخاص من قلة یحتاجھا مھارة -ج
  الطفولة سن بعد اكتسابھا یصعب مھارة -د
  
  :الانبساطي الشخص -٧٠
  یتحدث أن قبل یفكر-أ

              یتحدث ثم یفكر -ب
                  بالتفاصیل یھتم -ج
   عامة فكره بأخذ یكتفي -د
  
  
  :الكفایة الأدائیة ھي  -٧١
  القدرة على بناء رسالة صحیحة ودقیقة ومنظمة ومؤثرة-أ

  ة تراعي حالة المتلقي ومكانتھ القدرة على بناء رسال-ب
  لنقل الرسالة بفاعلیة القدرة على توظیف الصوت ونبراتھ ولغة الجسد -ج
  تواصلي وما یؤثر فیھاذكاء ھ من مھارات و القدرة على معرفة الذات وما تمتلك-د
  
  :من حیاتنا الیومیة ما یقارب یشكل الاتصال بجمیع أنواعھ -٧٢
  %                    ١٠إلى %٥-أ

  %٣٠إلى %٢٠-ب
  %٥٠إلى %٤٠-ج
                  %٧٥إلى % ٥٠ -د

  :والمستقبل والتغذیة الراجعة تشكلالمرسل والرسالة والوسیلة  -٧٣
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  الكفایات الاتصالیة -أ
                 الاتصاليعناصر الموقف  -ب
  الاتصال                   أنواع -ج
  الكفایات اللغویة  -د
  
  :یحمل نفس الصفة واحد،وضع فئات من الناس في قالب  -٧٤
  التبسیط -أ

              التنمیط -ب
  التحیز             -ج
  الوھم-د

  :أشخاصاً ایجابیینالأداء المتمیز السبب وراء كون أصحاب  -٧٥
  لأنھم یتمتعون بتقدیر عال لذاتھم-أ

  لأنھم یتقاضون مرتبات عالیة-ب
  لأنھم متمیزون ومجتھدون                     -ج
  لأن لدیھم العدید من الأصدقاء-د
  
  :الذكاء الاجتماعي  یتجلى في  -٧٦
  الشجاعة والصدق                          -أ

  والتعاطفالرؤیة والحلم -ب
  الفراسة والحصانة والكیاسة -ج
  الإبداعیةسرعة البدیھة والقدرة -د
  
  :المنطقة المظلمة في نافذة جو ھاري ھي  -٧٧
  المعلومات التي یعرفھا الشخص عن ذاتھ و لا یمكنھ إخفاءھا عن الآخرین-أ

  ولكنھ یتعمد إخفاءھا عن الآخرین ذاتھ،المعلومات التي یعرفھا الشخص عن -ب
  ولكنھا ظاھرة للآخرین ذاتھ،المعلومات التي لا یعرفھا الشخص عن -ج
  ولیست ظاھرة للآخرین، المعلومات التي لایعرفھا الشخص عن ذاتھ -د
  
  :نافذة جو ھاري ،الشكل والمظھر العام یدخلان ضمن  -٧٨
  المنطقة المكشوفة-أ

  منطقة الأسرار     -ب
  المنطقة العمیاء          -ج
  المنطقة المظلمة-  -د

  :لمالأ المرء النفسیة ومنع الأسى أو القدرة على تنظیم حالة -٧٩
  الذكاء الذاتي-أ

         الذكاء العاطفي -ب
  الذكاء الاجتماعي        -ج
  الذكاء اللغوي-د
  
  :العلميالشخص  -٨٠
  یعتمد على الشعور والعاطفة-أ

             یعتمد على الحقائق والدلائل -ب
  یبت بسرعة في القضایا                -ج
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  یفتح المجال لخیارات متنوعة-د
  
  :سمعیون، بصریون ، حسیون :یصنف الأشخاص بحسب نمط إدراكھم إلى  -٨١
  البصریون أفضل من الحسیون               -أ

  السمعیون أفضل من البصریون-ب
  الحسیون أفضل الجمیع-ج
                         لایمكننا التفضیل -د
  
  :الاستماع الإیجابي یعني  -٨٢
  أن تستمع من أجل أن تتفھم وجھة نظر ومشاعر الآخرین-أ

  أن تستمع و أنت تجھز الرد على مایقولھ الآخرین-ب
  أن تستمع وتحاول أن تدیر دفة الحدیث-ج
  أن تستمع وتفسر كلام المتحدث من وجھة نظرك أنت -د
  
  :مع البقیةأي من العبارات التالیة لا یتوافق  -٨٣
  تفھم وجھة نظر ومشاعر الآخرینع من أجل أن أن تستم-أ

  یقولھ الآخرینأن تستمع وأنت تجھز الرد على ما -ب
  أن تستمع و تحاول أن تدیر دفة الحدیث-ج
  أن تستمع وتفسر كلام المتحدث من  وجھة نظرك أنت -د
  
  
  
  
  :الواجب بدء حوار مثمر من ل -٨٤
  بیان سوء فھم الطرف الآخر الموضوع-أ

             والإجماع فاقالاتالبدء بمواضیع  -ب
  بیان مدى فھمك للموضوع  تفوقك فیھ          -ج
  وأحقیتكتعكس ثقتك  بنبرة شدیدةالحدیث -د
  
  :من الممارسات الجیدة عند بدء الحدیث  -٨٥
  لا تفكر كثیر في جوانب الحدیث-أ

               لحدیثك ضع إطار -ب
  ابدأ بأسالیب غیر مباشره                -ج
  تقمص دور الواعظ-د
  
 اختلاف توقعات أو تشابھن م وتتأكدبدء حدیثك بعبارة تعرض فیھا توقعاتك من الاجتماع  -٨٦

  :تختصر إطارعبارة ، الطرف الآخر
  الحدود         -أ

  التاریخ -ب
                الأھداف -ج
  الاجرائیة  -د
  
  :إلىالاختلاف في الآراء داخل الفریق یجب أن یقود  -٨٧
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  الجدل بین أفراد الفریق-أ
                   صنع قرار الفریق -ب
  ھزیمة طرف مقابل طرف               -ج
  التشكیك في نوایا الآخرین-د
  
  :نتماء والولاء للفریق زادت واقعیة الأفراد إلىكلما زاد الإ -٨٨
  الاحتفاظ بالمعلومات لأنفسھم وعدم مشاركة الآخرین-أ

  الترحیب بالاتصال والتأثیر من أعضاء الفرق الأخرى -ب
  الاتصال المتحفظ مع أعضاء الفریق-ج
  عدم الاكتراث بالتأثیر على أھداف و قرارات الفریق-د
  
  :فعالھممارسات التالیة غیر أي من ال خلاف،ما یصل فریق العمل إلى نقطة عند -٨٩
  تجنب الجدل دفاعاً عن موقفك     -أ

  لا تفترض أنھ لا بد من فوز طرف و ھزیمة طرف أخر-ب
  اتفاقوالوصول إلى  للاختلافغیر رأیك تجنباً  -ج
  أشرك جمیع الأعضاء في النقاش-د
  
  
  :ھو الآخرین،اع نیجب أن تراعیھ لإق اأول م -٩٠
  لا تھاجم الأخریین                    -أ

  استخدام الحجج و البراھین-ب
  الرفق و اللین-ج
  أن تقتنع أنت بالفكرة -د
  
  :أي من ما یلي لیس من مھارات الإقناع  -٩١
  قولتالبراھین والدلالة على صحة ما م الحجج واستخد-أ

  استخدم أسلوب الضغط على الطرف الآخر لیسلم بفكرتك -ب
  في البدایة ثم فندھا باستخدام الحجج الآخرینتقبل أفكار -ج
  استخدم أسلوب منطقي في طرح  الأفكار-د
  
  :فأنك نظرك، ھةقناع الآخرین بوجعندما تغیر الحقائق لإ -٩٢
  تستخدم احد الأسالیب الفعالیة في الإقناع-أ

                  تضلل الآخرین لتمریر وجھة نظرك -ب
  الطرف  الأخر و تبدد مخاوف                  ئنتطم-ج
  تستخدم اسلوب منطقي لطرح أفكارك-د
  
  :من التصرفات الخاطئة في المقابلة الشخصیة  -٩٣
  الاھتمام بالمظھر                                -أ

  توجیھ إشادات لمن یقابلك-ب
  جمع معلومات عن جھة التوظیف-ج
  انتقاد عملك السابق -د
  
  :الشخصیةأثناء إجراء المقابلة  -٩٤
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  بمقر إجراء المقابلة  الشخصیة التامةتأكد من معرفتك -أ
  ناك امتحان أم مقابلة فردیة استعلم عن نوعیة المقابلة ھل ھ-ب
  دافع عن وجھة نظرك بطریقة مؤدبة -ج
  حضر الشھادات و الوثائق التى قد تحتاجھا-د
  
  :قبل إجراء المقابلة الشخصیة  -٩٥
  إقترح بعض الأسئلة التي تتوقع أن تطرح علیك في المقابلة-أ

  على الأسئلة  الإجابةخذ وقتك في  -ب
  اجب بكفاءة وعنایة على جمیع الأسئلة بما فیھا الأسئلة الافتراضیة -ج
   الأفضللنفسك رسائل ایجابیة وثق انك  أرسل -د
  
  
تھ انجازإوقدراتھ و ومؤھلاتھ، خصیة للفرد وثیقة مكتوبة تبرز المعلومات الش"ھي  -٩٦

  :"ومواھبھ 
  المقابلة الشخصیة      -أ

  الاتصال الكتابي-ب
         السیرة الذاتیة -ج
  المعلومات الشخصیة-د
  
  :الكاتبمن المزایا التي یتفوق بھا المتكلم على  -٩٧
  الناس مقاماتھم إنزال-أ

  یوجھ كلامھ حسب ردة فعل المتلقي  -ب
  مراجعھ رسالتھ وتعدیلھا                    -ج
  انتقاء عباراتھ وتدقیقھا  -د
  
  :في البرید الإلكتروني) Bcc(ة ایستخدم زر النسخة المعم -٩٨
  لوصول الرسالة بشكل سریع جداً-أ

  توجیھ الرسالة إلى شخص ھام -ب
  ي الرسالةقللرد على كل متل-ج
  إیمیلاتھمحفظ خصوصیة الآخرین وعدم إظھار  -د
  
  :يلكترونإأن ترد على برید  عندما ترید -٩٩
  "الرد على الكل"اضغط على زر -أ

          "الرد على المرسل"اضغط على زر  -ب
  الإیمیلاتد على برید یظھر بھ العدید من لا تقم بالر-ج
  ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،، -د
  

  :تقدیميمفضل عند الإعداد لعرض  أي من الممارسات التالیة غیر -١٠٠
  انتباه جمھورك  مألوفة لجذبحاول استخدام طریقة غیر متوقعة أو -أ

  قم بإعداد نشرات تلخص حدیثك یمكن تقدیمھا للجمھور -ب
  ةآلك أمام مرذ وقد یكونب على عرضك عدة مرات تدر-ج
  أن یسأل أثناء العرض یمكنھلأن الجمھور ، لاتقلق كثیراً بوضوح ماتقدمة -د
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 

  :ثناء العرض التقدیمي ، یفضل أ -١٠١
  لأن الحركة تشتت انتباه الجمھور الثابت،الوقوف -أ

  الجلوس ، لأن الوقوف قد یحجب شاشة العرض-ب
  الوقوف والمشي وتحریك الجسد -ج
  قراءة الشرائح كما كتبت من غیر تغییر-د
  
  

  :العرض التقدیمي  أثناءف المؤقت التوق -١٠٢
  من مھارات أثناء العرض-أ

  تمنح نفسك وجمھورك فرصة للتفكیر والمتابعة -ب
  یقلل من إجھاد جمھورك -ج
  صحیحة) ج+ب+أ(كلھا  الصحیحةفوضعت لكم الإجابات  موجودةالخیارات مو  -د
  
  
  

  :في العرض التقدیمي  ةفضلة عند استخدام الوسائل البصریمن الممارسات الم -١٠٣
  والمخططات التي جمعتھااستخدام جمیع الصور -أ

  مجموعة من الصور والمخططات التي تساعد الجمھور على فھم أفضل اختر -ب
  تخدام الصور والمخططاتلا یفضل اس -ج
  ،،،،،،،،،،،،،،،،، -د
  

  :مكن أن تقال بصورة أكثر فاعلیةی" أنت مخطئ"العبارة  -١٠٤
  دعني أكمل قولي-أ

  بشكل مختلفإنني أرى الأمر  -ب
  كلامك یفتقد للدقة-ج
  أنت لا تدرك ما تقول-د
  

 :أصحاب الأداء العالي یتمتعون بتقدیر عال لأنفسھم، مما یترتب علیھ -١٠٥
 كونھم إیجابیین لدیھم رؤى وتوجھات إیجابیة-أ

 ینكرون المشكلة و یلومون الآخرین-ب
 یناقشون جمیع جوانب المشكلة الخارجة عن دائرة تأثیرھم -ج
  یفكرون و یركزون على الصعوبات و المعوقات -د
  

 :على أكبر بشكل المھني النجاح یعتمد -١٠٦
         العلمیة القدرات-أ

      المھنیة القدرات -ب
   المظھر حسن -ج
        صالالاتمھارات  -د
 

 :معا في الموقف الاتصالي بما یلي یعبر عن الرموز اللفظیة و الغیر لفظیة أو كلیھما -١٠٧
  المرسل        -أ

  المستقبل          -ب
  الأثررجع   -ج
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          الرسالة -د
  
  
 

 :رسلھا لأنفسنا طوال الیوم، تسمىالرسائل التي ن -١٠٨
       الحدیث مع الذات-أ

  الوسواس      -ب
  التكلم بصوت مسموع        -ج
  نقد الذات -د
  )سؤال الواجب الأول جاء بطریقة معكوسة (

  :المتمیز الأداءأصحاب  -١٠٩
  یرون المشكلة في كل فرصة تتاح لھم -أ

  یرون فرصھ في كل مشكلھ تواجھھم -ب
 ...............-ج
  ............... -د
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