	تعريف احمد كمال   مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع لتحقيق أهدافه الاجتماعية العامة
عناصر السياسة الاجتماعية الأيديولوجية السائدة في المجتمع . الأهداف الإستراتيجية . مجالات العمل الاجتماعي . الاتجاهات والمبادئ العامة.
عناصر السياسة الاجتماعية : الأيديولوجية السائدة في المجتمع . الاهداف الإستراتيجية بعيدة المدى  المشروعات الخدمية . الاتجاهات العامة .
الأيديولوجية مجموعة الأفكار والمعتقدات الخلقية والدينية والسياسة تمثل التراث الثقافي والحضاري
تعريف قيم الخدمة الاجتماعية : معياراً تقارن على أساسه الأشياء و يكون مقبول أو لا ويرتبط عاطفياً
تعريف قيم مهنة الخدمة الاجتماعية : مجموعة المعتقدات والمعايير يكتسبها الأخصائي الاجتماعي
المقصود بصنع السياسة الاجتماعية مجموعة من العمليات والخطوات التي تستمر خلال فترة زمنية معينة تتضمن وجود اهتمام بقضية ما
ألن والكر مراحل نماذج صناعة السياسة ثلاثه وضع وتنفيذ و تقويم السياسات الاجتماعية
بريلمان وجورن خمس مراحل : تعريف وتحديد المشكلة . بناء قنوات الاتصال والتعرف بالمشكلة. دراسة الحلول والتوقعات البديلة وتبني السياسة. تحديد وتنفيذ برامج تحقق السياسة. التغذية العكسية .
نيل جلبرت وهاري سبكت ثمان مراحل : تحديد المشكلة . تحليل المشكلة. إبلاغ الجمهور . تطوير وتنمية أهداف السياسة. بناء التأييد الشعبي والشرعية. مرحلة تصميم البرامج. التنفيذ. التقويم.
العوامل المؤثرة في صنع السياسة الاجتماعية : توفر البيانات اللازمة . فلسفة الإصلاح الاجتماعي. اختيار ميادين العمل . المشكلات التي لها الأولوية. توفر الفرص للمشاركة الشعبية. توفر كوادر فنية لديها وضوح فكري  . الإطار الثقافي السائد في المجتمع . الأهمية التي يعطيها سكان المجتمع
ماكلنز ديتريش مدخل . حاجة . التقدير .  المنطق.   رد فعلك .  الدعم .   التجديد .  العدالة الاجتماعية .
فريمان وشيرود دراسات عملية : دراسات الناتج: دراسات الأداء
نيل جلبرت وهاري سبكت أسس تخصيص الفوائد أو المنافع أو الموارد : أنواع الفوائد : استراتيجيات تقديم الخدمات : مصادر أو أساليب التمويل
	ديفد جيل : مناقشة القضايا المتصله بالسياسة الاجتماعية .التعرف على الأهداف والقيم .الجوانب التطبيقية أو استنتاج العمليات الرئيسية ومجالاتها . أثار التفاعل بينها وبين القوى المؤثرة على وضع وتنفيذ. وضع سياسات اجتماعية بديلة أو التعرف على الخطط البديلة لتحقيق أهداف الخطط الأصلية.
خصائص الدول النامية  قلة رؤوس الأموال المنتجة.
ضعف القطاع الصناعي . قلة الأيدي العاملة الفنية المدربة. قلة المدخرات القومية وضعف الاستثمار. الاعتماد على المحصول الواحد والتبعية والاقتصادية                                                             انتشار البطالة المقنعة والدورية والفنية والموسمية.
زيادة كبيرة في السكان ووجود ضغوط وعوائق كبيرة أمام التنمية الاقتصادية . انخفاض مستوى المعيشة بوجه عام وقلة الخدمات المقدمة في الصحة والتعليم والإسكان والخدمات الاجتماعية . انتشار الأمية والفقر وسوء التغذية .
تهدف سياسة الرعاية الاجتماعية في السويد إلى :
 إعادة التوازن بين السكان لتحقيق معدل نمو سكاني تخطيط برامج خاصة لرعاية المسنين .التركيز الشامل لرعاية الأسرة -إنشاء مساكن حديثة بالتصميم
تعريف مفهوم الرفاهية الاجتماعية هو :  مجموعة من الأنشطة والبرامج الموجهة اجتماعياً والهادفة إلى تحسين مستوى الفرد والمجتمع
تقسيم قوة العمل داخل المنظمة اليابانية ثلاث مجموعات :مجموعة العمالة الدائمة: العاملون من الرجال الذين يلتحقون بالمنظمة فور تخرجهم من الدراسة . العاملون من الرجال الذين لديهم خبرة عمل سابقة في شركات أخرى.العاملات من النساء.
مجموعة من العمالة المؤقتة :  لفترة زمنية تتراوح عادة بين ستة شهور إلى سنة. العاملون باليومية
العوامل التي ساعدت الإدارة اليابانية على تطبيق تلك السياسة أ- الظروف التاريخية لسوق العمل.  
ب - هيكل الصناعة




