	*يشير مفهوم الرعاية الإجتماعية إلى الوظيفة الثابتة

*مر الإعتراف بالعاملين في الرعاية الإجتماعية بثلاث مراحل

*الذي أطلق مفهوم الحقوق الإجتماعية للمواطنين على الرعاية الإجتماعية هو : مارشال

*الذي أطلق مفهوم العوائدوالمنافع الإجتماعية كاهن

*برامج الرعاية الإجتماعية أ / الأمن الإقتصادي 
ب / حماية البيئة والإسكان ج / خدمات صحية

*المساعدات المالية و مساعدات البطالة و خدمات الإيواء جزء لا يتجـزأ من :برنامج الأمن الإقتصادي

*تدعيم و توفير رعاية بديلة عن الأسرة الممتدة يتم عن طريق : منظمات المجتمع المدني

*شمولية و تكامل الرعاية الإجتماعية تعني :
الإهتمام بالمجتمع الحضري والريفي والبدوي

*الإنسان وِحده : بيولوجية نفسية إجتماعية

*تعتبر الرعاية الإجتماعية :حقوق أساسية للمواطن

*دولة الرعاية تعني رعاية الفقراء رعاية المسنين و المعاقين  رعاية الأمومة والطفولة

*تعريف السياسة بـأنها: تفكير منظم عكس الارتجال

*تعريف السياسة الداخلية بـأنها : تنظيم الدولة و تصرفاتها داخليا في جميع المجالات

*هدف السياسة الإجتماعية تحقيق الرفاهية للأفراد

*تيتمس السياسة الإجتماعية أنها خطة حكومية لـتلافي متاعب متوقعه أو التحكم في مواقف معينة

*توضع السياسة الإجتماعية بأي مجتمع بـالإعتماد الثقافة السائدة / واقع المجتمع / مشاركة المستفيدين
	*علم دراسات المستقبل يرتكز على : أسس علمية

*الأخصائي الإجتماعي قائد : مهني يتطلب الإعداد

*القيم يلتزم بها الأخصائي الإجتماعي : حق تقرير المصير / الإهتمام بـالفقراء / العدالة الإجتماعية

*صياغة السياسة الإجتماعية تعتبر : آخر مرحلة من مراحل السياسة الإجتماعية وهي عمل جماعي

*مرحلة التأييد الشعبي عند ( جلبرت & سبكت ) تعني : عملية الحصول على تأييد الجمهور

*مرحلة تحديد المشكلة يبرز فيها دور :
الباحثين الإجتماعيين أكثر

*مرحلة صياغة أهداف السياسة الإجتماعية يبرز فيها دور : المخططين الإجتماعيين أكثر

*من أمثلة جماعات الضغط : الجمعيات النسائية ، النقابات المهنية ، الجمعيات الخيرية

*من العوامل المؤثرة في وضع السياسة الإجتماعية 
مدى توفر البيانات . أسلوب و منهجية اختيار ميادين العمل . إختيار المشكلة .

*للأخصائي دور في : صنع و صياغة و تنفيذ و متابعة و تقويم السياسة الإجتماعية .

*تكتسب السياسة الإجتماعية مشروعيتها من خلال
عملية صياغة السياسة الإجتماعية

*السياسات الإجتماعية أسلوب تتبعه : كل الدول

*علماء الإقتصاد ينظرون للسياسة م منظور : السوق

*يُقصد بـمخرجات السياسة الإجتماعية التعليمية
تأثير الإنجاز و النتائج على المستفيدين

*نصيب معظم الدول النامية من الدخل العالم 10 %




