	مفهوم الرعاية الاجتماعية تامين الحياة لكافة المجتمع ووسيلة لتحقيق التوازن والاستقرار الاجتماعي من خلال منظور ديناميكي بلغت أوج نموها بمواكبة متطلبات الثورة الصناعية خلال القرن التاسع عشر فمع قيام الثورة الصناعية وأنهيار النظام الزراعي التقليدي ظهرت الآلة الصناعية فحدث تفكك اجتماعي أدت إلى تشوهات في البنية الاجتماعية تحول مفهوم الرعاية الاجتماعية من الوظيفة المؤقتة أو الاحتياطية إلى الوظيفة الثابتة أو الإنمائية
مراحل الاعتراف رجال الإحسان - المصلحين الاجتماعيين المختصين بأعمال خيرية - الأخصائيون الاجتماعيون
تطور مفهوم الرعاية الاجتماعية من  فعل خير إلى نظام عاماً ,من خدمات للاحسان التطوعي إلى برامج مقننة للخدمات الاجتماعية ,من الرعاية بالنسبة للفقراء إلى الرعاية كحق من حقوق المواطنين الغني منهم والفقير إلى (فكرة أخلاقية).
الأنساق الفرعية تعمل كمداخل شمولية أو  تكميلية يطلق عليها مارشال الحقوق الاجتماعية للمواطنين
الخدمات الاجتماعية 	خدمات تقليدية  كالإعلام و التمويل أو الدفاع والمشاركة : جمعيات الإسعاف و الهلال الأحمر - التأهيل أو العلاج والمساعدة: المجالس والاتحادات و رعاية الطفولة و الخدمات الاجتماعية في المجال المدرسي  - برامج الحماية للمسنين-	خدمات التنشئة الاجتماعية والتنمية: الرعاية اليومية للأطفال و التخطيط للأسرة و مركز الأحياء وبرامج التعليم للأسرة- الخدمات الاجتماعية
الإدارة في الرعاية الاجتماعية.
تهتم الإدارة بالتنظيمات والإجراءات وتوجيه البرامج واختيار العاملين في مجال التخطيط للسياسة الاجتماعية , أو تنفيذ برامج المساعدات الاقتصادية أو الخدمات الاجتماعية.
العمل الاجتماعي هو: إعادة النظر في تشغيل الطفولة , الأمن الصناعي , الصحة العامة والإسكان , مستشفيات الصحة العقلية , رعاية الأحداث المنحرفين , قوانين الطلاق
تتميز خصائص الرعاية في العصر الحديث خاضعة للتنظيم الرسمي-تعتبر من المسئوليات-تستبعد دوافع الربح من خدماتها -	تتسم بالشمول والتكامل .

	الرعاية الاجتماعية تشمل التعليم والإسكان والخدمات الطبية وتحسين الغذاء تتميز بأنها أصبحت حق من الحقوق الإنسانية ذات طابع علاجي ووقائي
الرعاية العامة تشمل خدمات الدفاع القومي وسيادة القانون ورصف الطرق
برامج الرعاية التأمينات والمساعدات والخدمات الاجتماعية للمجتمع مثل ( الطفولة – المسنين – رعاية المعوقين جسمياً ونفسياً واجتماعياً ).
الرعاية يمكن تقسيمها على أساس وظيفي إلى ثلاث مجالات وظيفية وهي: 1-الإمدادات الاجتماعية هدفها تحقيق الأمن الاجتماعي والعدالة الاجتماعية للناس في المجتمع. 2-الخدمات الاجتماعية. يهتم المفهوم المؤقت بجانب الضبط الاجتماعي لسلوك الفرد و الإنمائي يؤكد على توفير الموارد الاجتماعية وتجارب الحياة اللازمة لتنمية وتحسين الأداء الاجتماعي. 3-العمل الاجتماعي يهدف لتغيير النظم والمؤسسات داخل المجتمع أو تغيير المجتمع ذاته ويتم ذلك من مشاركة المواطنين في الجهود المنظمة للوصول إلى هذا الهدف .
برامج الرعاية الأمن الاقتصادي وتوفير فرص العمل وتشمل:المساعدات العامة -  التأمينات الاجتماعية – التدريب المهني.
البيئة الاجتماعية والإسكان الإسكان وحماية البيئة.
الخدمات الصحية الوقائية العلاجية والإنمائية وتشمل : خدمات الصحة العامة – العلاج الطبيعي – التأمين الصحي – الخدمات الاجتماعية الطبية.
النمو الشخصي والاجتماعي ويشمل : المشاكل النفسية والاجتماعية - رعاية الأسرة – رعاية الشباب – رعاية الفئات الخاصة ( الصم والبكم والمكفوفين ).
الارتجال هو : القيام بسلوك أو تصرف أو وضع برنامج دون إعداد أو تفكير منظم
تنقسم السياسة الداخلية ويطلق البعض عليهما السياسات النوعية-السياسة الاقتصادية و الاجتماعية
هدف السياسة الاقتصادية : تلافي تقلبات الدخول الفردية والأجور والاسعار
مارشال السياسة الاجتماعية هي : سياسة الحكومة تتضمن مجموعة من البرامج والنظم الموجهة لتحقيق المساعدات والتأمينات الاجتماعية وخدمات الضمان الاجتماعي والإسكان




