
 حل اسئلة النظم المتكاملة للمؤسسات
 

 الشركة التي تتبى الإدارة الافتراضیة على برمجیات المصدر المفتوح ھي -١
 اوراكل- أ
 مایكروسوفت -ب
 ساب- ج
 لوسن- د

  ٣٧صــ
 
 لا تعتبر من فوائد الافتراضیة-٢
 الافتراضیةالحصول على المزید من اداء الخادم الفیزیائي وذلك بإنشاءعدد كبیر من الآلات  -أ
 التكلفة الاجمالیة للتملك -ب
 تكالیف الكھرباء والتكییف والكوابل- ج
 استمراریة الاعمال وتوفر الخدمة- د

  ٣٧صــ
 
 erpمن اھم عوامل نجاح تنفیذ نظم  -٣
 اختیار المورد الذي یحقق حاجة المنظمة على المدى البعید -أ
 القصیر اختیار المورد الذي یحقق حاجة المنظمة على المدى -ب
 tcoاختیار المورد حسب التكلفة الإجمالیة لتملك النظام - ج
 اختیار المورد الذي یركز على تدریب الموظفین داخل وخارج المؤسسة - د

  ٤٢صــ
 
 erpیجب عند اعداد وتحدید قائمة موردي نظم  -٤
 استعمال محركات البحث -أ
 عدم اشراك رؤساء الاقسام في ھذه المرحلة-ب
 المستخدمین النھائیین تجنباً لمقاومة التغییرعدم اشراك - ج
 لاشيء مما ذكر - د

  ٤٣صــ
 
 في عملیة اختیار مورد النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسة لا یؤخذ بعین الاعتبار ما یلي -٥
 الموقع المالي للمورد -أ
 اخرى الموقع الجغرافي للمورد في اطار الاستعانة بالموارد الخارجیة من دول-ب
 فلسفة المورد في التنفیذ- ج
 استراتیجیات الترقیة للمورد- د

 ٤٣صــ
 
 rfbیعتبر طلب تقدیم العروض  -٦
 مكلفا ویحتاج الى وقت كبیر-أ
 لا یشمل نوع النظام المطلوب_ب
 لایشمل البنیة التحتیة من المعدات والبرمجیات- ج
 لا یشمل متطلبات التدریب- د

  ٤٤صــ
 
 erpاصة بالقیام بنظام الفي عملیة تقییم الجاھزیة الخ-٧
 یجب اكمال كل المھام والنشاطات التي تم تخطیطھا-أ
 لا یجب إشراك عدد كبیر من فرق المشروع وذلك لتفادي اختلاف وجھات النظر والاسراع بتنفیذ المشروع-ب
 لا یجب اشراك المستخدمین النھائیین - ج
 لإنجاز المشروعلا یجب اشراك المدراء لتفادي الضغط الممارس من طرفھم - د

  ٤٥صــ
  
  

 
 erpفي عملیة تدریب الموظفین على استخدام نظام ال  -٨
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 لا یجب استعمال بیانات حقیقة-أ
 لا یمكن ان یشمل فریق التدریب مدربین یعملون لصالح المورد-ب
 لا یمكن اللجوء الى مدربین من شكرات الظرف الثالث- ج
 لھ عند اسنعمال النظام في الواقعمما یتم التعرض % ٩٠یجب التطرق الى حوالي - د

  ٤٦صــ
 
 تبدأ مرحلة إستقرار النظام -٩
 قبل إكتمال التدریب -أ
 عندما ندخل البرمجیات في مرحلة الإنتاج-ب
 قبل إكتمال تحویل البیانات الأساسیھ- ج
 لاشىء مما ذكر - د

  ٤٦صــ
 
 ERPطریقة التنفیذ المتوازي لنظم الـ -١٠
 یتم تشغیل النظام الجدید جنباً لجنب مع النظام القدیم -أ
 موارد كبیرهلا تتطلب -ب
 لا ینتج علیھا القیاس للمواطنین- ج
  لاینتج علیھا إحباط للمستخدمین النھائیین- د

 
 ERPلاتعتبر من العناصر الأساسیھ في مثلث إدارة مشاریع الـ-١١
 الوقت-أ
 الموارد-ب
 إطار المشروع - ج
 البنیھ التحتیھ لتقنیات المعلومات - د

  ١٢صــ
 
 الإداره التي تركز على الجانب الإستراتیجي  -١٢
 إدارة المشاریع-أ
 إدارة البرامج-ب
 إدارة فرق التنفیذ- ج
 إدارة التغییر- د

  ٤٩صــ
 
 لاتعتبر من مھام خبراء الوحدات في تنفیذ النظم المتكاملھ لتخطیط موارد المؤسسات -١٣
 تحلیل المتطلبات وتحویلھا إلى حلول-أ
 لقیاده والمعرفھ التطبیقیھ في تصمیم العملیات المساھمھ في توفیر ا-ب
 تھیئة النظام - ج
 تسھیل وتنسیق الإتصالات مابین فرق المشروع والمنظمھ- د

  ٥٠صــ
 
 تعتبر من مھام خبراء المیدان في تنفیذ النظم المتكاملھ لتخطیط موارد المؤسسات-١٤
 تحلیل المتطلبات وتحویلھا إلى حلول-أ
 قیاده والمعرفھ التطبیقیھ في تصمیم العملیات المساھمھ في توفیر ال-ب
 تھیئة النظام - ج
 تسھیل وتنسیق الإتصالات مابین فرق المشروع والمنظمھ- د

  ٥٠صــ
  
  
  
  
  
 لیس من العوامل التي تعیق تنفیذ النظم المتكاملھ لإدارة موارد المؤسسات-١٥
 عدم وضوح الرؤیھ-أ
 عدم واقعیة الأھداف -ب
  المشروع عندما تقتضي الحاجھ لذالكإستبدال أعضاء فرق - ج

  من شرحھ في المحاضرة الخامسة 

وھو بأن التنفیذ المتوازي یأخذ وقت وجھد 
كبیر ویسبب خیبة امل بالنسبة للموظفین لأنھ 

یسبب تعب لھم فھم یشتغلون على نظامین 
ثم )النظام القدیم مع النظام الجدید (بنفس الوقت 

  .یطابقوا النتائج 
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 عدم وجود منھجیھ تنفیذ واضحھ- د
  ٥٢صــ
 
 یستخدم نموذج الإستحقاق التنظیمي لإدارة المشاریع في -١٦
 ERPتقییم مستوى قدرات المنظمھ لتنفیذ نظام الـ-أ
 ERPإختیار وتقییم منھجیة تنفیذ نظم الـ-ب
 ERPتقییم الشركھ المورده لنظم الـ- ج
 مما ذكر لا شيء - د

  ٥٢صــ
 
 OPM3لاتعتبر من خطوات نموذج الـ-١٧
 المعرفة) أ
 جمع المعلومات ) ب
 التقییم) ج
 التحسین) د

  ٥٢صــ
 
 لا یتضمن مفھوم التغییر التنظیمي-١٨
 تغییر المھام) أ
 تكنولوجیات جدیدھـ) ب
 تعاونون الأساسیون مال) ج
 المدراء التنفیذیون) د

  ٥٢صــ
 
 ملكیة البرمجیات من نتائج تطبیقیعتبر تخفیض تكلفة -١٩
 الإستعانھ بالمصادر الخارجیھ ) أ
 إدارة العملیات) ب
 اعادة ھندسة العملیات ) ج
 منھجیة تنفیذ النظم المنكاملة لاإدارة موارد المؤسسات) د

  ٥٧صــ
 
 Information Silosتكون نظم المعلومات المبنیة ع مستودعات المعلومات -٢٠
 متكاملة ) أ
 ة دقیق) ب
 غیر فعالة ) ج
 غیر مكلفة ) د

  ١٨صــ
 
 لا تدعم نظم المعلومات-٢١
 الإنتاج) أ
 التسویق) ب
 المالیة) ج
 العلاقات العامة) د

  ١٨صــ
  
  
  
  
  

 
 لا تعتبر من خطوات عملیة التكامل-٢٢
 تصنیف الموارد ) أ
 الإمتثال والمعاییر) ب
 تطویر سیاسة لدعم النظام القدیم ) ج
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 إدارة العملیات ) د
  ٢٠صــ
 
 لا تعتبر من فوائد التكامل -٢٣
 زیادة الإیرادات وتحقیق النمو) أ
 تعزیز الرؤیة فیما یخص المعلومات ) ب
 تحقیق توحید قیاسي أكبر ) ج
 العائد من الإستثمار ع مدى قصیر) د

  ٢٠صــ
 
 ERPلاینتج عن التنفیذ الناجح لنظام ال-٢٤
 تحسین الفعالیة التشغیلیة ) أ
 جاراءات العملتحسین ) ب
 التركیز ع أھداف كامل المنظمة ) ج
 التركیز ع أھداف بعض اقسام المنظمة) د

  ٢١صــ
 
 ERPلا یعتبر من المجالات الوظیفیة التي تدعمھا مكونات نظم -٢٥
 المحاسبة) أ
 الموارد البشریة) ب
 المعرفة) ج
 المشتریات) د

  ٢٣صــ
 
 ERPنظم الـ (Modules) لایعتبر من وحدات-٢٦
 الإنتاج  )أ
 المشتریات) ب
 إدارة المخزون) ج
  (DSSد

  ٢٣صــ
 
 لاتحتوي وحدات النظم المتكاملة ع -٢٧
 وحدة ذكاء الأعمال) أ
 وحدة الخدمة الذاتیة) ب
 وحدة ادارة المشاریع) ج
 وحدة ادارة الجودة ) د

  ٢٣صــ
  
 من معماریات الأكثر شیوعا واستعمالا في الوقت الحالي-- ٢٨
 معماریات ذات الطبقتین ) أ
 معماریات ذات الطبقات الثلاثة) ب
 معماریات ذات الطبقات الأربعة) ج
 لا شيء مما ذكر ) د

  ٢٤صــ
  
  
  
  
 تكنلوجیا الخوادم الإفتراضیھ ھي  -٢٩
 التقنیات التي تمكن من تشغیل عدة خوادم إفتراضیة ع جھاز فیزیائي واحد ) أ
 التقنیات التي تمكن من تشغیل عدة خوادم إفتراضیة ع جھاز إفترضي واحد ) ب
 التقنیات التي تمكن من تشغیل خادم فیزیائي ع عدة خوادم إفترضیة) ج
 التقنیات التي تمكن من تشغیل خادم الطباعة الافتراضي ع عدة خوادم فیزیائیة) د

  ٣٦صــ
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 اصیین في مجال تقنیة المعلومات من نتائج تطبیقیعتبر تفادي مشاكل تعیین وتوظیف الإختص-٣٠
 الإستعانة بالمصادر الخارجیة ) أ
 إدارة العملیات) ب
 اعادة ھندسة العملیات) ج
 منھجیة تنفیذ النظم المتكاملة لادارة موارد المؤسسات) د

  ٥٧صــ
 
 تتطلب الإستعانھ بالمصادر الخارجیة -٣١
 آلیات للمراقبة) أ
 الشریك المستعان بھبناء علاقة مع ) ب
 كل م ذكر) ج
 لا شيء مما ذكر ) د

  ٥٧صــ
 
 معظم عقود الاستعانة المصادر الخارجیة في میدان تقنیة المعلومات تخص-٣٢
 وظائف الدعم الفني) أ
 تطویر البرمجیات) ب
 الصیانة في مختلف المیادین) ج
 كل ما ذكر ) د

  ٥٧صــ
 
 لخارجیھلاتعتبر من فوائد الإستعانھ بالمصادر ا-٣٣
 MARKET AGILITYسرعة التجاوب مع السوق -أ
 اتساع نطاق المھارات-ب
 الخبره الفنیھ- ج
 اختلاف التوقعات- د

  ٥٨صــ
 
 لاتعتبر من عوائق الإستعانھ بالمصادر الخارجیھ-٣٤
 نقص الخبرات في فھم تطبیقات المنظمھ-أ
 إصطدام الثقافات -ب
 التكالیف المخبأة- ج
 ان النظم المتكاملھ لإدارة موارد المؤسساتأفضل الممارسات في مید- د

  ٥٨صــ
 
 یتم عادة الإستعانھ بالمصادر الخارجیھ ERPفي میدان الـ -٣٥
 من الدول النامیھ-أ
 من الدول الأوروبیھ المتقدمھ-ب
 من الیابان - ج
 كل ماذكر - د

  ٥٨صــ
  
  
  
  
  

 
 لاتعتبر من المشاكل التي تواجھ شركاء الإستعانھ بمصادر خارجیھ من دول أخرى -٣٦
 المشاكل المتعلقة باللغھ - أ
  ERPالمشاكل المتعلقة بالكفاءة في فھم منھجیة تنفیذ نظم الـ -ب
 المشاكل المتعلقة بالثقافھ- ج
 المشاكل المتعلقة بالقیم - د

  ٥٨صــ
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 ت الثلاثة على لاتحتوي المعماریات ذات الطبقا-٣٧
 خوادم الویب-أ
 خوادم التطبیقات-ب
 خوادم قواعد البیانات - ج
 خوادم الشبكات - د

  24صــ
 
 فعالیتھا في  Rapid SDLC)) لقد أثبتت دورة حیاة تطویر النظم السریعھ-٣٨
 النظم التفاعلیھ-أ
 Batchالنظم المبنیھ على المعالجھ بالدفعة -ب
 لاشيء مما ذكر - ج
 كل ماذكر - د

  ٢٨صــ
 
 في دورة حیاة تطویر النظم السریعھ یتم-٣٩
 تطویر النظام من طرف المستخدمین -أ
 تطویر النظام عن طریق الإستعانھ بالمصادر الخارجیھ -ب
 تطویر النظام من طرف المبرمجین - ج
 تطویر النظام من طرف المدربین- د

  ٢٨صــ
 
 النظم المتكاملھ لإدارة موارد المؤسسات -٤٠
 لایین من الدولارات تكلف الم-أ
 مصممھ خصیصاً لدعم وتحسین الإنتاجیھ -ب
 یكون تنفیذھا بشكل آلي وسریع- ج
 لا تتطلب تغییراً معتبراً لإستراتیجیة المنظمة قبل تنفیذھا - د

  ٢٨صــ
 
 ERPیجب ع خوادم الـ-٤١
 أن تكون متعددة المعاجلة ) أ
 أن تكون حواسب عملاقة ) ب
 ئیسیة عدة تیرابایتأن تكون سعة ذاكرتھا الر) ج
 Real Timeأن تشتغل بالوقت الحقیقي ) د

  ٣٥ص 
 
 لا تعتبر من نظم ادارة قواعد البیانات الخاصة بالنظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات -٤٢
 Oracle (أ
 DB2 (ب
  (Xcodeج
  Ms-Sql (د

  ٣٨ص
  
  
  
  

 
 المتكاملة لتخطیط موارد المؤسساتلا یعتبر من الخیارات المتوفرة للمنظمة عند تنفیذھا للنظم -٤٣
 تغییر اجراءات العمل المطبقة داخل المنظمة لكي تتطابق مع الوظائف المبرمجة بالنظام) أ
 لكي یتطابق مع اجراءات العمل المطبقة في المنظمة (Customization) اجراء تغییرات ع النظام) ب
 ٤العمل من النظام القدیم إلى النظام الجدید صلتحویل اجراءات Middleware استخدام برمجیات الـ) ج
  كل م ذكر صحیح) د

 
 تعتبر المنظمة من النصف الأول في مجال النظم المتكاملة لتخدید مورد المؤسسات عندما-٤٤
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 ١٣ص ملیون دولار ٢٠٠تتجاوز إیرادات المنظمة ) أ
 ملیار دولار  ٢٠٠تتجاوز إیرادات المنظمة ) ب
 محلیة قلیلة ) فروع(تكون للمنظمة مواقع) ج
  لا شيء مما ذكر ) د

 
 یعني تكامل النظم -٤٥
 ١٦تواصل نظم المعلومات فیما بینھا وتمكینھا من تبادل المعلومات بسلاسة ص) أ
 امكانیة تبادل المعلومات بین النظم بواسطة برمجیات خاصة یتم تشغیلھا من طرف مستخدم النظام) ب
 ف المطلوبة من طرف كل أقسام المنظمةالنظم التي تحتوي ع محمل الوظائ) ج
 لاشيء مما ذكر) د

 
 SCM یعتبر نمط من أنماط ادارة سلسلة التموین لا-٤٦
 إدارة سلسلة التموین التشغیلیة ) أ
 إدارة سلسلة التموین التحلیلیة ) ب
 إدارة سلسلة التموین التعاونیة ) ج
  ٦٨إدارة سلسلة التموین التفاعلیة ص) د

 
 ERPبر الذي یواجة الاستعانة بالمصادر الخارجیة من دول أخرى في میدان الـالتحدي الأك-٤٧
 ٥٩الثقافة ص) أ
 اللغة) ب
 عدم فھم منھجیة تنفیذ النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات) ج
  كفاءة الشركة في فھم النظم المطبقة بالمنظمة)د

 
 من العوامل التي لا تؤدي إلى تأخیر المشاریع التي یتم فیھا الأستعانھ بمصادر خارجیة من دول أخرى -٤٨
 تكالیف المواصلات) أ
 أختلاف الوقت) ب
 أختلاف الثقافة) ج
  ٥٩التكالیف المتعلقة بصرف العملات ص) د

 
 SaaSفي إطار البرمجیات كخدمة  ERPیمكن الوصول إلى نظام الـ-٤٩
 ق متصفح الویبعن طری) أ
 عن طریق الشبكات الإفتراضیھ) ب
 عن طریق برامج آمنة توفرھا شركة البرمجیات كحدمة) ج
 لا شيء مما ذكر) د
  ٥٩ص 

 
 یتمیز نموذج البرمجیات كخدمة-٥٠
 ٥٩بوجود مخاطر قلیلھ ص) أ
 بعدم وجود مخاطر) ب
 بوجود مخاطر كبیرة) ج
  مبعدم وجود نقل للمعرفة الى مستخدمي النظا) د
  
  
  
  

 
 لا یتعبر من فوائد البرمجیات كخدمة-٥١
 الحوسبة في كل مكان) أ
 توحید التطبیقات) ب
 الشفافیة في الاجراءات الأمنیھ) ج
  ٥٩الخصوصیة بالنسبة للمستخدم ص) د

 
 CRMیجب أن یكون تنفید إداره علاقة العملاء -٥٢
 ٦٧موجھا ومركزا ع العمیل ص ) أ
 أسترتیجیات التسویقموجھا إلى العمیل ومركزا ع ) ب
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 موجھا إلى العمیل ومركزا ع إسترتیجیات المنظمھ) ج
  موجھا ومركزا ع التكنولوجیا ) د

 
 توفیر وتقدیم الدعم للعملاء من أختصاص -٥٣
 ٦٧ص  (CRM أ
 ERP (ب
 SCM (ج
 لا شيء مما سبق ) د

 
 یبھا تسمى عملیة تفكیك اجراءات العمل الحالیة إلى نشاطات منفصلة ومن ثم ترك-٥٤
 ٥٤إعادة ھندسة العملیات ص) أ
 تحلیل الإجراءات) ب
 إدارة العملیات) ج
  لا شيء مما ذكر) د

 
 لاتعتبر من مراحل اعادة ھندسة العملیات-٥٥
 تحدید الأھداف والرؤیة وجرد العملیات التي یجب تقییمھا) أ
 As is (كماھي(تعریف العملیات ) ب
 تحدید العملیات المستقبلیة) ج
  ٥٤العملیات كما ھي ومن ثم تحسینھا بواسطة التغذیة الراجعةص برمجة) د

 
 تساعد نظم ادارة العملیات المدراء ع فھم-٥٦
 ٥٥الجانب التشغیلي ص) أ
 الجانب التنفیذي) ب
 الجانب الإستراتیجي) ج
  الجانب المعرفي) د

 
 تتعتبر من العملیات التي یجب فصلھا بعضھا عن بعض في تنفیذ ادارة العملیا -٥٧
 ٥٥العملیات التي تتطلب التدخل البشري بكثافة ص  ( أ
 العملیات التي تتطلب نوعا ما من التدخل البشري ( ب
 العملیات التي لا تعتمد بشكل قوي على النظام )ج 
  العملیات التي تحتاج الى التحكیم البشري  ( د

 
 شرعت المنظمات في عملیة تكامل التطبیقات الخاصة بالعملاء -٥٨
 ٦٧ي اواخر التسعینات من القرن الماضي ص ف (أ
 في بدایة الستینات من القرن الماضي) ب
 في بدایة التسعینات من القرن الماضي) ج
  في اواخر الستینات من القرن الماضي) د
  
  
  
  
  
  لم یدرك معظم معظم مدراء المؤسسات تماما حجم المشاكل التي یجب على المنظمة اعتبارھا  -٥٩
  قبل الشروع في تنفیذ النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات -أ
  خلال فترة تنفیذ النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات  -ب
  خلال فترة مابعد تنفیذ النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات- ج
  ٢كل ماذكر  ص- د

 
 لا یعتبر من مستویات الادارة في الوقت الحالي-٦٠
 ستراتیجيالمستوى الا(أ
 المستوى الوسطي) ب
 المستوى التشغیلي) ج
  ٢المستوى المالي ص) د
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 ن تنفیذ نظم المعلومات المختلفة داخل المنظمة عینتج -٦١
 ٣خلیط من النظم المستقلة ص (أ
 Middlewareنظام واحد متكامل باستعمال البرمجیات الوسطیة ) ب
 مجموعة من النظم الغیر متكاملة تسھم في تعزیز وتحسین الانتاجیة )ج
  مجموعة من النظم تسھم في تعزیز وتحسین تدفق المعلومات)د

 
 اول جیل من نظم المؤسسات التي تتمیز بتكامل البیانات وتدعم اھم وظائف المنظمھ -٦٢
   ٣ص   Enterprise Resource Plannin-أ

 

  -ب
  -ج
  ما ذكر لاشيء م  - د

 
 ERPتتمیز النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات  -٦٣
 ٣بتكامل مختلف الجوانب الوظیفیة في المنظمة ص  (أ
 تكامل نظم موردیھا وشركائھا ) ب
 كل ماذكر) ج
  لا شيء مما ذكر ) د

 
 یمكن اعتبار النظم المتكاملة لتخطیط موارد المؤسسات -٦٤
 ٣النظم الموجودة داخل المنظمات صبدیلا لمجموعة او لتشكیلة  (أ
 إضافة نوعیة لمجموعة النظم الموجودة داخل المنظمات تخدم المستوى الاستراتیجي للمنظمة)ب
 برمجیات وسطیة تقوم بتسھیل تدفق وتبادل المعلومات بین مختلف النظم الموجودة داخل المنظمة ) ج
  لا شي مما ذكر )د

 
 : رن الماضي بظھورتمیزت فترة التسعینــات من الق-٦٥
 نظم ادارة ومراقبـة المخزون (أ

 نظم تخطیط الاحتیاجات من المواد)ب 
 ٤ص النظم المتكاملھ لتخطیط موارد المؤسسات)ج 
  نظم التخطیط الشاملھ المتقدمـھ  (د

 
 : لاتعتبر خطة من تخطیط الموارد المتكاملھ لإدارة موارد المؤسسات -٦٦
 خطـة التنفیذ الشامل (أ
 ـة التنفیذ متوسطـة المستوى خط (ب
 خطـة الفانیلا )ج 
  ٢٨ص خطـة النظم السریعھ(د
  
  
  
  

 
 : في دورة حیاة النظم المتكاملھ لتخطیط موارد المؤسسات التقلیدیة یقوم فریق البیانات-٦٧
 ٣٠ص من النظام القدیم الى النظام الجدید data migration بالعمل على ترحیل البیانات(أ

 بإدخال بیانات الموظفین والمالیھ والمشتریات مباشرة الى النظام الجدید )ب 
  BP بالعمل مع المستخدمین لتنفیذ التغییرات الضروریھ على اجراءات العمل)ج 
  لا شيء مما ذكر )د 
 
 : عادة ما یفشل تنفیذ النظام المتكامل لتخطیط موارد المؤسسات بسبب -٦٨
 ر منذ المراحل الاولــى عدم تطبیق ادارة التغیی(أ
 عدم تقدیم الدعم الكافي من طرف الادارة العلیا للمشروع  (ب
 ٣٢ص  كل ما ذكر)ج 
  لا شيء مما ذكر  ( د

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
  : التي تشمل مخطط الاعمــال ھي ERP منھجیة تنفیذ نظام الـ -٦٩
 ٣٣ص ASAP منھجیة ساب السریعھ(أ
  AIM منھجیة اوراكل ( ب
 منھیجیة مایكروسوفت القیاسیة  -( ج
  كر ذلا شيء مما  ( د

 
 : یتثمل في ERP المكون الاقل ثمنــا في مشاریع الـ -٧٠
 ٣٥ص ERP برمجیات الـ(أ
 المعدات )ب
 المكونات الرئیسیة  ( ج
  ..التدریب والمكونات الاخرى )د 
  
  
  
  
  

  ))لاتنسونا من صالح دعائكم ((
  ))محبكم ابونواف العنزي ((
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