
  الرسائل ا
يجابية: ١س

  ب: ج

  ھي الجوانب ذات مردود:٢س

  د: ج

  أحد الجوانب التالية لغة الجسد:٣س

  مو متاكده>>>>الحركه: ج

  الممكن انھاء الرسالة:٤س

  د: ج

  لتحقيق خاصية ا
عتبار:٥س

  ج: ج

  ا
يجاز:٦س

  ج: ج

  من ا
عتبارات الھامة لكتابة طلب التوظيف:٧س

  د:ج

  في رسائل ا
قناعيةمن السمات المطلوبة :٨س

  د:ج

  تقسيم حسب القناة: ٩س

  أ: ج

  من فوائد ا
صغاء:١٠س

  ج: ج

  :انواع ا
تصال غير اللفظية: ١١س

  د: ج

  التقارير التي تستعمل في منظمات ا
عمال :١٢س

  د :ج



  خصائص الرسالة:١٣س

  أ: ج

  يتطلب تنظيم المعلومات: ١٤س

  أ:ج

  يعتبر ا
تصال في منظمات ا
عمال :١٥س

  أ:ج

  من ا
خطاء الشائعة في المقابلة: ١٦س

  د:ج

  ا
تصال عملية:١٧س

  ارسال المعلومات: ج

  من الوسائل الحديثة المستخدمة في ا
تصا
ت ا
دارية: ١٨س

  مو متاكده>>>الشبكات ا
دارية: ج

  يضمن الترميز:١٩س

  د:ج

  المقابلة:٢٠س

  ا
تصال الشخصي : ج

  من معوقات ا
ستماع:٢١س

  ج: ج

  اء الجيدا
صغ: ٢٢س

  أ: ج

  يراعي عند اعداد الرسائل البيعيه  : ٢٣س

  ج: ج

  من مزايا المذكرات  : ٢٤س

  ب: ج



  


