
 
 

 

 المحاضرة الاولى

١ٍّّش د٠ٕخ١ِش طظ١ّض رخٌظغ١ش حٌّغظّش: الاتصال هى   

  روجرز ٘ٛ ِخ لخَ رٗ ٌلاطقخيحٌظْش٠ف حلاؿشحثٝ حٌّمزٛي

ِخ ٠مَٛ رٗ ِقذس ِٓ افذحس سعخٌش طلٍّٙخ لٕخس ٌظقً اٌٝ ِغظمزً أٚ ِغظمز١ٍٓ هى  : تعريف روجرز للاتصال 

أٚ (حٌظغز٠ش حٌّشطذس)ٌظلذع حٌظؤػ١ش ّٕذ حٌّغظمزً ػُ طشد حٌٍِّْٛخص ّٓ و١ف١ش حعظمزخٌٙخ ِشس أخشٜ ّٕذ حٌّقذس،

 حٌشؿِ

  ٠ًّْ ٍّٝ حلاطقخي.... 

  ًٍِِْٛخصحيفىخس ٚح٤ٔم. 

  ٓكمك حٌظفخ٠ًٌّْٟظزش ِٕزٗ ٠لذع حعظـخرش ٌذٜ حٌّغظمز١ٍ 

خزشحص ِٚؾخسوظٙخ ًٌطزخدي - ؿ ـ. 

 ٔمً حٌّْشفش ِٓ ؽخـ ٢خش-  د 
 

  ١ٌٚظ ٌٗ حطـخٖ ٚحكذ فٟ دحثشس٠ذٚسحلاطقخي 

.حٌّشٚٔش ٚحٌذ٠ٕخ١ِى١شد حلاطقخي ٠ظ١ّض   

 ١ٍّّش ِظؾخرىش ِٚظْذدس حٌـٛحٔذ

يِغظمذي حٌٝ  ٔمً فىشس أٚ ٍِِْٛخص ِٓ ِشط....حلاطقخي فٟ أرغو فٛس٘خ ١ٍّّش   

ِشعً ِٚغظمزً ٍّٝ حٌٍمخء حٌّزخؽش ر١ٓ دحلاطقخي ١ٍّّش ٔفغ١ش حؿظّخ١ّش ٚفٟ فٛسطٗ حٌّزغيش ٠ْظُ  

  ٠ٙظُ رذسحعش ١ٍّّش طزخدي حٌّْخٟٔ ر١ٓ ح٤فشحد دحخً حٌّـظِّحلاطقخي ٍُّ لخثُ رزحطٗ

سٞ ٠ذسط فٟ ِخظٍف حٌـّخّخص طلض حعُ حلاطقخي حٌـّخٟ٘حلاطقخي وٍُْ ِغظمً  

ٚفٟ ٔفظ حٌٛلض ٠زظْذ ٠ٚغظمً رّخ ٠مَٛ رٗ ِٓ أرلخع   ِٚظؾخره ِِ حٌٍَْٛ ح٤خشٍُّٜ ِظشحروحلاطقخي  

 ٚدسحعخص

 أخز ٍُّ حلاطقخي فٛسطٗ حٌٕٙخث١ش وٍُْ كذ٠غ ِٕز حٌٕقف حٌؼخٟٔ ِٓ حٌمشْ حٌّخمٟ

 َٔش٠خص حٌٍّْخء كٛي حلاطقخي

ِٓ خلاي حٌَٛح٘ش حٌٕفغ١ش حٌظٟ طظٍْك رخ٦دسحن ٚحٌظفى١ش ٚحٌظزوش ٠َٕشْٚ ٌلاطقخي - 1:ٍّّخء حٌٕفظ 

أٔٗ ١ٍّّش ٔفغ١ش طئدٞ اٌٝ ٔؾخه ٔفغٟ ٚعٍٛوٟ- 2 ٚحلاطـخ٘خص ٚحٌغٍٛن  
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 حٌظ١ٍُْ ٚحٌظٍُْ  حلاطقخي ٍّٝ  ٍّٝ ٚعخثً حٌٍُْ حٌّْٕٝ رظؤػ١ش حعظخذحَ ٠َٕشْٚ ح١ٌٗ رؤٔٗ - 1:- ٍّّخء حٌظشر١ش 
. طغ١١ش ٚرٕخء حلاطـخ٘خص ٚسفِ حٌّغظٜٛ حٌؼمخفٟ ٚحٔظمخي حٌْخدحص ٚحٌم١ُ ٚ.....حٌّمقٛد ٚغ١ش حٌّمقٛد   

 

حلاطقخي ١ٍّّش حؿظّخ١ّش طلذع فٟ وً ٌلَش ر١ٓ أفشحد حٌّـظِّ:-  ٍّّخء حلاؿظّخُ   

  ِٓ َِٕٛس حٌّٕفْش حٌظٟ طْٛد ٍّٝ ح٦ٔغخْ ِٓ حٌظٛحفً ِِ ح٢خش٠ْٓٚ حٌٝ حلاطقخي ٠َٕش:ٍّّخء حلالظقخد 

 

  حٌْخَ ٚحٌّلٍٟسأَٞ ِٓ خلاي طغ١١ش ح٢سحء ٚحٌظؤػ١ش فٟ حيطض١ٍّّش حٔٗ ٠َٕشْٚ ٌلاطقخي : ٍّّخء حٌغ١خعش 

 ح١ّ٘ش حلاطقخي

طلم١ك حلأظّخء ٌلاعشس ٚحٌٛىٓ-1  

٠خشؽ حٌفشد ِٓ حٌْضٌش ٚحٌمٍك ٚرٙخ  طلم١ك حلاىّجٕخْ ٚحلاعظمشحس-2  

طلم١ك طٛو١ذ حٌزحص.3  

:طلم١ك حٌفُٙ .  4  

طلم١ك حلاّظشحف ٚحٌظمذ٠ش.5  

طزخدي ٚحوظغخد حٌٍِّْٛخص- 6  

 ح٦ٔغخْ فٟ وً ِشحكٍٗ ٠غْٝ ٌٍلقٛي ٍّٝ حٌٍِّْٛخص ٌّلخٌٚش حٌفُٙ ٚطفغ١ش حٌَٛح٘ش حٌظٟ ٠شح٘خ ِٓ كٌٛٗ

سطزخن طئدٞ اٌٝ فْٛرش حٌفُٙ ٚحٌؾْٛس رخ٦كزخه ٚحلا ّٕذ حٌفشدٌش حٌٍِّْٛخصق  

 

 

 

 

 

 

2حٌّلخمشس   

(8)ّٕخفش حلاطقخي   
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 ٠ظقٍْٛ رؾؤٔٗ رْذ حٔظٙخثٗ فلغذ، رً أُٙ ٠فىشْٚ كخي حٌم١خَ ف١ّخ، حٌٕخط لا ٠فىشْٚ : حلاطقخي ١ٍّّش-1
.رخلاطقخي وزٌه  

١ٍّّش حلاطقخي ٚطظغ١ش رؾىً لا ٠ّىٓ أْ طظٛلِ ِْٗ ِخ ع١لذع فٟ حٌخيٛس حٌظخ١ٌشطظيٛس  

(ٔؾيش ِٚظلشوش)حلاطقخي ١ٍّّش د٠ٕخ١ِى١ش   

٘ٛ ِٕؾت حٌشعخٌش، لذ ٠ىْٛ ؽخقخً ٚحكذحً أٚ أوؼش أْ حٌّشعً لذ ٠ظلٛي اٌٝ ِغظمزً:حٌّظقً. 2  

 كشوخص حٌـغُ ٚحٌقٛص ِؼً ِـُّٛ حٌىٍّخص ٚحٌمٛحّذ حٌٍغ٠ٛش ٚح٤فىخس، ٚحٌؾىً حٌَخ٘ش ٌٍّظقً:  حٌشعخٌش3
  حلأيزخُ حٌزٞ ٠ْي١ٗ ح٦ٔغخْ ّٓ ٔفغٗ ٚأعٍٛرٗ فٟ حٌظْز١شٚ

طشؿّظٙخٚحٌزٞ طٛؿٗ ح١ٌٗ حٌشعخٌش ٠ٚمَٛ رظل١ٍٍٙخ ٚطفغ١ش٘خ  حٌّغظمزً ٘ٛ حٌّظٍمٟ . 4  

حلاعظـخرش حٌظٟ ٠شعٍٙخ حٌّغظمزً اٌٝ حٌّقذس: حٌظغز٠ش حٌشحؿْش. 5  

حٌيش٠ك حٌزٞ طّش ِٓ خلاٌٗ حٌشعخٌش ر١ٓ حٌّشعً ٚحٌّغظمزًٟ٘ : حٌٛع١ٍش. 6  

 

.حٌمٕٛحص حٌيز١ْ١ش ٌٕمً حٌشعخثً ِٛؿخص حٌنٛء ٚحٌقٛص حٌظٟ طّىٕٕخ ِٓ سإ٠ش ح٢خش٠ٓ ٚعّخُِّٙٓ #  

 

ؽًّ حٌّٛحلف ٞٚ. حٌـٛ حٌْخَ حٌّظّؼً فٟ حٌّل١و حٌٕفغٟ ٚحٌّخدٞ حٌزٞ ٠لذع ف١ٗ حلاطقخي٘ٛ :حٌَشف. 7
 ٚحٌّؾخّش ٚحٌظقٛسحص ٚحٌْلالخص ر١ٓ حٌّظق١ٍٓ

. ِٓ أٞ سعخٌش ٠غّٝ طؾ٠ٛؾخ ١ٍّٙخحٌّشحدوً ِخ ٠غ١ش حٌّْٕٝ :حٌظؾ٠ٛؼ. 8  

  ِخد٠خ لذ ٠ىْٛ ِقذس حٌظؾ٠ٛؼ خخسؿ١خ#

 

 

 

 

 المحاضرة الثالثة

 انىاع الاتصال،،،،

: ح٦طقخي ِٓ ك١غ حٌٍغش حٌّغظخذِش: حٚلا  

  فمولا ٠ٕزغٟ أْ طمظقش ٍّٝ حٌٍغش حٌٍف١َش ٌغش وٍّش
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ٌفَٟ ٚغ١ش ٌفَٟ :ح٠ٌٝمغُ حلاطقخي كغذ حٌٍغش حٌّغظخذِش   

:حلاطقخي حٌٍفَٟ  

ٚ٘ٛ حلاطقخي حٌزٞ ٠ىْٛ ِٕيٛلخً ٠ذسوٗ حٌّغظمزً رلخعش حٌغِّ#  

ٚحلاطقخي حٌٍفَٟ ٠ـِّ ر١ٓ ح٤ٌفخً حٌّٕيٛلش ٚحٌشِٛص حٌقٛط١ش#  

:غ١ش حٌٍفَٟحيلاطقخي ح  

حٌٍغش حٌقخِظش٠ٚغّٝ   

 ٠ٕمغُ حلاطقخي حٌغ١ش ٌفَٟ حٌٝ ٌغش حلاؽخسس ٌٚغش حٌلشوٗ ٌٚغش حلاؽ١خء

 

ٟٚ٘ حلاؽخسحص حٌزغ١يش أٚ حٌّْمذس:ٌغش ح٦ؽخسس.أ  

١ٌٛفً رٙخ ِْخٟٔ ٚحفىخس حلأغخْ فٍْٙخٟٚ٘ ؿ١ِّ حٌلشوخص حٌظٟ ٞ: ٌغش حٌلشوش أٚ حلافْخي.د  

طٟ طْزش ّٓ ؽٟ حٌّلارظ ٚح٤ؽ١خء حٌظخس٠خ١ش حٌظٟ طٕمٍٕخ ِٓ صِٓ اٌٝ أخش أٚ ح٤ٌٛحْ حيِؼً: ٌغش ح٤ؽ١خء. ؽ  

 

فٟ ١ٍّّش حلاطقخي ٌٚٗ عض حٔٛحُحلاطقخي ِٓ ك١غ كـُ حٌّؾخسو١ٓ : ػخ١ٔخ  

  ٚعيٟ– ّخَ – ؿّخ١٘شٞ – ؿّْٟ – ؽخقٟ –رحطٟ 

ِؾخّشٖ ٚ ِٚذسوخطٗ ٚطنّٓ طـخسرٗ ٞٚ ٠لذع دحخً حٌفشد ك١غ ٠ظلذع حٌفشد ِِ ٔفغٗ ٚ:حلاطقخي حٌزحطٟ
 أكخع١غٗ

طؾى١ً حلاطـخ٘خص ٚح٤دسحن فخثذس حلاطقخي حٌزحطٟ  

 

:حلاطقخي حٌؾخقٟ. 2  

ٖ حٌّٛحؿٗحطقخي ٚ٘ٛ حلاطقخي حٌّزخؽش أٚ#  

حٌقذحلش ٚحٌْلالخص حٌل١ّّش ر١ٓ ح٤فشحدف١ٗ طظىْٛ #  

٠ّٚىٓ طْذ٠ً حٌشعخٌش ٚص٠خدس فْخ١ٌظٙخ ِزخؽش  طؤػ١ش حٌشعخٌش#  
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حٔخفخك طىٍفظٗ ٚحعظخذحَ ِغظ٠ٛخص ِٓ حٌٍغش ٚعٌٙٛش طمذ٠ُ كـُ حٌشعخٌش ٚطٍمخث١ش د  ٠ٚظ١ّض حلاطقخي حٌؾخقٟ
 حٌشعخٌش

 

  ٌّخرح؟؟حلاطقخي حٌؾخقٟ ِٓ ألٜٛ أٔٛحُ حلاطقخي

دِلذٚ ّذد ح٤فشحد ف١ٗلاْ 1  

.صءح٠ئػش ف١ٗ حٌّظلخٚس٠ٓ ٍّٝ رْنُٙ حٌزْل رخٌىلاَ حٌٍفَٟ ٚح٦ؽخسحص ٚحلا٠ّخ.2  

.٠ىْٛ حٌّظلخٚس٠ٓ ِظمخر١ٍٓ .3  

.ٔغزش حٌظؾ٠ٛؼ ف١ٗ ِلذٚدس.4  

حٌّظلخٚس٠ٓ ٠ٍّىْٛ ٍِِْٛخص ّٓ رْنُٙ حٌزْل.5  

حٌّظلخٚس٠ٓ ٌذ٠ُٙ حٌفشفش فٟ ىشف ح٤عٍش ف١ّخ ر١ُٕٙ.6  

 

.......ٚ٘ٛ حٌزٞ ٠لذع ر١ٓ ِـّّٛش ِٓ ح٤فشحد ِؼً ح٤عشس صِلاء حٌّذسعش  :حلاطقخي حٌـّْٟ. 3  

طُ ر١ٓ فشد ِٚـّّٛش وز١شس وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ حٌّلخمشحص ٚحٌٕذٚحص ٚحٌْشٚك حٌّغشك١ش ٞ:حلاطقخي حٌْخَ. 4

 ٚح٤ِغ١خص حٌؼمخف١ش

.رخٌظفخًّ ر١ٓ ح٤ّنخء  حلاطقخي حٌْخ٠َٚظ١ّض  

 رحص  ف١ٗحٌشعخٌش ر١ٓ حلاطقخي حٌّٛحؿٟٙ ٚحٌـّخ١٘شٞ عّٟ ٚعيٟ ٤ٔٗ ٠لظً ِىخٔخً ٚعيخ:حلاطقخي حٌٛعيٟ. 5

 ىخرِ ؽخـ ٚحٌّظٍمٟ ؽخـ ٚحكذ فٟ حٌغخٌذ

  ٚعخثً حلاّلاَ حٌـّخ١٘ش٠ٞظُ رخعظخذحَ:حلاطقخي حٌـّخ١٘شٞ. 6

 

 

كش٠ش  ٚؿٛد وؼخفش عىخ١ٔشٚؿٛد لخّذس ١ٍّّش ػمخف١ش ٚؿٛد ٚٚؿٛد لخّذس ل٠ٛش  ؽشٚه حلاطقخي حٌـّخ١٘شٞ

ٚؿٛد أِىخ١ٔخص طىٌٕٛٛؿ١شٌٍظْز١شٚ  

:خقخثـ حلاطقخي حٌـّخ١٘شٞ  

٘ٛ ١٘جش أٚ َِّٕش أٚ ِئعغش اّلا١ِشحّٔخ حٌّشعً ١ٌظ فشدح .1  

حٌشعخٌش رحص ىز١ْش ّخِش.2  

حٌٛع١ٍش رحص ىخرِ طمٕٟ.3  
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حٌّظٍمٟ ح٤ٚي ؿٙخصح أٚ ٚع١ٍش طم١ٕش.4  

١ٌغض فٛس٠شسحؿْش حٌظغز٠ش حي. 5  

حوؼش ِٓ غ١شٖ ِٓ ٚعخثً حلاطقخيحٌظؾ٠ٛؼ . 6  

: حٌـّخ١٘ش١ٍٚٞفش حلاطقخي  

حٌشرو حلاؿظّخّٟ ٚحٌظؼم١ف ٚحٌظشر١ش ٚحٌظ١ٍُْ ٚ ح٤خزخس ٚحٌٍِّْٛخص ٚٔؾشطـ١ِّ.1  

حٌظغ١ٍش ٚحٌظشف١ٗٚ ح٦ّلاْ ٚحٌز١ِٚٔمً حٌظشحع ِٓ ؿ١ً ٢خشٚ  

:حلاطقخي حٌؼمخفٟ   

طحٌؼمخفش ٟ٘ ِـُّٛ حٌم١ُ ٚحٌْخدحص ٚحٌشِٛص حٌٍف١َش ٚغ١ش حٌٍف١َش حٌظٟ ٠ؾظشن ف١ٙخ ؿِّ ِٓ حٌٕخ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاضرة الرابعة

 دٚحفِ حلاطقخي

 

حٌشغزش فٟ ٚؿٛد ّلالش ر١ٓ حٌزحص ٚح٢خش طمَٛ ٍّٝ ِؾخّش حٌظْخىف ٚحٌّلزش٘ٛ :دحفِ حلأظّخء  

ٌلقٛي ٍّٝ حٌٍِّْٛخص ٚحٌز١خٔخص أٚ اّيخء ٍِِْٛخصي: ح٦ّلاَدحفِ   

.٠لذع خٍو ر١ٓ ٚعخثً حلاطقخي حٌـّخ١٘ش٠ش ٚٚعخثً ح٦ّلاَ  

:ددحفِ حلاّظّخ   ٍّٝ كً ِؾىلاطٗ ٚط١ٙجش ح٤ِٓ حٌٕفغٟ ٌٗ ٚاؽزخُ كخؿخطِٗغخّذٖ حلاخش٠ٓ  كخؿش حٌفشد اٌٝ ٘ٛ 
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حٌظ١ٍُْ طظٛحفش ف١ٗ حٌقٍش حٌّزخؽشس ر١ٓ حٌّظٍُْ ٚحٌٍُّْ كظٝ ٚحْ حّظّذ حٌٍُّْ ٍّٝ : دحفِ حلاطقخي ِٓ أؿً حٌظ١ٍُْ
 ىش٠مش ح٦ٌمخء

٘ٛ حٌغْٟ اٌٝ ِغظٜٛ ِظ١ّض ِٓ ح٤دحء ٚحٌظفٛق:دحفِ حلأـخص   

٠مَٛ ح٦ٔغخْ رخٌْذ٠ذ ِٓ حٌظلشوخص حٌظٟ طغظٙذف حٌلقٛي ٍّٝ :دحفِ حلاطقخي ِٓ حؿً حٌظؼم١ف ٚحٌّْشفش

 ِْخسف ؿذ٠ذس غ١ش حٌّْخسف ح١ٌٍّْش حٌشع١ّش

 

.حٌلخؿش اٌٝ طلم١ك حٌزحص لّش َٔخَ حٌلخؿخص ح٦ٔغخ١ٔش ٚفمآ ٌَٕش٠ش ِخعٍٛ: دحفِ طلم١ك حٌزحص  

رظزٕٟ فىشس أٚ سأٜ أٚ حلاخش٠ٓ ٠ٚلاكٌ رٌه فٟ ِـخي ح٦ّلاْ رٙذف الٕخُ : دحفِ حلاطقخي ِٓ أؿً ح٦لٕخُ 
 ؽشحء ؽٟء أٚ حٌظٛلف ّٓ عٍٛن غ١ش ِشغٛد

٘ذف حلاطقخي حٌظشف١ٟٙ ٠ىْٛ أّّك ارح وخْ ِٛؿٙخ فٟ مٛء ع١خعش : دحفِ حلاطقخي ِٓ أؿً حٌظشف١ٗ ٚحٌظش٠ٚق
 طشر٠ٛش ِشعِٛش

٠مَٛ ح٤فشحد رخلاطقخي رقٛسس ِغظّشس ٌٍظْز١ش ّٓ ّٛحىفُٙ ِٚؾخّشُ٘ :دحفِ حلاطقخي ِٓ أؿً حٌظْز١ش حٌْخىفٟ
.طـخٖ رْنُٙ حٌزْل  

 

 

حٌّلخمشٖ حٌخخِغش 

ِْٛلخص حلاطقخي 

 

 طئدٞ حٌٟ حٌظؾ٠ٛؼ س حلاطقخي ِْٚٛلخص حلاطقخي طمًٍ ِٓ وفخء

 

 ّٛحًِ ٔـخف حٌّشعً فٟ طٛف١ً سعخٌظٗ

ٌٗ حطـخ٘خص ح٠ـخر١ش ٔلٛ ِغظمز١ٍٗ ٠ٚٛفش ٌذ٠ُٙ ٠ٚىْٛ رٚ ِغظٛٞ ِْشفٟ ّخٌٟ ٖ ٚأْ ٠ىْٛ ٍِّخ رشعخٌض

أْ ٠ىْٛ  ٌذٜ ِغظمز١ٍٗ ِٚٛمِ ػمش ّٕذ ٚحلاكغخط رخٌظْخىف ُِْٙ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ وفخءس فٟ ِٙخسس حلاطقخي
. فخدلخ ِٚٛم١ّٛخ ٚأ١ِٕخ

 :ِْٛلخص حٌّغظمزً

 .لذسطٗ ٍّٝ فُٙ ِنّْٛ حٌشعخٌشّذَ 
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٠ذسوٗ حٌفشد ٠ذسن ِخ ٠ش٠ذ حْ ف ٠ظٗ ٌٍّْشفٗ لقٛس فٟ ح٦دسحن حٌلغٟ خخفش كخعظٟ حٌغِّ ٚحٌزقش دحفِ
 ِغظٛٞ حٌٕنؾ

 :ِْٛلخص حٌشعخٌش

٠لذع حٌخيـؤ فٟ حٌشعخٌش أػٕخء ف١خغش حٌٍِّْٛخص أٚ طش١ِض٘خ 

 

 :أُ٘ حٌؾشٚه حٌٛحؿذ ِشحّخطٙخ فٟ حٌشعخٌش أػٕخء ف١خغظٙخ

أْ طغخ٠ش  ٚ ِٕخعذٚلضأْ طمذَ فٟ ٚ ٚحملش  حٌشعخٌٗ أْ طىْٛ ٚطٍزٟ كخؿخطٗ ٚأْ طىْٛ ؿخررش لأظزخٖ حٌّغظمزً

أ٘ذحف حٌّـظِّ 

 

 :ِخ ٠ظٍْك رخٌٛع١ٍش

ّذَ ِٕخعزش ٚع١ٍش حلاطقخي ٌّلظٛٞ حٌشعخٌش ٚىز١ْش حٌؾخـ حٌّشعً ح١ٌٗ 

 

 

 

 :حٌؾشٚه حٌٛحؿذ ِشحّخطٙخ فٟ حلادحس أػٕخء ف١خغظٙخ

 ّٕقش حٌٛلض ٚحٌّغخفشٜ حلظقخد٠ش ٚغ١ش ِىٍفش أْ طظغٍذ ًّٚحْ طىْٛ ل٠ٛش حٌقِٕ  ٚأْ طىْٛ ِٕخعزش ٌٍّْش

 .طٕخعذ حٌفشٚق حٌفشد٠ش  ٚأْ طىْٛ ؿزحرش ِٚؾٛلش ٚطلظٛٞ ٍّٟ حٌّخدس ح١ٌٍّْش حٌقل١لش

: حٌّْٛلخص فٟ ٚع١ٍش حلاطقخي

ٚلا طلاءَ حٌٛلض وّخ لاطٕخعذ حلافشحد ّٚذَ حطزخُ حٌّشعً حلاؿشحءحص حخظ١خس ٚع١ٍش حطقخي لا طظٕخعذ حٌّٛمُٛ 
 حٌشع١ّٗ

 

 ّٜٛحثك حخش

 .ّذَ ٚؿٛد ِـخي ٌٍخزشس حٌّؾظشوش ٠ئدٞ حٌٟ ّذَ حٌمذسس ٍّٟ حٌفُٙ حٌّظزخدي ٌٍشعخٌش ر١ٓ حٌيشف١ٓ

  خقٛفخ فٟ حلاطقخي حٌـّخ١٘شٞغ١خد حٌظغز٠ش حٌشحؿْش

  ٠ذسن حٌظخػ١ش حٌّزخؽش ٌشعخٌظٗحٌّظلذع فٟ حلاطقخي حٌؾخقٟ

 . حٌّغظمزًٜ ًٌّشعخٌظٗحٌّظلذع فٟ حلاطقخي حٌـّخ١٘شٞ ٠قْذ حْ ٠ذسن حٌظؤط١ش 
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. حٌظؾ٠ٛؼ لذ ٠ىْٛ ر١ج١خ أٚ طؾ٠ٛؾخ ١ِىخ١ٔى١خ أٚ طؾ٠ٛؾخ دلا١ٌخ حٌظؾ٠ٛؼ

 

 :ّٛحًِ طشطزو رٛعخثً حلاطقخي

 ٚحمق لا ٠لظخؽ حٌظفغ١ش  ٠ئدٞ ٌْذَ حٌظشو١ض ٍّٝ حٌـٛحٔذ حٌٙخِش٠ىْٛ ح٤فىخس حٌّغزمش ِنّْٛ حٌشعخٌش 

مغو حٌٛلض 

 عٛء حٌظ١َُٕ  ِؼً رْذ حٌّغخفش ر١ٓ حٌّشعً ٚحٌّغظمزً أٚ دخٛي أفشحد ١ٌغٛح أىشحف فٟ ّلالش حلاطقخي

 وؼشس حٌٍِّْٛخص أٚ لٍظٙخ

 طفك ِِ ِخ ٠ْظمذٖ حٌّشعً طـخً٘ ح٤ؽ١خء حٌظٟ لا طظفك ِْٗرّخ ٞطفغ١ش ِنّْٛ حٌشعخثً  ح٦ٔقخص حلأظمخثٟ

 عظمزخي حٌشعخٌشلأمـ حلاعظْذحد حٌٕفغٟ ٚحٌْٛحثك حٌٕفغ١ش 

 ِِٕ حٌّٕخلؾش ارح وخْ حلاطقخي ِزخؽش ٚاغلاق لٕٛحص ٚٚعخثً حلاطقخي

ِْشفش حٌّشعً ٚحٌّغظمزً رخٌٍغش ِفشدحطٙخ ٚطشحو١زٙخ ِٓ ك١غ حٌىفخ٠ش حٌٍغ٠ٛش 

 

 حٌّلخمشٖ حٌغخدعش

 حلاطقخي حٌفْخي ِِ حٌزحص ٚح٢خش٠ٓ

 

 ِٓ ٔـخف حٌفشد فٟ ٍّّٗ ٚك١خطٗ ، ٠ْٛد اٌٟ ِٙخسطٗ فٟ حلاطقخي رزحطٗ ٚرخ٢خش٠ٓ% 85

 ِفَٙٛ حلاطقخي حٌزحطٟ

٠مقذ رٗ كذ٠غ حٌفشد ِِ رحطٗ كٛي طقٛسحطٗ ِٚذسوخطٗ ّٓ لذسحطٗ ِٚؾخّشٖ ٚحطـخ٘خطٗ ِْٚظمذحطٗ فٟ حٌّٛحلف 

 .حٌل١خط١ش حٌّخظٍفش

 حلاطقخي حٌزٞ ٠لذع فٟ رحص حلأغخْ ّٚمٍٗ ٠ٚذسن ِٓ خلاي حٌشِٛص أفىخسٖ حٚ٘ٛ

 .أٚ ٘ٛ حلاطقخي حٌزٞ ٠زلغ فٟ حلأغخْ ٚو١ف ٠ؾْش ٠ٚفىش ٚو١ف ٠غظمزً حٌٍِّْٛخص ٚحٌشِٛص ّزش حٌلٛحط

  ػلاػٗ ٚل١ْش ٚحؿظّخ١ّٗ ِٚؼخ١ٌشحٔٛحُ حٌزحص

 

 ادسحن حٌفشد ٌَّٙشٖ ٚؿغّٗ ٚلذسحطٗ ٚطؾًّحٌزحص حٌٛحل١ْش ٟٚ٘ حدسحن حٌفشد ٌٕفغٗ ٍّٟ كم١مظٙخ 
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ٟٚ٘ حٌّذسوخص حٌظٟ ٠ْظمذ حٌفشد حْ ح٢خش٠ٓ ٠ظقٛسٚٔٙخ ّٕٗ ، ٠ٚظّؼٍٙخ ِٓ خلاي حٌظفخًّ  حٌزحص حلاؿظّخ١ّش
. حلاؿظّخّٟ ِِ حلاخش٠ٓ

 

 ١ٍّٙخ ِغظمزلاحٌظٟ ٠شغذ حٌفشد فٟ أْ ٠ىْٛ حٌلخٌٗ ٟ٘  حٌزحص حٌّؼخ١ٌش

 :ففخص حلاطقخي حٌزحطٟ

فٟ ٚلض ٠ىْٛ حٌفشد ٘ٛ حٌّشعً ٚحٌّغظمزً ٚ ٠ؾًّ ح١ٌٍّْخص حٌْم١ٍش حٌّشطزيش رخٌظزوش ٚحٌظخ١ً ٚأكلاَ ح١ٌمَش
٠ّىٓ حلاطقخي حٌزحطٟ  ٚح١ٌّٛي ِٓ ؽخـ ٢خش لاخظلاف حٌخزشس ٚدسؿش حٌظٛلِ  حلاطقخي حٌزحطٟ ٠خظٍفٚحكذ 

 ٠ئػش فٟ َٔشس حلأغخْ ٌٕفغٗ َٚٔشطٗ ٌلاؽ١خء ٚحٌٕخط ِٓ كٌٛٗوّخ   أٚ غ١ش ٌفَٟٞ ٌفٌحْ ٠ىْٛ

ىشق حلاطقخي ِِ حٌزحص 

 حٌلذ٠غ ِِ حٌزحص

 ٚحؽىخٌٙخ ِشحؿْش حٌزحص 

ٌَٛ حٌزحص  ٠ٙذف حٌٟ طؤ١ٔذ حٌزحص 

ٔمذ حٌزحص ٠ٙذف اٌٟ حٌىؾف ّٓ ِٛحىٓ حٌمٛس ٚحٌنْف ٌذٞ حٌفشد 

٠ٙذف اٌٟ طلف١ض حٌفشد ٌزحطٗ : طْض٠ض حٌزحص 

٠ٙذف اٌٟ حكظشحَ حٌفشد ٌزحطٗ : طمذ٠ش حٌزحص

 

 :ِْشفش حٌزحص حٌزؾش٠ش

 .٠خظٍف حلافشحد فٟ ِمذحس ِخ ٠ْشفٛٔٗ ّٓ رٚحطُٙ ِٚمذحس ِخ ٠فقلْٛ رٗ ّٓ رٚحطُٙ ٣ٌخش٠ٓ 

حٌزحص حٌزؾش٠ش ٚلغّٛح  ( ؿٛ٘خسٞ)ٔخفزس  ّٔٛرؿخ حعّٖٛ رـــ حٔـٙخَ ٘خسٞص٠ف ٌٛفض ٚ ؿٛفُّ ٍّّخ حٌٕفظ 
 :اٌٟ أسرْش ِٕخىك

 ٟٚ٘ حٌٍِّْٛخص حٌظٟ ٠ْشفٙخ حٌفشد ّٓ ٔفغٗ ٠ْٚشفٙخ ح٢خشْٚ  ّٕٗ (حٌّشث١ش )حٌّٕيمش حٌّىؾٛفش 

 ، ٠ْٚشفٙخ ح٢خشْٚ ّٕٗلا ٠ْشفٙخ حٌفشد ّٓ ٔفغٟٗ٘ حٌٍِّْٛخص حٌظٟ  حٌّٕيمش ح١ٌّْخء

 ّٓ ح٢خش٠ٓ ، أٞ لا ٠ْشفٙخ ٠ٚظّْذ اخفخء٘خِٕيمش حلاعشحسٟ٘ حٌٍِّْٛخص حٌظٟ ٠ْشفٙخ حٌفشد ّٓ ٔفغٗ ، 

 .ح٢خشْٚ ّٕٗ 

 . ّٕٗلا٠ْشفٙخ حٌفشد ّٓ ٔفغٗ ٚلا ٠ْشفٙخ ح٢خشْٟٚ٘ حٌٍِّْٛخص حٌظٟ  حٌّٕيمش حٌّـٌٙٛش

 :ِشحكً طيٛس حٌْلالخص حٌؾخق١ش
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ح٢خش  ٚ ٠ظيٛس عش٠ْخً٘خفزْل.  ّٔو حٌظيٛس فٟ حٌْلالخص حٌؾخق١ش ٠خظٍف ِٓ ّلالش ؽخق١ش اٌٝ أخشٜ
 ٠ظيٛس رزوء ؽذ٠ذ

 ٟٚ٘ حٌّشكٍش حٌظٟ ٠ٍظمٟ ف١ٙخ ح٤ؽخخؿ ٌٍّشس ح٤ٌٚٝ حٌزذح٠ش

 ٠غْٝ ح٦ٔغخْ فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش اٌٝ حٌظْشف ٍّٝ حٌؾخـ حٌّمخرً ٚحوظؾخف ح٘ظّخِخطٗ حٌخخفش،  ٚفٟ سحٌظـشد

ٚطظقف ٘زٖ حٌّشكٍش  رذسؿش ّخ١ٌش .  حٌّمخرً اّيخثٗ حٌفشفش ٌٍظْشف ١ٍّٗ ٚحوظؾخف ح٘ظّخِخطٗ حٌخخفش أ٠نخً
 ِٓ ح٤ِخْ

حٌظىؼ١ف  ٠ضدحد حلاسطزخه ر١ٓ ؽخق١ٓ ٠ٚقزلخْ أوؼش حٌظضحِخً ٔلٛ رْنّٙخ حٌزْل طىْٛ ٘زٖ حٌْلالش / حٌظْض٠ض 
 حٌلٛحس حٌزٞ ٠ظُ ر١ّٕٙخ ٠قزق أوؼش خقٛف١ش أْٚلذ رٍغض كذ حٌقذحلش حٌل١ّّش 

اٌٝ ِشكٍش حٌظىخًِ رل١غ ٠مِٛخْ رذِؾ أٔؾيظّٙخ ِْخً،  ٚطٕغ١ك ِٛح١ّذّ٘خ ح١ِٛ١ٌش،  حٌْلالش حٌظىخًِ طقً 
ٚطى٠ٛٓ ح٘ظّخِخص ِٚؾخّش ٚل١ُ ِؾظشوش ف١ّخ ر١ّٕٙخ ٠ٚىْٛ حلاطقخي ١ٍِجخً رخٌّؾخّش حٌف١خمش ٔلٛ حٌيشف 

 حٌؼخٟٔ

عظّشحس لاٟ٘ حٌّشكٍش حٌلخعّش  ٠ٚٚلذع ّٕذِخ ٠ظْخ٘ذ حٌيشفخْ ٍّٝ حلاٌظضحَ رٙزٖ حٌْلالش ِذٜ حٌذ٘ش: حلاسطزخه

 . طلاؽٟ ٘زٖ حٌْلالشحٚحٌْلالش حٌم٠ٛش ر١ٓ حلاػ١ٕٓ 

 حلأفقخي حٌؾْٛسٞ ر١ّٕٙخ ٠ٕٚميِ حلاطقخي حٌؾخقٟ ر١ٓ ِّخ ٠ئدٞ حٌٝطٛطش حٌْلالش ر١ٓ حٌيشف١ٓ  حٌظـٕذ

٠ٚىْٛ حٌظٛحفً ِلذٚدحً ِٚٛؿضحً ٚفٟ رْل ح٤ك١خْ ّذحث١خً .  حلاػ١ٕٓ ِّخ ٠ْضص كذٚع حٌفشلش ف١ّخ ر١ّٕٙخ

 

 

 

 حٌّلخمشس حٌغخرْش

 ِٙخسس حلاعظّخُ

ٔؾخه عٍزٟ  حعظـخرش فغ١ٌٛٛؿ١ش ٌٍّٛؿخص حٌقٛط١ش حٌظٟ طلفض ح٤ّقخد حٌلغ١ش فٟ ح٤رْ ٍّٚٝ رٌه فٙٛ حٌغِّ

 لا اسحدٞ ٚحلاعظـخرش ٌٗ دحخً حٌفشد ِلذٚدس طٍمخثٟ

 

 حٌزٞ ٠ظنّٓ حلاعظّخُ رخ٘ظّخَ ٠ٚمَش ٚحٔظزخٖ ٤كخد٠غ ح٢خش٠ٓ رخ٤رْ ٚحٌْمً فٙٛ حٌٕؾخه ح٠٦ـخرٟحلاعظّخُ 
ٚحٌّؾخّش 

 

 .٘ٛ ادسحن ٚحُ ٤كخد٠غ ح٢خش٠ٓ ِٚؾخسوش حلاعظّخُ

 أوؼش ح٤ٔؾيش حلاطقخ١ٌش حعظٙلاوخ ٌٍٛلض ٘ٛحٌغِّ 
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 حٌغِّ ٘ٛ أٚي أٔٛحُ حلاطقخي حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ ح٦ٔغخْ

فٓ حلاعظّخُ ِٓ حٚحثً فْٕٛ حٌٍغش حٌْشر١ش 

ٚحٌمشحءس  ٚحٌىظخرش ٚحلاعظّخُ  حٌلذ٠غفْٕٛ حٌٍغٗ حٌْشر١ٗ ٟ٘ 

 

 ٚع١ٍش حٌظٍُْ حلاٌٟٚ ٘ٛ أ١ّ٘ش حلاعظّخُ

 ِٓ ّلالظٗ رخ٢خش٠ٓ ّٓ ىش٠ك حلاعظّخُ حٌـ١ذ ٌُٙ% ٠75زٕٟ حٌفشد 

حلاعظّخُ ٘ٛ حٌٛؿٗ ح٢خش ٌّٙخسس حٌلذ٠غ 

 حلاعظّخُ فٓ ٌغٛٞ

 

 حعزك كٛحط حٌْمًحلاعظّخُ 

رخٌمذسس ٍّٟ حٌؾّٛي ٚحلاكخىش ٠ظقف  ...ِٙخسس حطقخي ٘خِش

٠غخّذ ٍّٟ حوظغخد ٍِِْٛخص ؿذ٠ذس ٚطلغ١ٓ حٌْلالخص ٚ

 

خقخثـ حٌّغظِّ حٌّخ٘ش فٟ ِمخرً حٌّغظِّ غ١ش حٌّخ٘ش 

 ٠شوض ٍّٝ ح٤فىخس حٌشث١غش ٠ٚزلغ ّٓ حٌْلالش ر١ٓ ح٤فىخس

 ٠شوض حٔظزخ٘ٗ ٍّٝ حٌّٕخلؾش حٌمخثّش ٍّٝ حٌّٕيك

٠ٕظزٗ ٌّخ ٠قذسٖ حٌّظلذع ِٓ ِْخْ ٌف١َش ٚغ١ش ٌف١َش 

 ٠ذسن ؿٛحٔذ حٌظٕخلل ر١ٓ ِىٛٔخص حٌلذ٠غ حٌٍفَٟ

 ِخ طٛفً ا١ٌٗ ِٓ كذ٠غ حٌّظلذع ٚحخ١شح ٠ٍخـ

 

 خقخثـ حٌّغظِّ حٌـ١ذ

 ٠زمٟ ١ٕ١ّٗ ِظقٍش ِزخؽشس ر١ٕ١ْه ٠ِٛت رشحعٗ ٠زظغُ ٠ْيٟ ط١ٍْمخص ؿخٔز١ش طذُّ كذ٠ؼه طؾْش رلنٛس رٕ٘ٗ 

٠مخىْه حٌٍلَش حٌّٕخعزش ٚحٌّلاثّش  ٠ٚؾـْه ٍّٟ ِٛحفٍش كذ٠ؼه كظٟ حٌٕٙخ٠ش
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 حٌّْٛلخص حٌظٟ طلٛي دْٚ طلم١ك حٌٙذف ِٓ حلاعظّخُ حٌفْخي

حٌّـخدٌش ٚحٌٕمذ ٚفمذحْ حٌظشو١ض ٍّٝ حٌٕمخه ح٤عخع١ش فٟ حٌلٛحس ٟٚ٘ حٌّْخسن حٌٍف١َش  

  حٌظشو١ض ٍّٝ حٌظفخف١ً ٚحٌفش١ّخص ٚم١خُ حٌفىشس حٌْخِش ِٓ حٌلذ٠غٟ٘حفي١خد حٌلمخثك 

 ِؼً حًٌٍّ٘ٛ حٔؾغخي حٌّغظِّ رؤؽ١خء ٚأفىخس أخشٜ ٌٚظَخ٘ش رخلاعظّخُ ح

طشو١ض ٍّٝ ؿضء ِٓ حٌلذ٠غ ٚطشن ح٢خش حيحلاعظّخُ حٌـضثٟ 

 حلاعظّخُ حٌّظّشوض كٛي حٌزحص حلأظزخٖ ٣ٌسحء ٚح٤فىخس ٚحٌّْظمذحص حٌظٟ طظفك ِِ آسحء حٌّغظِّ فمو

 رخٌّغئ١ٌٚش ٌذٜ حٌّغظِّ ٚفمذحْ ح٦كغخط فمذحْ ح٦كغخط

 فخٌّغظِّ حٌزٞ ٠ؾْش أْ حٌلذ٠غ ٌٓ ٠مذَ ٌٗ ٍِِْٛخص ؿذ٠ذس ٌٓ ٠ؾْش رؤ١ّ٘ش حٌلذ٠غ فمذحْ حٌٙذف

ّذَ ح٦ّذحد حٌـ١ذ ٌٍلذ٠غ 

 ٚؿٛد ّٛحثك ر١ٕ٘ش

 ٚؿٛد ّٛحثك ِؾخّش٠ش

 ٚؿٛد ّٛحثك ر١ج١ش

حلا٘ظّخَ ٚحٌظشو١ضفٟ ِلخٌٚش حٌغ١يشس ٍّٝ حٌيشف ح٤خش 

 حٌلذ٠غدّذَ حلا٘ظّخَ رخٌّظلذع أٚ  ٚحٌلاِزخلاس

 حٌّظؾذد مذ حٌّظلذع حٌغٍٛن حٌٕمذٞ

حلاطـخٖ حٌغٍزٟ مذ حٌّظلذع أٚ ّذَ لزٌٛٗ أٚ ّذَ حلاسط١خف ٌٗ 

 

ِشحكً ١ٍّّش حلاعظّخُ 

فُٙ عظمزً ٚحٔظمخي ٘زٖ حٌشِٛص اٌٝ ِشوض حٌظفى١ش فٟ دِخٓ حٌُ ػُ حعظمزخي حٌّظٍمٟ ٌشِٛص حٌشعخٌش ِٓ خلاي حٌغِّ
 ٌٙخطفغ١ش حٌىلاَ ٚحلاعظـخرش ِْٕٚٝ حٌشعخٌش 

  حٌلىُٚحٌظم٠ُٛ ػُ 

 حٌظىخًِ ر١ٓ خزشحص حٌّظقً ٚحٌّغظِّٚحخ١شح 

 

 

 :حٌْٛحًِ حٌّئػشس فٟ فخ١ٍّش ١ٍّّش حلاعظّخُ 
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حٌّظلذع ِٓ ك١غ #

 ُحٌذل١مش/ وٍّش 175-125ٌّْذي حٌّْظخد ٚ٘ٛ ٚح فٟ حٌلذ٠غ  طٗعش 

  ٌّغظِّيحٌٍٙـش حٌظٟ ٠ظلذع رٙخ ِٕخعزش ِٚفِٙٛش 

  دسؿش حٔفْخي حٌّظلذع

 ؿزد ٚؽذ حٔظزخٖ حٌّغظِّٖ حٌّظلذع لذس ٍّٝ 

  ِىخٔش حٌّظلذع

  ِٗغظٜٛ ػمش حٌّظلذع فٟ ٔفغ

 

  ٠ىْٛ حٌقٛص ٍّٝ ٚط١شس ٚحكذس لارل١غ فٛص ٚٚمٛكٙخ ٚطشحريٙخ حٌّٕيمٟ ٚ حٌشعخٌش ِٓ ك١غ#

  ٍّٝ فُٙ حٌٍغش حٌؾف١ٙش ٌٍّظلذعلذسطٗٚ: حٌّغظِِّٓ ك١غ#

ِٛمُٛ ٚحٌمذسس ٍّٝ حعظذّخء أٚ حعظشؿخُ ح٤فىخس حيحٌمذسس ٍّٝ طلذ٠ذ حٌظفخف١ً حٌفش١ّش حٌّشطزيش دٚ

 ٚحٌٍِّْٛخص ٚحٌخزشحص ٚحٌظفخف١ً حٌغخرمش

 

 حٌّلخمشس حٌؼخِٕش

 حلاطقخي حٌظشرٛٞ

 

١ٍّّش ٘خِش ٌىً ١ٍّّخص حٌظٛحفك ٚحٌفُٙ ٚ ٌٍْخ١ٍِٓ فٟ حٌّـخي حٌظشرٛٞ ٠ُْ٘ظزش حلاطقخي حٌظشرٛٞ َ

 

حلاطقخي حٌظشرٛٞ ٘ٛ ١ٍّّش ٔمً ح٤فىخس ٚحٌٍِّْٛخص حٌظشر٠ٛش ِٓ ِذ٠ش حٌّذسعش ١ٌٍٍّّْٓ ٚحٌْىظ أٚ ِٓ 

 ِٜـّّٛش ح١ٌٍّّْٓ حٌٟ ِـّّٛش أخش

 

 حلا٘ذحف حٌظٟ ٠لممٙخ حلاطقخي فٟ حٌّـخي حٌظشرٛٞ

 ٔمً حٌظ١ٍّْخص ٚحٌظٛؿ١ٙخص ٚٚؿٙخص َٔش حٌّذ٠ش ١ٌٍٍّّْٓ

دُّ حٌشٚحرو ح٦ٔغخ١ٔش ٚحلاؿظّخ١ّش ر١ٓ أّنخء ٚحىلاُ ح١ٌٍّّْٓ ٍّٝ ِخ ٠ـشٞ فٟ حٌّذسعش ِٓ أٔؾيش 

 حوظغخد ِٙخسحص ٚخزشحص ؿذ٠ذسٚحٌّذسعش 

 حلأغـخَ ٚحٌشمخ ح١ٌٍٛفٟ ٚكً ِؾىلاص حًٌّْ ٚحٌظخٍـ ِٓ حٌنغٛهٚ

طلغ١ٓ ع١ش حًٌّْ ٚاّيخء حٌّذ٠ش حٌٍِّْٛخص حٌّيٍٛرش حٌقل١لش ٚ
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دحخً ٠ىْٛ  لاطقخي ٚحٌزٞ ِىخْٔفظ ّٕخفش حلاطقخي حلادحسٞ  ٌىٕٙخ طخظٍف فمو  ّٕخفش حلاطقخي حٌظشرٛٞ

 ر١جش حٌظٍُْ

 

 

  فٟ حلاطقخي حٌظشرٛٞحٌقفخص حٌظٟ طغخّذ فٟ ٔـخف ِّٙش حٌّشعً

 فٓ ح٦ٌمــخء ٚحٌّٕيك حٌّئػش ٚحٌمذسس ٍّٝ ح٦لٕخُ ٚحٌظؤػ١شٚحٌمذسس حٌٍغ٠ٛش ٚحٌزلاغش #

 

حٌّىخٔش حلاؿظّخ١ّش ٚحٌؾخق١ش حٌّظ١ّضس ٌٍّشعً ٚحٌمذسس ٍّٝ حٌظْز١ش رٛمٛف  #

 

حٌزذح٠ش ِٚمذِش حٌلذ٠غ 

حٌظٟ ٠ظلذع رٙخ حٌّشعً ٚحٌىٍّخص حٌظٟ ٠خظخس٘خ فٟ رذح٠ش أٚ حفظظخك١ش حٌلذ٠غ طئػش طؤػ١شحً وز١شحً ٍّٝ حٌيش٠مش 
حطـخ٘خص ٚادسحن حٌّغظمزً 

 

 :كذس حٌقٛص

 ألا ٠ظلذع ريش٠مش ٘ـ١ِٛش أٚ ّذٚح١ٔش ٌىٟ لا ٠خٍك ؿٛحً ِٓ حٌخلاف ٚحٌظٛطش ّٕذ حٌيشف ح٢خشٜ حٌّشعً ًّ

 

  ّٓ حٌّٛمُٛ حٌزٞ عٛف ٠ظلذع ّٕٗ فٟ حٌزذح٠ش ٚحملٗ ٠مذَ حٌّشعً فىشسِٓ حلافنً حْ

ٍّٝ حٌّشعً أْ ٠ٕظمٟ أٌفخٍٗ رل١غ طظلاءَ ِِ حٌّغظٜٛ حلاؿظّخّٟ ٚحٌٍّْٟ ٌٍيشف ح٢خش  حٌٍغــش 

 

 حٌشوٓ حٌؼخٟٔ فٟ ح١ٌٍّْش حلاطقخ١ٌش ٚطظّؼً رخٌّْخٟٔ ٚحٌىٍّخص حٌظٟ ٠شعٍٙخ حٌّقذس اٌٝ حٌّغظمزً ٟ٘حٌشعخٌــش 

 

 طْش٠فخص حٌشعخٌٗ

 حٌّلظٜٛ حٌّْشفٟ حٌزٞ ٠ش٠ذ حٌّشعً ٔمٍٗ اٌٝ حٌّغظمزً

حٌٙذف حٌزٞ طغْٝ ١ٍّّش حلاطقخي اٌٝ طلم١مٗ 

asus
ابراز
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ِلظٜٛ فىشٞ ِْشفٟ ٠ؾًّ ّٕخفش حٌٍِّْٛخص رخخظلاف أؽىخٌٙخ 

 

 حٌْٛحًِ حٌظٟ طئػش فٟ ِنّْٛ حٌشعخٌش

ّذَ ٚؿٛد رذحثً ٚح٤ٌفخً ٚحٌّقيٍلخص أٚ فٟ حعظخذحَ حٌْزخسحص حٌفْخٌش فٟ دلش رٕخء ٚاخشحؽ حٌشعخٌش ، عٛحء 
ِظٛفشس ٚؿخ٘ضس ٌٍشعخٌش 

  خٍٛ حٌشعخٌش ِٓ ح٤خيخء حٌّيز١ْش
 فٟ حٌٍِّْٛخصحلارظْخد ّٓ حٌظىشحس  

  ٠ـذ أْ لا طىْٛ حٌشعخٌش ى٠ٍٛش ٍِّٚش

  طٛف١ش حٌٛع١ٍش حٌّٕخعزش ٌٕمً حٌشعخٌش
   حٌّٕخعذ ٌٍشعخٌش ٚحٌـّٙٛسحخظ١خس حٌٛلض

 

ِخظقـشس  ِٚئدرــش ٚفل١لـش ٚ وخٍِــش ٚحملـش  ٚأْ طىْٛ ١َٔفــش ٠ـذ حٌشعخٌش حٌـ١ذس

 

ٚعخثً حٌىظش١ٔٚش كذ٠ؼش -  ٚعخثً ِغّّٛش ٚحٌّشث١ش  -ٚعخثً ؽف٠ٛش ِزخؽشس -ٚعخثً ِىظٛرش--ٚعخثً حلاطقخي 

 

أ٠ش فٛسس أخشٜ ٠ؾىٍٙخ حٌّغظمزً عٛحء وخْ ىخٌزخً أٚ ٍِٛفخً أٚ - حٌّؾخ٘ذ - حٌّغظِّ - حٌمـــخسة  ٘ٛ حٌّغظمزــً 
لخسثخً فٟ حٌّىظزش 

 

 

 حٌْٛحًِ حٌظٟ طئػش فٟ فُٙ حٌشعخٌش

  حٌّشعً ٚحٌّغظمزًر١ٓحٌٍغش حٌّؾظشوش 

 دسؿش حلأغـخَ ٚحٌظـخٔظ ر١ٓ حٌّشعً ٚحٌّغظمزً

ػمخفش حٌّغظمزً ٚخزشطٗ 

 

 سعخٌظٗ فٟ حٌّغظمزً طؤػ١شحٌٛع١ٍش حٌظٟ ٠ظْشف ِٓ خلاٌٙخ حٌّشعً ٍّٝ ِذٜ  ٟ٘ حٌظغز٠ش حٌشحؿْش

 

 

asus
ابراز

asus
ابراز
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 طغز٠ش حٌشحؿْشيأؽىخي ح

 ٚحلاوظفخء رٙخفُٙ حٌشعخٌش ِٚنخ١ِٕٙخ 

 فُٙ حٌشعخٌش ٚحٌظؤػش رٙخ ٚحًٌّْ رّنّٛٔٙخ

ّذَ فُٙ حٌشعخٌش 

 ّذَ حلالظٕخُ رٙخٚفُٙ حٌشعخٌش 

 

 

 

 

 

 حٌّلخمشس حٌظخعْش

حلاطقخي حٌىظخرٟ 

 

 طىؾف ّٓ وؼ١ش ِٓ ؿٛحٔذ حٌؾخق١ش ٌٍّشعً...حٌىظخرش 

حٌىظخرش ِٙخسس طلظخؽ اٌٟ طشو١ض ِّٚخسعش ٚؿٙذ فٟ ف١خغش ّٚشك ح٤فىخس 

 

 ٌّخ طظّظِ رٗ ِٓ ففخص حٌؼزٛط١ش ٚحٌشع١ّش كفَٙخ ِذس حٌىظخرش لا ٠ّىٓ حلاعظغٕخء ّٓ  أ١ّ٘ش حلاطقخي حٌىظخرٟ
ص١ِٕش ى٠ٍٛش، ٚعٌٙٛش لشحءطٙخ 

  كمخثك حٌظخس٠خ حلا٠ـخر١ش ٚحٌغٍز١شٚطزشصحٌىظخرش ِغظٛدُ ٌّخ ٠غـٍٗ حٌظخس٠خ  

 عخرمخحٌظْشف ٍّٟ كنخسحص حلاُِ ٚ

 

 أُ٘ ٚع١ٍش ِٓ ٚعخثً حٌظٛػ١كٚطلفٌ ِلخعٓ ِٚغخٚٞ حلافشحد ٚحٌـّخّخص 

 

 حٔٛحُ حٌىظخرش

  ٟٚ٘ ِخ ٠ّىٓ رٙخ حلافقخف ّٓ حٌْٛحىف ٚحلاكخع١ظ:(حٌف١ٕش )حٌىظخرش حلارذح١ّش . 1

 ٟٚ٘ ِخ طئدٞ غشمخ ١ٍٚف١خ طفظن١ٗ حٌلخؿش :(ح١ٌٍّْش  )حٌىظخرش ح١ٌٍٛف١ش . 2
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حٌٛمٛف، ٚحٌذلش، ٚحٌٍزخلش >>>حٌْٕخفش ح٤عخع١ش ٌٍشعخٌش

 

  ٘ٛ حٌظخوذ ِٓ ٚمٛف حٌشعخٌظٗ ٚوظخرظٙخ رىٍّخص ِزخؽشس ٚحلارظْخد ّٓ حعظخذحَ وٍّخص غ١ش ٚحملشحٌٛمٛف

 

 ٘خّٓ رْل فقًطٓحٌٛمٛف ٚحٌذلش لا  حٌذلش

 ؿًّ لق١شس ٚطمغ١ُ حٌشعخٌش اٌٝ ِمخىِ ٚ طٛف١ً حٌّْٕٝ رؾىً ِزخؽش ٚرىٍّخص ِخظقشسٟ٘حٌذلش 

 

ّّخ ٠ش٠ذ رّٛدس ٌٚزخلش  ٚحْ ٠ْزش حٌىخطذ ِٓ حٌٍزخلش أْ طـ١ذ ٍّٝ حٌشعخٌش فٟ ٔفظ ح١ٌَٛ حٌزٞ طقً ف١ٗ حٌٍزخلش

 

 

 حْ ٠ظزوش حٌىخطذ حْ حٌىٍّش ٟ٘ ٚع١ٍظٗ حلاعخع١ش ٠ٚغظخذَ وٍّخص طخٍك حلأيزخُ حلا٠ـخرٟ ٌىظخرش حٌفْخٌشحلٛحّذ 

 ٠ٚظـٕذ حٌىٍّخص حٌّضّـٗ ٠ٚيٛس ر١ٕش حٌشعخٌش ٚطىْٛ حفىخس٘خ رظغٍغً ِش٠ق

 

 

 حٌفشق ر١ٓ حلاطقخي حٌؾفٟٙ ٚحلاطقخي حٌىظخرٟ

عظخذِٙخ رذي حٌىٍّش ٞطؾى١ٍش ِٓ حٌّئػشحص  ٌذ٠ش حٌّظىٍُ

 ف١غظخذَ رذي ّٕٙخ ّلاِخص حٌظشل١ُ  ٠فظمذ حٌّئػشحصحٌىخطذ

 

  ِزخؽشسفًْحيأْ ٠شٜ حٌّظٍمٟ سدس ٠ّىٓ حٌّظىٍُ 

ٚحٌىخطذ ِلشَٚ ِٓ ٘زٖ حلاعظـخرخص حٌّزخؽشس 

 

  ٠ٚخيو ٌٍىٍّش حٌظخ١ٌشٍّٝ حٌّظىٍُ أْ ٠ىْٛ ٍّٝ ٍُّ ِّخ لخٌٗ لزً ل١ًٍ

 

أْ ٠ٕظمٟ ٠ٚشطذ ّزخسحطٗ ٠ٚغظي١ِ  ٠شحؿِ ِخ ٠ىظذ ٠غظي١ِ حْحٌىخطذ 

asus
ابراز

asus
ابراز

asus
ابراز
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حٌىخطذ ٚ  ....ميش اٌٝ ِٛحفٍش حٌلذ٠غ أػٕخء حٌٍّٙش حٌّخققش ٠ٌٞٚٗظْشك حٌّظىٍُ اٌٝ مغو وز١ش 

رٌه حٌنغو ي لا٠ظْشك

 

 خقخثـ حٌشعخٌش حٌفْخٌش

طظغُ رخٌّٛدس ٚح٦خلاؿ  طلًّ حٌٍِّْٛخص حٌقل١لشٚطظْخىف ِِ ٚؿٙش حٌمخسة حٔيزخُ حٌٟٚ ٚح٠ـخرٟ طْيٟ 
حٌٛمٛف ٚحٌؾّٛي ٚ

 

لٛحّذ رٕخء ٚط١َُٕ حٌٕـ حٌىظخرٟ 

طـٕذ ٚحٌىٍّخص ح٤ؿٕز١ش ٚطـٕذ حعظّْخي وٍّخص حٌغـِ ّٚذَ حٌغخش٠ش فٟ حٌىظخرشِٚغظ٠ٛخص حٌمشحء ِشحّخس 

طـٕذ حعظّْخي حٌظ١ٍّلخص فٟ حٌىظخرش ٚحعظّْخي حٌٍغش حٌذحسؿش فٟ حٌىظخرش 

 

 ِظيٍزخص ٔـخف ١ٍّّش حلاطقخي حٌىظخرٟ

حٌّزخؽشس حٌىٍّخص طشحرو ٚطّخعه  .عٌٙٛش ٚرغخىش حٌْشك ٚدلش حٌىٍّخص.ٚمٛف حٌٙذف فٟ ر٘ٓ حٌىخطذ

حٌـذ٠ش ٚحٌلّخط  ٚػمش حٌمخسةوغذ ٚحٌظشو١ض ٚطـٕذ حلاىخٌش حٌقذق ٚحٌّٛم١ّٛش ٚ

 

 

 خيٛحص حٌىظخرش

 د طغٍغً ح٤فىخس رْذ٘خ ٔلذًّّ ِخيو ٥ٌفىخسػُ ؿِّ ح٤فىخس ْ

 ١ّٛٔش حٌمخسةٚ ىش٠مش طٕخٚي حٌّٛمُٛ ٔلذد

  حٌـًّ حٌشث١غ١ش ٌٍّٛمُٛٔىظذ

 لشحءس ٔخلذسطٙخ لشحء ػُ  حٌّغٛدس ح٤ٌٚٝ ٌٍّٛمُٛٔىظذ

 سعخٌٗاّذحد حٌقٛسس حٌٕٙخث١ش ًٌٚحخ١شح 

 

 حٌّلخمشس حٌْخؽشس

 ح٦فقخف ّٓ حٌزحص
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حٌّؾخسوش حٌٍف١َش ٚغ١ش حٌٍف١َش ر١ٓ أىشحف ِٛلف حلاطقخي  ٟ٘ ح٦فقخف ّٓ حٌزحص

 

 طل١ًٍ ِٙخسس ح٦فقخف ّٓ حٌزحص

ح٦فقخف ّٓ حٌزحص ٠ـذ أْ ٠زذأ رٍِّْٛخص ػُ طظذسؽ ٘زٖ حٌٍِّْٛخص ِٓ ح٤ُّ ٥ٌخـ 

 ٌٍٛفٛي ٌٍٙذفح٦فقخف ّٓ حٌزحص 

 ٚطٛل١ظٗمشٚسس طلاإَ ح٦فقخف ّٓ حٌزحص ِِ ؽخق١ش حٌّفقق ٌٗ ِٚىخْ ح٦فقخف 

 

 

 ٔخفزس ؿٛ٘خسٞ طمغُ ح٦فقخف اٌٝ أسرْش أؿضحء

حٌزحص حٌّـٌٙٛش - حٌزحص حٌّغظظشس  - حٌزحص ح١ٌّْخء -حٌزحص حٌّٕفظلش 

 

٠غخُ٘ ح٦فقخف ّٓ حٌزحص فٟ طى٠ٛٓ ّلالخص ؿذ٠ذس 

 

 ِشحكً ١ٍّّش حلافقخف

أٚ حلاعظٙلاي طظيٍذ ٍِِْٛخص ّخِش ٠ظزخدٌٙخ أىشحف حٌْلالش حٌغشك ِٕٙخ طلغظ حطـخٖ وً  ِشكٍش حٌّٟٛ
ىشف ٔلٛ ح٢خش 

 

 لاعظّخس حٌْلالش حٚ طٛلفٙخحٌغيلٟ ٚطظيٍذ ٍِِْٛخص رٙخ لذس ِٓ حٌخقٛف١ش ٟٚ٘ طئدٞ اِخ  ِشكٍش حلاكظىخن

 

  ٚحٌظٟ ٠ىْٛ حٌغشك ِٕٙخ حٌّلخفَش ٍّٝ لٛس حٌْلالشِٖشكٍش طزخدي حٌىؼ١ش ِٓ حٌٍِّْٛخص حٌخخؿٟ٘  حٌظزخد١ٌش

 

 

 ٔظ١ـش ّخدحص أٚ طمخ١ٌذ  حلافقخف ّٓ رٚحطُٙ لذ ٠ِّٕ أعٍٛد حٌظٕؾجش حلاؿظّخ١ّش ّٕذ رْل ح٤فشحد
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ح٦فقخف ّٓ حٌزحص ٠ؾـِ حٌفشد ٍّٝ كش٠ش حٌشأٞ ٚحٌّؾخّش 

 

ح٦فقخف ّٓ حٌزحص ٠غخُ٘ فٟ اكذحع ؽْٛس رخٌشحكش حٌٕفغ١ش ، ٤ٔٙخ طغخّذ حٌفشد ٍّٝ اخشحؽ ِىٕٛٔخص فذسٖ 

 

 َح٦فقخف ّٓ حٌزحص ٠غخُ٘ فٟ ط١َُٕ ادسحن حٌفشد ٣ٌخش٠ٓ ٚحطـخ٘ٗ

 

 

 : ِٓ ١ٍّّش حلاطقخي ٠65ؾىً ٚغش حٌـغذ  يحلاطقخي غ١ش حٌٍفَٟ 

 

فٟ حٌْلالخص  خٍك حٌؼمش ٚحٌؾفخف١شٚحٌٍٙـخص ٚحلاعظزذحي ٚحٌظٕخلل ٚحٌظىشحس   أ١ّ٘ش ٚدٚس حلاطقخي غ١ش حٌٍفَٟ

ِِ ح٢خش٠ٓ 

 

 أٔٛحُ حلاطقخي غ١ش حٌٍفَٟ

 طْز١شحص حٌٛؿٗ ٚ٘ٝ ٔفغٙخ طْز١ش ّخ١ٌّش ِٛكذس ر١ٓ حٌؼمخفخص

كشوخص حٌـغُ ػشٚس ِٓ حٌٍِّْٛخص طئػش ٍّٝ َٔشطٕخ طـخٖ ِٓ ٔظْخًِ ُِْٙ ، ٚ٘ٝ ٌغش ّخ١ٌّش  كشوخص حٌـغُ

ِٛكذس 

 

ح٠٦ّخءحص ؿضء ِٓ ك١خطٕخ ح١ِٛ١ٌش ِؼً حعظخذحَ أ٠ذ٠ٕخ ّٕذِخ ٠ىْٛ حٌّظلذع ٠ئ٠ذ سأ٠ٗ رلـش أٚ ٠ظلذع ّٓ ٔفغٗ 

رل٠ٛ١ش ٚٔؾخه 

 

كخعش حٌزقش ٟ٘ حٌلخعش حٌّغ١يشس ٍّٝ َُِْ حٌٕخط ، ٚحٌظٛحفً حٌزقشٞ ٠ْذ ِٓ أُ٘ أٔٛحُ :حطقخي ح١ٌْٓ 
حلاطقخي غ١ش حٌٍفَٟ 

 

 

 ....حٌظمز١ً  ٚحٌْٕخقٚحٌٍّظ ِؼً حٌّقخفلش 

 

 .....ٖ حٌْخىف. ح١ٌّٕٙش .حٌْذٚحْ.حٌفنخء حٌل١ّّش 

asus
ابراز



مرسال    :الرشيد الطاهر                                           اعداد /مهارات الاتصال د  21صفحة  

 

 ......حٌَّٙش حٌٍّزظ ٚلقخص حٌؾْش ٚ

 

ِزخدة حلاطقخي غ١ش حٌٍفَٟ 

َّذ ٚح٤ٚي: ٠ظىْٛ حلاطقخي غ١ش حٌٍفَٟ ِٓ لغ١ّٓ-1 َْ ُِظ ُِذسَن ٚ َّذ حٌؼخٟٔ  ُِظْ ُِذسَن ٚغ١ش   غ١ش 

 

 ٌٍظْز١ش غ١ش حٌٍفَٟ ِْخْ ّخ١ٌّش ٚ٘ٝ طظفك ٌذٜ وؼ١ش ِٓ حٌؼمخفخص حٌْخ١ٌّش -2

 

 حٌٍف١َش ٚغ١ش حٌٍف١َش ِظٕخلنش فبٕٔخ ٔقذق حٌشعخٌش غ١ش حٌٍف١َشسعخثً  حٌّظىٍُ ٠شعً ك١ٓ -3

 

 لذ طيغٝ ٍّٝ سعخٌظه حٌظٟ طٕٛٞ ا٠قخٌٙخ سعخثً أخشٜ ٠ظٍمخ٘خ ح٤ؽخخؿ ِٓ ىش٠مظه غ١ش حٌٍف١َش -4

 

 

 
 

 ..حٌّلخمشٖ حٌلخد٠ش ّؾش

 
 

لٕخُ ح٢خش٠ٓ رآسحثُٙ ٚأفىخسُ٘ ٦ حٌيش٠مش حٌيز١ْ١ش حٌظٟ ٠ّخسعٙخ َُِْ حٌٕخط  ٘ٛح٦لٕخُ

 
ٚحٌـذحي ِٚلخٌٚش حٌلو ِٓ ل١ّش ِْخسم١ُٙ   حٌٕمخػٖٚ

 

 
 

فٙٛ ّزخسس ّٓ ٔظ١ـش طقً ، ١ٍّّش اكذحع طغ١١ش حٚ طْض٠ض ٌّٛلف حٚ ٌّْظمذ حٚ ٌغٍٛن ِخ حلالٕخُ
ح١ٌٙخ ِٓ خلاي طزٕٟ حعٍٛد حطقخٌٟ طغظخذَ ف١ٗ أدٚحص حٌظؤػ١ش 

 

حٌـٙذ حٌَُّٕ حٌّذسٚط ٌٍظؤػ١ش ٍّٝ آسحء ح٢خش٠ٓ ٚأفىخسُ٘ ٚ٘ٛ 
 

 

asus
ابراز
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٘ٛ أٞ حطقخي ِىظٛد أٚ ؽفٛٞ أٚ عّْٟ أٚ رقشٞ ٠ٙذف رؾىً ِلذد اٌٝ حٌظؤػ١ش ٍّٝ حلاطـخ٘خص : الإقناع
ٚحلاّظمخدحص أٚ حٌغٍٛن 

 

  حٌمٛس حٌظٟ طغظخذَ ٌظـًْ ؽخقخً ٠مَٛ رًّْ ِخ ّٓ ىش٠ك حٌٕقق ٚحٌلـش ٚحٌّٕيك٘ٛ
 

 

ِزذأ حٌٛمٛف  ٚحٌؼمشٚحٌلشوش  ِٚزذأ حٌّْشفش ِزخدة ح٦لٕخُ
 

 

 ِٙخسحص حٌظؤػ١شفٛحثذ 
 طغ١١ش ح٢سحء ٚح٤فىخس ٚطقل١ق ِغخسحطٙخ ٚحٌمذسس ٍّٝ طـٕذ حٌخلافخص

  رٕـخفحٌمذسس ٍّٝ ادحسس حٌـٍغخص ٚحٌظّىٓ ِٓ ادحسس ٚطف١ًْ فشق حًٌّْ

 حٌظّىٓ ِٓ ادحسس ١ٍّّخص حٌظغ١١ش رغٌٙٛشٚحوظغخد عّش ل١خد٠ش 
حسطفخُ ِغظٜٛ حٌّٟٛ ٚح٦دسحن ٚحغظٕخَ حٌفشؿ حٌّظخكش  طْض٠ض حٌؼمش رخٌٕفظ

 

 
عزْش ِلشوخص أعخع١ش طٌٛذ ٌذ٠ٕخ حلاعظـخرش  ِلشوخص ح٦لٕخُ

 

 طمخط ٔغز١خ ١ٌٚظ رؾىً ِيٍك حٌّمخسٔش
 

 ٖ ح٠ـخرٟرغٍٛو١خص ِمخرٍش عٍٛو١خص ح٢خش٠ٓ ٚ٘ٛحٌشد حٌـ١ًّ ٌٚظزخدي ح

اْ ِلشن حٌظزخدي ٌٗ طؤػ١ش لٛٞ 
 

 حٌٍـٛء حٌٝ حعٍٛد حٌّىخفؤس رخلأظّخء ِٓ أؿً حلالٕخُ ٘ٛحٌٛلاء 

 
ِغظـخرش ِٚمْٕش ص  ر١ذُ٘ حٌغٍيش  لشحسحطىْٛ ٌّٓغخٌزخ  ٌغٍيشح

 

 ٖحٌٕذسس ْٕٟٚٔ رٙخ حْ حلأغخْ ريز١ْظٗ ٠مذس ٠ٚؼّٓ وً ِخ ٘ٛ ٔخدس ٌزٌه ٠ىؼشْٚ حلالزخي ٍّٟ
 

اطزخُ حٌـّخّش ِٛحفمش ٍّٝ حلاؽ١خء أٚ ح٢سحء 

 
 

 لزٛي حلافىخس حٌظٟ طيشف ِٓ لزً فذ٠ك ٌٕخ طشريٕخ رٗ ّلالش ٟ٘ سحٌْلالش حٌخفٟ حٚ حٌّٛدس 
 كذ ٚفذحلش

 

   ٚحلا٘ظّخَ ٌٚظم٠ُٛ ٚحٌظـشرٗحٌّٟٛ ِشحكً حلالظٕخُ
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 ّٛحًِ ٔـخف ١ٍّّش ح٦لٕخُ
 ح٦ػخرش ٚحٌظْض٠ضٌّٚقذحل١ش فٟ حٌّنّْٛ  ٚحاؽزخُ حٌشغزخص ٚحٌلخؿخص ٦ٚػخسس ٚحٌظؾ٠ٛك ٚححٌزغخىش ٚحٌٛمٛف

 

 
  حٌّغظمزً– حٌشعخٌٗ –  حٌّقذس ّٕخفش ح٦لٕخُ

 س رخٌٍِّْٛخص أٚ حٌّٛمُٛصِْشف٠ٚـذ أْ ٠ظّظِ رّقذحل١ش ّخ١ٌش ٚحٌخزشس،  حٌّقذس

 
حٌّْٕٝ ٚحٌٍغش ٚحٌظشو١ذ  طظىْٛ ِٓ ػلاع ِىٛٔخصٚ حٌّمْٕش  حٌشعخٌش

 

ِٚٓ ح٤عخ١ٌذ حٌّظزْش فٟ رٕخء حٌشعخٌش 
 

ٌّخدٖ ٍّٝ أعخط ؿغشحفٟ ح طشط١ذ    ّٔو حٌّغخكش

 
 ِخدٖ كغذ حٌضِٓ حٌزٞ ٚلْض ف١ٗحيطشط١ذ  حٌظشط١ذ حٌضِٕٟ  

 

 ٠ٚذّّٙخ رخلادٌش رخٌظ١ُّْ ٠ٕٚظٟٙ رخٌظخق١ـ  حٌّقذس ِخدطٗ ٠زذأ حٌظشط١ذ حلاعظٕظخؿٟ 
 

ٚ٘ٛ طظزِ حٌـضث١خص ٌٍٛفٛي اٌٝ كىُ وٍٟ :حٌظشط١ذ حلاعظمشحثٟ

 
طشط١ذ حٌّؾىٍش أٚ حٌلً ٚٚ٘ٛ حعظخذحَ حٌلٛحفض حٌّظظخرْش :حٌظشط١ذ حٌٕفغٟ

 

 :حٌّغظمزً
  د٠ّٛغشحف١ش ٚحؿظّخ١ّش–د ِٚٓ خقخثقُٙ ٔفغ١ش ُٚ٘ حٌـّٙٛس حٌّغظفٟ

 

 
 

 حٌّلخمشس حٌؼخ١ٔش ّؾش

حلاطقخي فٟ ِـخي ح٤عشس ّٚلالظٙخ رّٕخرؽ حلاطقخي 
 

 

رّقيٍق حٌَٕخَ حٌذ٠ٕخ١ِىٟ ، حٌَٕخَ ح٤عشٞ  ٔخدسحً ِخ ٠غظخذَ ِفَٙٛ حٌَٕخَ رؾىً ِٕفقً ٌٚىٕٗ ٠شطزو  حٌَٕخَ 
 

 
ر٘زض رْل َٔش٠خص ٍُّ حٌٕفظ اٌٝ دسحعش ّمً ح٦ٔغخْ رقٛسس ؿضث١ش ِٕٚفقٍش ّٓ حٌىخثٓ حٌزؾشٞ رٛففٗ 

ٚكذس و١ٍش ِْٕضلًا ٚر١ْذحً ّٓ حٌظؤػ١شحص حٌز١ج١ش حٌظٟ ١ْ٠ؼ ف١ٙخ ٘زح حٌفشد 

 
 

 طٛؿذ ػلاػش ِقخدس أعّٙض فٟ ٍٙٛس ِفَٙٛ حٌَُٕ فٟ ٍُّ حٌٕفظ ٟٚ٘
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 .َٔش٠ش حٌّـخي ٌى١شص ١ٌف١ٓ -
 .حٌفٍغفش حٌظفخ١ٍّش حٌظزخد١ٌش ٤س٠ه ر١شْ -

حٌّز٘ذ حٌىٍٟ ٚطيز١مخطٗ فٟ ٍُّ حٌٕفظ -

 
 

 َٔش٠ش حٌّـخي

فىشط١ٓ حؽظمّٙخ ِٓ ح٤فىخس حٌَٕش٠ش ٌٍُْ حٌٕفظ حٌـؾيٍظٝ ٚحّظزشّ٘خ دّخِظ١ٓ أعخع١ظ١ٓ فٟ  لذَ ١ٌف١ٓ
دسحعش حٌَُٕ ح٤عش٠ش 

 

حٌذّخِش ح٤ٌٚٝ لا طَٕش اٌٝ ح٤ؿضحء رقٛسس ِْضٌٚش ّٓ رْنٙخ ٌٚىٕٙخ طٕظَُ فٟ فٛسس و١ٍش 
 

 

ٚحٌذّخِش حٌؼخ١ٔش ٟ٘ حطقخف حٌغٍٛن رخٌيخرِ حٌذ٠ٕخ١ِىٟ أوؼش ِٓ حطقخفٗ رخٌيخرِ ح١ٌّىخ١ٔىٟ 
 

 

حٌفٍغفش حٌظفخ١ٍّش حٌظزخد١ٌش أٔٙخ أوؼش ِلاثّش ٌذسحعش حلاطقخي ح٦ٔغخٟٔ رقفش ّخِش ٚحلاطقخي ح٤عشٞ رقفش خخفش 
 

 

 أفىخس حٌَّٕٛس حٌظفخٍّٟ رؼلاع ِشحكً صطيٛس
 

ىشحف دْٚ حّظزخس ح٤حٌّشكٍش ح٤ٌٚٝ  ِشكٍش فًْ ٚسد حٌفًْ ٚفٟ ٘زح حٌّشكٍش ٠ىْٛ حٌظشو١ض ٍّٝ أكذ 

ٌٍيشف ح٤خش ٚفٟ حطـخٖ أكخدٞ خيٟ 
 

 ٌْلالخص ح٤عش٠ش حٚأؽىخي أّٔخه

 ح٤عٍٛد حٌذفخّٟ ٠ْٚزش ّٕٗ رخٌغٍٛو١خص حٌٍف١َش ٚغ١ش حٌٍف١َش
 

 

حٌّٕخلؾخص حٌلخدس ٚ أٚحِش ٚٔٛحٟ٘ ٚطىْٛ ٚ٘ٛ ٠ْزش ّٓ ّلالش ع١يشس ٚخنُٛ  ح٤عٍٛد حلاكظىخسٞ
 

 

 (حٌزٕخء ٚحٌْلالخص ح٦ٔغخ١ٔش– ح١ٌٍٛفش – ّٕخفشٖ )ّٔٛرؽ ٚفف حٌَٕخَ ح٤عشٞ ِٓ ك١غلذَ حسعيٛ 
 

ٞ ِظٍكٚحيسعخٌش  حيِظلذع  حي،،،سٞ  ٠شوض ٍّٝ ػلاػش ّٕخفش سث١ظّٔٛرؽ حسعيٛ
 

 

حلا٘ظّخَ رخٌّْٕٝ  ٚادخخي ِفَٙٛ حٌظغز٠ش حٌشحؿْش ٚارشحص دٚس حٌّظٍمٟ  رخط١ّضٚصحٌّشكٍش حٌؼخ١ٔش ٟ٘ حٌّشكٍش حٌٛعيٝ 
 

 رل١غ ٠ىًّ وً فشد ِٕٙخ ح٢خش  فٟ حلاعشسح٤عٍٛد حٌظى١ٍّٟ طظٛصُ  ح٤دٚحس
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ّّك حٌَٕشس ٌْلالخص حلاطقخي ح٤عش٠ش ِٓ ِـشد فًْ ٚسد فًْ أٚ ف١ٙخطغِ ٚٞحٌّشكٍش حٌؼخٌؼش ٟٚ٘ ِشكٍش حٌظـخٚد حٌّظزخدي 

طفخًّ ػٕخثٟ اٌٝ ؽّٛي ١ٍّّش حلاطقخي 

 
 حٌّزخدة حٌْخِش ٌَٕش٠ش حٌَُٕ

حٌخخفش  ٚر١جظٗ ٠مش٘زح حٌّزذأ أْ حٌىً حٌؾخًِ ّزخسس ّٓ َٔخَ ٚحكذ ٌٗ د٠ٕخ١ِظٗ ٚخقٛف١خطٗ ّٚلالخطٗ ِٚزذأ حٌٛكذس ح٤عخع١ش

رٗ رٌه فٟ مٛء حسطزخه أُّ 
 

 .ٌّزخدة حٌْخِش ٌَٕش٠ش حٌَُٕ يٌَٕخَ ف١غّٝ طغ١١ش حٌّشطزش ح٤ٌٚٝ يوخْ حٌظغ١١ش ٠ظٍْك رخٌّىٛٔخص حٌذحخ١ٍشحرح حٌمخر١ٍش ٌٍظغ١ش 

 
 حٌمخر١ٍش ٌٍّٕٛ

 ٌظغز٠ش حٌشحؿْشح

ِزذأ حٌّشٚٔش 
حلاطقخي حٌز١ٓ ؽخقٟ 

 

 
 

 

 حٌّلخمشس حٌؼخٌؼش ّؾش
حلاطقخي حٌّذسعٟ 

 

 
٘ٛ ّزخسس ّٓ حلاكظىخن حٌّزخؽش أٚ غ١ش حٌّزخؽش ر١ٓ حٌّذسعش ٚحٌّـظِّ حٌزٞ طٛؿذ رٗ  حلاطقخي حٌّذسعٟ

 

 
 ح٘ذحف حلاطقخي حٌّذسعٟ

 اّلاَ وً حٌْخ١ٍِٓ فٟ حٌـٙخص حٌظ١ٍّْٟ رخ٤٘ذحف حٌظٟ ٠ـذ طلم١مٙخ

 
ٚفٛي حٌظ١ّّْخص حٌخخفش رظْذ٠ً حٌّٕخ٘ؾ ٚطي٠ٛش٘خ 

 

ٚفٛي طمخس٠ش ّٓ حلأـخصحص ٚحٌّؾىلاص حٌظٟ طَٙش أػٕخء طٕف١ز حٌخيو حٌظ١ّ١ٍْش ٚ
 

حٌظمخس٠ش ٟ٘ حٌلمخثك ٚحٌٍِّْٛخص حٌَّّٕش حٌظٟ طْيٟ فٛسس كم١م١ش ّٓ ٚحلِ ١ِْٓ فٟ ح١ٌٍّْش 
حٌظ١ّ١ٍْش 

 

 
حٌّمخرلاص حٌؾخق١ش  ٚحلاؿظّخّخص طنُ حٌظمخس٠شٚ
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 ِزخدة حلاطقخي حٌّذسعٟ
 حٌظٛحفً ر١ٓ ح٤ىشحف دحخً حٌّئعغش أٚ حٌَّّٕش رٍغش ِفِٙٛش ر١ٓ حٌّشع١ٍٓ ٚحٌّغظمز١ٍٓ ٌىٓ ٠ّىٓ

حٌظغٍذ ٍّٝ  ِؾخوً حلاطقخي 

 
ٚؿٛد حٔظزخٖ وخًِ ِٓ حٌّشعً ّٕذ اسعخي حٌشعخثً ِؼً حٌٍُّْ ٚحٌيخٌذ أػٕخء حٌظذس٠ظ 

 

أْ ٠لمك حلاطقخي أ٘ذحف ح٦دحسس أٚ حٌٛصحسس 
 

حعظخذحَ حٌظ١َُٕ غ١ش حٌشعّٟ وٛع١ٍش ٌلاطقخي 

 
 

 

 

 العقبات التي تضعف فاعلية الاتصال المدرسي

ص٠خدس ّٓ حٌلذ ِّخ ٠ئدٞ د اخفخء حٌٍِّْٛخص ّٚذَ حٌغّخف رٛفٌٛٙخ ّذَ عيل١ش حٌٍِّْٛخص أٚ رغ١يش ٚحٌخٛف ٚحٌش٘زش 

ٌفمذحْ فخ١ٍّظٙخ أٚ أْ طىْٛ حٌٍِّْٛخص غخِنش 
 

طـٕذ ِٙخسحص حٌظٛحفً حٌٍف١َش ٚغ١ش حٌٍف١َش حٌغ١ش ِٕخعزش 

 
 ّذَ حكظشحَ ٚؿٙخص َٔش ح٢خش٠ٓ

 

 
 حٌظ١ٍُْ حٌظم١ٍذٞفٟ 

ِخ ٠لظخؿٗ حٌيخٌذ ِِ ا٠ـخد حٌذٚحفِ ٚحٌلٛحفض حٌظٟ طئدٞ ٌٍظ١ٍُْ كغذ طخي١و ِغزك حٌٍُّْ ٠لذد 

 
  ٠ٛفش ؿ١ِّ ح٤ٔؾيش حٌظ١ّ١ٍْشٚ

 

ٌيخٌذ ٠ظٍُْ حٌّخدس حٌظٟ ٠مذِٙخ حٌٍُّْ ٚرٌه ٦ؿظ١خص حلاخظزخسحص ح
 

ٌّْشفش حطمذَ ٌٍيخٌذ حخظزخسحص طم١ظ أدٔٝ ِغظ٠ٛخص 

 
 ٠ئدٞ رخٌٍُّْ اٌٝ طؾـ١ِ حٌظٕخفظ ر١ٓ حٌيلاد ٌض٠خدس حٌظلق١ً حٌذسحعٟ ٠ُ حٌظم١ٍذٞ حٌظًْ

 
٠غٛدٖ حلاطقخي أكخدٞ حلاطـخٖ ِٓ ؿخٔذ حٌٍُّْ ٚفٟ رْل حٌلخلاص ر١ٓ حٌٍُّْ ٚحٌيلاد  حٌظم١ٍذٞ َٞ حٌظًْ

 

 
 حٌظ١ٍُْ حٌظْخٟٚٔ ٚدٚس حٌٍُّْ حلاطقخٌٟ

ٌيخٌذ ؿضء ِٓ ١ٍّّش حٌظ١ٍُْ ٚ٘ٛ ِغجٛي ّٓ طٍّْٗ ح
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 حٌيخٌذ ٍّٝ ِْشفش و١ف ٠ظٍُْ رقٛسس ٔؾيش ِٚظٛحفٍش  حٌظ١ٍُْ حٌظْخ٠ٟٔٚغخّذ

 

ح٤عٍٛد حٌظْخٟٚٔ ٠ٙظُ رخ١ٌٍّْش حلارظىخس٠ش ٠ْظّذ ٘زح ح٤عٍٛد 
 

 

 حلاطقخي حٌقفٟ ٚحٌْلالش ر١ٓ حٌيلاد
 ٠ىْٛ حٌظفخًّ ٚحلاطقخي ا٠ـخرٟ ٠غٛدٖ حٌلذ ٚحٌظْخْٚ ٚحًٌّْ ٚح٦ٔظخؽ لذ

 

 أْ ٠ىْٛ حٌظفخٍّٟ عٍزٟ طغ١يش ١ٍّٗ حلاخظلافخص ٚحٌؾـخس ٚحٌّٕخفغخص حٌٙذحِش حٚ
 

 و١ف طلمك حٌّذسعش حلاطقخي ر١ٓ حٌيلاد

 حُ ِـخلاطٗٞص٠خدس أٔٛحُ ح٤ٔؾيش ٚطٕٛ
 

 حلاطقخي ر١ٓ ح١ٌٍّّْٓ ٚطفخٍُّٙ ٠غخّذُ٘ ٍّٝ طمذ٠ُ حٌٍُْ ٚحٌّْشفش ٚطض٠ٚذ حٌيلاد رخٌخزشحص دحخً

ٚخخسؿٙخ س دسطَحي
 

 

 و١ف ٠ّىٓ طلم١ك حطقخي ؿ١ذ ر١ٓ حٌٍُّْ ٚحٌيخٌذ
وؼشس حٌظفخًّ ٚحلاطقخي ر١ٓ حٌٍُّْ ٚحٌيخٌذ   

 

ٚؿٛد فشؿ ٌٍّلخدػخص ٚحٌّٕخلؾخص فٟ حٌّٛمّٛخص حٌٙخِش ٚ
 

ص٠خدس فشؿ حٌٍمخءحص حٌـّخ١ّش ٚحلاطقخلاص ح٦ٔغخ١ٔش ٚ

 
 

 

 حٌّلخمشس حٌشحرْش ّؾش
 

 

٘ٛ طقٛس ٌّٛلف حؿظّخّٟ أٚ حلظقخدٞ أٚ ػمخفٟ، ّٚخدس ٠ٙظُ رظٛم١ق حلا٠ـخر١خص ٚحٌغٍز١خص حٌّظٍْمش حٌظمش٠ش
 ٚحلفرخٌُ

 
٘ٛ ٔؾخه طغظي١ِ أْ طّخسعٗ ٚ٘ٛ ِـخي ِٓ ِـخلاص حٌظفى١ش ٌْشك ٚؿٙش َٔشن ٚأفىخسن ٣ٌخش٠ٓ حٌظمش٠ش 

 

ٚع١ٍش ِٓ ٚعخثً حلاطقخي حٌفْخي فٟ ِٕؾخص ح٤ّّخي ر١ٓ حٌّغظ٠ٛخص ح٦دحس٠ش حٌّخظٍفش ٌظمش٠ش ح
 

ّشك ِىظٛد ٌّـّّٛٗ ِٓ حٌلمخثك حٌخخفش رّٛمُٛ ١ِْٓ أٚ ِؾىٍش ١ِْٕش حٌظمش٠ش ٘ٛ

asus
ابراز

asus
ابراز

asus
ابراز
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كمخثك خخفش رّؾىٍش ١ِْٕٗ، طْشك ّشمخً طل١ٍ١ٍخً، ريش٠مٗ ِزغيٗ حٌظمشق ٘ٛ 

 

ّشك ٔظخثؾ رلغ أٚ  ٚطلش٠ه عٍٛن ح٢خش٠ٓ ّٓ ىش٠ك الٕخُّٙ رؾٟء ٚاّلاَ حٌغ١ش رؤِش ِٓ ح٤ِٛس حٌظمش٠ش ِٓ ٘ذفحي
 دسحعش ٌّٛمُٛ ١ِْٓ أٚ ِؾىٍٗ ِّٙش

 

 
٠ٚخظٍف حٌظمش٠ش رخخظلاف حٌٙذف ِٕٗ 

 

 أ٘ذحف  طلممٙخ حٌظمخس٠ش
٠زٕٝ ٍّٝ ٍِِْٛخص ّٓ أٚؿٗ حٌٕؾخه حٌّخظٍفش ٚحٌظخي١و 

 

 ْ فٟ ِمخسٔش حلأـخص حٌفٍَْٟأْ ؿٛ٘ش ١ٍٚفش حٌشلخرش ٠ه حٌشلخرش
 

لا ٠غظي١ِ حٌشث١ظ أٚ حٌّغجٛي أْ ٠ّخسط ١ٍٚفش حٌظٛؿ١ٗ ٚح٦ؽشحف دْٚ حٌلقٛي ٍّٝ  حٌظٛؿ١ٗ ٚح٦ؽشحف

ٍِِْٛخص ّٓ ع١ش حًٌّْ 
 

 حٌّظخرْش ٚ حٌظم١١ُ

 حٌظٛػ١ك ٚحٌظغـ١ً
 طزخدي حٌٍِّْٛخص

 ٍِِْٛخص ِشؿ١ْش

 

 

ِمخسٔش حلأـخص رّْخ١٠ش  ٚرٛء رخٌلخؿخصٌْض ٚحفٍغفٗ حٌّئعغشٚفٛحثذ حعظّْخي حٌظمخس٠شاؿشحء طغ١١ش فٟ ح٦ؿشحءحص ٚحٌغ١خعخص 

 طخف١ل حٌظىخ١ٌفٚ ح٤دحء
 

 أٔٛحُ حٌظمخس٠ش

 طمخس٠ش ادحس٠شٚطمخس٠ش اكقخث١ش  ٚطمخس٠ش دٚس٠ش  ِٚخ١ٌش ٚ ع٠ٕٛشٚطل١ٍ١ٍش ٚاخزخس٠ش   كغذ ِٛمّٛخطٙخ
 

  سع١ّش أٚ غ١ش سع١ّش٘خؽىًٚ طٙخ طمخس٠ش كغذ دسؽ

 
ِىظٛرش ٚطمخس٠ش ؽف١ٙش   فٛسطٙخ حٌٕٙخث١ش طمخس٠ش كغذ

 
 خخسؿ١شٚطمخس٠ش دحخ١ٍش   حٌظمخس٠ش كغذ حٌـٙش حٌقخدسس ا١ٌٙخ ِٕٚٙخ

 

 
 

 

asus
ابراز

asus
ابراز

asus
ابراز

asus
ابراز

asus
ابراز

asus
ابراز

asus
ابراز

asus
ابراز

asus
ابراز
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  فٟ حٚلخطٙخ غ١ش ِلذدٖسطمخس٠ش غ١ش دٚسٟٞٚٚ٘ حٌظٟ طغيٟ فظشحص ص١ِٕش ػخرظش :طمخس٠ش دٚس٠ش ِٓ ٔخك١ش حٌضِٓ
 

ٟٚ٘ حٌظمخس٠ش حٌظٟ طٕمً : تقارير معلوماتٚطىْٛ ِشطزيش رخيٗ ِٛمّٛش أٚ رشٔخِؾ  ٚطمخس٠ش ِظخرْشِٕٙخ  ِٓ ٔخك١ش حٌٙذف

 ٍِِْٛخص
 

طمخس٠ش طم١١ُ ح٤دحء  ٚطمخس٠ش حٌذسحعخص

 
 طمخس٠ش ح٤فشحد ٚح٤ٔؾيش ٚطمخس٠ش ٚطمخس٠ش ِخ١ٌش ِٚلخعز١ش ِٓ ٔخك١ش حٌّلظٜٛ

 

 
 طمخس٠ش عخرمش حٌظق١ُّ ٚطمخس٠ش ٚفف١ٗ ِٓ ٔخك١ش حٌؾىً

 

 
  خخسؿ١شس ٚطمخس٠ش دحخٍٟ ِٓ ٔخك١ش حٌظٛؿ١ٗ

 

 
 :خقخثـ حٌظمش٠ش حٌـ١ذ

ََِّٛمغُ ٠لظٛٞ .1  اٌٝ ألغخَ رل١غ ٍّٝ حٌٍِّْٛخص حٌلاصِش ِٕ

 لق١ش رخٌمذسحٌىخفٟ ٚحٌّْظخد فٟ حٌّئعغش / ى٠ًٛ .2
 ٍّٝ طفخف١ً لا ّلالش ٌٙخ رخٌّٛمُٛ لا٠لظٛٞ .3

َٛمَق .4  رظخس٠خ اّذحد حٌظمش٠ش ٚحٌـٙش حٌظٟ أّذطٗ ُِ

 حٌٛعخثً حٌظٛم١ل١ش حٌّٕخعزش ٚحٌّمزٌٛش فٟ حٌّئعغش ٠غظخذَ .5
 ٚحمق ٚرٍُغَشٍ ع١ٍّش ِٚفِٙٛش رؤعٍٛد ِىظٛد .6

 رؤِخٔش ِىظٛد .7

 
 

 خيٛحص حّذحدحٌظمخس٠ش

 حٌؾْٛس رخٌّؾىٍش ٚطلذ٠ذ٘خ ٚطل١ٍٍٙخ
 

 ٠ٚلمكطلذ٠ذ ٘ذف حٌظمش٠ش ١٘ٚىٍٗ حٌْخَ 

 
 ط١َُٕ حٌز١خٔخص ٚحٌٍِّْٛخص ٚطل١ٍٍٙخ

 
 حٌْشك حٌز١خٟٔ ٌٍٍِّْٛخص٘خ ٚط١َّٕٙخ ٚطشط١زٙخ ِقخدس حٌز١خٔخص ىشق ؿِّ ٚلارذ ِٓ طلذ٠ذ

 

وظخرش حٌظمش٠ش ٚطلذ٠ذ ىش٠مش حٌْشك ػُ طفغ١ش حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ ٚ
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ر١خْ حٌٕظخثؾ ّٚشك حٌٍِّْٛخص رقٛسس ِظغٍغٍش٠ش حٌْٕٛحْ ٚحملخً ِٚلممخً ٌٙذف حٌظمش ّٕذ وظخرش حٌظمش٠ش ٠ـذ حْ ٠ىْٛ 
 ٖوظخرش حٌظمش٠ش ٚطلذ٠ذ ىش٠مش ّشكٚحٌظٟ طُ حٌظٛفً ا١ٌٙخ ٚحٌّمظشكخص حٌّمذِش 

 

 
 ٔقخثق ٌٍظمش٠ش حٌفْخي

 ْ ٠ىْٛ وخِلا، دل١مخ ٚفخدلخأ .1

 ٚرغ١يخأْ ٠ىْٛ ِخظقشح  .2
 أْ ٠ىْٛ ِٛم١ّٛخً .3

 ٌٗ رذح٠ش ٚٚعو ٚٔٙخ٠ش .4

 ٌٗ طشط١ذ ٚطظخرِ ِٕيمٟ ٚطمغ١ُ ٚطشل١ُ ح٤ؿضحء .5
 ٌغش ٚحملش ِٚزخؽشٖدأْ ٠ىظذ  .6

 أْ ٠مذَ فٟ حٌٛلض حٌّيٍٛد .7

 حعظخذحَ ح٠٦نخكخص حٌز١خ١ٔش .8
 ٠شأْ طىْٛ ٌٗ خلافٗ طْزش ّٓ ِْي١خص حٌظمش .9

 خخ١ٌخ ِٓ ح٤خيخء-10

 
 

 

 فٟ ٔٙخ٠ش ٘زح حٌٍّخـ حعخي حلله حْ ٠ٛفمٕخ ٚح٠خوُ حؿ١ّْٓ 
 

 دّٛحطىُ 


