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 بحــوث الأعمـــال

عبدالرحمن الحماد . د.أ

 المحاضرة الأولى

طبٌعة البحث العلمً 

 

   Brainstormingعملٌة بناء الأفكار أو العصف الذهنً (1)

 

هً محاولة الحصول على أكبر عدد من الأفكار الإبداعٌة بواسطة بٌبة محفزة ومتحررة من القٌود 

الؽٌر ضارة  

 

 نظرٌات الحافز

 الهدؾ  اسم البرنامج 

•   

 . الدفع مقابل الأداء  •

مكافبات الموظفٌن الفردٌة تتناسب مع مساهمات أدابهم وهذا 

 . ٌدعى أٌضاً باستحقاق الدفع 

•  

 .  مقابل المشاركة  •

مكافأة جمٌع الموظفٌن والمدراء فً وحدة العمل عندما ٌتم تحقٌق 

 . أهداؾ الأداء المحددة 

•   

 . خطة الملكٌة /سهم الموظؾ •

منح الموظفٌن جزء من ملكٌة المنظمة لتمكٌن الموظفٌن من 

 . المشاركة لتحسٌن عوابد الأداء 

•   

 . تجمٌع الزٌادات – تكتٌك  •

 . مكافأة الموظفٌن بالدفع النقدي لمرة واجدة مبنً على الأداء 

•   

 . الدفع مقابل المعرفة  •

ربط راتب الموظؾ بعدد مهارات المهمة المطلوب إنجازها 

العاملون ٌحفزهم لتعلم مهارات لأكثر من عمل وهذا ٌزٌد من 

 . كفاءة المنظمة ومرونتها 

•   

التعوٌض على أساس جماعً  •

 كفرٌق 

مكافبات الموظفٌن على النشاطات والسلوكٌات ٌعود بالفابدة على 

 . الفرٌق مثل التنسٌق والاستماع والتمكٌن للآخرٌن 

 

: بحوث الأعمال والمسؤولٌة الاجتماعٌة 

 : مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال 

  

عرّؾ البنك الدولً مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال على أنها التزام أصحاب 

النشاطات التجارٌة بالمساهمة فً التنمٌة المستدامة من خلال العمل مع موظفٌهم وعابلاتهم 

. والمجتمع المحلً لتحسٌن مستوى معٌشة الناس بأسلوب ٌخدم التجارة وٌخدم التنمٌة فً آن واحد 
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 :أخلاقٌات الباحث 

 .الوفاء  .1

. التواضع  .2

 . (قولا و عملا)الصبر والدقة والصدق  .3

. الحفاظ على أسرار الؽٌر  .4

 

 :تولٌد الأفكار 

 .التفكٌر الترابطً . 1

. الخلاصة المنظمة . 2 

. القوابم . 3 

. التناظر . 4 

.  أسالٌب الحفز الذهنً . 5 

. نصابح وخبرات المبدعٌن . 6 

. لوحة ومفكرة الأفكار . 7 

. المدخلات والمخرجات . 8 

الناقشات  . 9 

. أسالٌب الفرضٌات .10

 

 ماذا ٌعنً أن نتعلم أسالٌب البحث العلمً؟ 

    أن منهج البحث العلمً ٌعنً أننا نستخدم طرٌقة علمٌة منظمة فً مواجهة مشكلاتنا الٌومٌة 

 :أننا نكون قادرٌن على ما ٌلً - أٌضا–وهذا ٌعنً , ومشكلاتنا العامة 

. تحدٌد مشكلاتنا بشكل دقٌق ٌساعدنا على تناولها بالدراسة والبحث •

. وضع الفروض المبدبٌة التً تساعدنا على حل مشكلاتنا •

 .تحدٌت الإجراءات اللازمة لاختٌار الفروض والوصول إلى حل للمشكلات  •

 

فسواء كنا طلابا أم فً ,  إن معرفتنا بأسلوب البحث العلمً سترفع من قدرتنا على حل مشكلاتنا 

فإن , الإجتماعٌة أما فً الجامعات  الإعداد المعلمٌن أم فً المهن التجارٌة و الهندسٌة و الطبٌة  و

. مما ٌسهل علٌنا مواجهتها وحلها, أسالٌب البحث العلمً ستمكننا من تناول مشكلاتنا بطرٌقة علمٌة 

 

 : طبٌعة البحث العلمً فً العلوم الإدارٌة 

 وقد ٌكون عاٌشها البطالةنواجه فً حٌاتنا الٌومٌة العدٌد من الظواهر , فكلنا لا بد وان سمع بمشكله 

ولا ٌكاد ٌفوت ٌوما دون ان نسمع عن تؽٌر  .المختلفة, وتتحدث الصحؾ ٌومٌا عن التضخم وآثاره 

واصبحنا نتسابل .اسعار صرؾ بعض العملات وتدخل البنوك المركزٌه  لدعم هذه العمله او تلك

دوما عن مسببات هذه الازمات والاحداث , وٌنتابنا الفضول حول اكتساب اكبر قدر ممكن من 

المعرفه الدقٌقه المستنده للعلوم المالٌه والاجتماعٌه للوصول الى التفسٌر المنطقً والعلمً لهذه 

الظواهر وهذه المعرفه تقود الانسان لتحقٌق مستوٌات عالٌه من الرفاه والتقدم وتضمن للدوله 

 .والمنشأة النجاح والتمٌز و التفوق 
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 :مفهوم المعرفة والبحث العلمً 

لا احد ٌكاد ٌنكر أهمٌة المعرفة للإنسان فهً الوسٌلة التً ٌستطٌع بواسطته اجتٌاز العقبات 

 :والتخطٌط للمستقبل وتفادي الأخطاء وهناك نوعان من المعرفة 

.  والتً ٌكتسبها الإنسان من خلال المعاشرة الٌومٌة المعرفة العامة .1

 . العلمٌة الدقٌقة والتً لا تستند إلى الحدس والاحتكاك بالآخرٌن المعرفة الخاصة .2

 :تعرٌف البحث العلمً 

ومهما اختلفت التعارٌؾ للبحث العلمً فكلها تتشارك فً انه أسلوب منظم للتفكٌر ٌعتمد على 

الملاحظة العلمٌة والحقابق والبٌانات لدراسة الظواهر الاجتماعٌة والاقتصادٌة دراسة موضوعٌه 

 .بعٌده عن المٌول والأهواء الشخصٌة للوصول إلى حقابق علمٌه ٌمكن تعمٌمها والقٌاس علٌها 

 

 :لماذا ندرس هذا المقرر؟ أهم مٌزات المنهج العلمً 

 . ٌمتاز المنهج العلمً بالموضوعٌة والبعد عن الأهواء  •

. نتابج البحث العلمً قابله للإثبات ونعنً بهذا أن نتابج البحث قابله للبرهنة فً كل الأوقات  •

. نتابج البحث قابله للتعمٌم وبالتالً تطبٌقها على الظواهر المشابهة  •

تمتاز نتابج البحث العلمً بإمكانٌة التنبؤ فمثل هذا التنبؤ ٌكون أكثر دقه فً العلوم الطبٌعٌة  •

. عنها فً العلوم الاجتماعٌة 

لذا لا ٌمكن الادعاء بوجود . ٌمتاز المنهج العلمً بالمرونة لٌوابم المشاكل والعلوم المختلؾ •

 .مجموعه قواعد ثابتة وٌمكن تطبٌقها فً كل العلوم وفً كافه الأوقات 

 

 : (لمعالجه حاله سلبٌه أو اٌجابٌه)صفات الباحث الناجح 

 .الرؼبة الجادة والصادقة فً البحث  .1

. الصبر والعزم على استمرارٌة البحث رؼم الصعوبات التً تعترض الباحث  .2

. وضوح التفكٌر وصفاء الذهن لٌتمكن الباحث من جمع الحقابق  .3

. ضرورة تقصً الحقابق وجمع البٌانات بصدق وأمانة  .4

. المعرفة السابقة حول موضوع ومشكله البحث  .5

. عدم الإكثار من الاقتباس والحشو  .6

. ضرورة الإشادة بانجازات الآخرٌن وعدم طعن الباحثٌن  .7

التجرد العلمً والموضوعً والبعد عن العاطفة والعادات  .8

 .وضوح العبارات والدلالات  .9

 .عدم حذؾ أي دلٌل أو حجه تتنافى مع آراء الباحث آو توجٌهاته .10
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 :الصعوبات التً تواجه الباحث فً العلوم الإدارٌة الاجتماعٌة 

 .ذلك ان مثل هذه الظواهر مرتبطه بالانسان : تعقٌد الظواهر الاجتماعٌة  .1

. التأثر بالمٌول والأهواء والعواطؾ  .2

. عدم مقدره الدراسات الاجتماعٌة استخدام الطرق المخبرٌة  .3

. عدم إمكانٌة تعمٌم النتابج  .4
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المحاضرة الثانٌة 

طبٌعة البحوث بالعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة 

 

 :مقدمة 

أي ٌمكن تطبٌق , بالتالً ٌمكن إدارته . ٌمكن القول بأن البحث العلمً نشاط إنسانً هادؾ 

 .مفاهٌم ووظابؾ الإدارة على هذا النشاط 

التخطٌط : كما ٌقال فً علم الإدارة فإن الوظابؾ الإدارٌة المتعارؾ علٌها فً أدبٌات الإدارة هً

كما )وكذلك فإن الفكر المؤسسً ٌستلزم النظر للبحث العلمً . و التنظٌم و التوجٌه و الرقابة 

الإنتاج : functionsمن خلال أربعة وظابؾ أو انشطة مؤسسة  (ننظر إلى أي مؤسسة

. والتسوٌق والتموٌل وإدارة الموارد البشرٌة

 productionالإنتاج  •

  marketingالتسوٌق  •

  financeالتموٌل  •

 إدارة الموارد البشرٌة  •

 

  ًٌوضح الشكل التالً الأنشطة المؤسسٌة لإدارة البحث العلم 
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  (على سبٌل المثال لا الحصر)مصادر المعلومات لبحوث الأعمال 

 :مصادر المعلومات للمستهلك النهائً : أولا 

 (الخ.......,الزملاء , الجٌران , الأقارب ) الشخصٌة  •

 (الخ......,البابعون , الوكالات , الإعلانات التجارٌة ) التجارٌة  •

 (الخ......الهٌبات الإحترافٌة والاكادمٌة, الجهات الحكومٌة ) المحاٌدة  •

مثل مستخدمً الصٌانة والتركٌب / الخدمة/السلعة/الصناعة/خبرة فً المجال) { الخبرة •

بابعً قطع : امثلة ( الخ......استخدام,سفر, بٌع , شراء)(أو تواتر التعامل, والبناء 

  }(شٌخ الصناعة و المجوهرات, الؽٌار

 

: مصادر المعلومات الخارجٌة للأعمال : ثانٌا 

 الموردٌن .4الموزعٌن   .3المنافسٌن    .2العملاء    . 1

الخبراء والمستشارون .7المعارض   .5المقاولٌن  . 5

المكاتب الاستشارٌة  . 8

المحكمة /الدراسات والأبحاث المعتمدة. 9

مجالات ذات علاقة /دورٌات. 10

رسابل الماجستٌر والدكتوراه . 11

العطاءات المنافسات . 12

المعلومات الحكومٌة /البٌانات/الإحصاءات. 13

 (الخ....الصناعٌة, التجارٌة )الأدلة . 14

قواعد الملومات والبٌانات .16التقارٌر السنوٌة   . 15

الهٌبات الاحترافٌة و المحاٌدة /الجمعٌات. 17

المؤتمرات والندوات . 18
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المحاضرة الثالثة 

 الذاتٌة والاحكام والحقٌقة النظرٌةالعلم ، 

 

 أهداف العلم 

 إلى فهم الظواهر والتنبؤ والتحكم بها وٌعتبر الفهم العملٌة الأساسٌة التً نستند علٌها العلمٌهدؾ 

للوصول إلى إدراك واع للظاهرة وما ٌرتبط بها من واقع لأنه بدون فهم الظواهر والوقابع لا نستطٌع 

.أن نصد حكما أو تعمٌما حولها   

 فٌهتم بما سوؾ ٌحدث فً المستقبل لأنه بمثابة اختٌار لمجموعه من بالتنبؤوفٌما ٌتعلق  

العلاقات القابمة بٌن متؽٌرات أو ظواهر أو أحداث تقبل الملاحظة والمشاهدة ولهذا تكون تلك 

التنبؤات مصاؼه بشكل قانون أو نظرٌه علمٌه معلنه إلا أن صٌاؼة القانون أو النظرٌة لا ٌتحقق دون 

فهم الوقابع وتقدٌم تفسٌرا لها على شكل احتمالً تتحدد درجه ٌقٌنه فً ضوء تحقق نتابج القانون أو 

.النظرٌة   

 

   النظرٌة والحقٌقة 

النظرٌة عبارة عن نظام مفاهٌم أي العلاقات بٌن المفاهٌم والمتؽٌرات المختلفة ونحن ؼٌر متأكدون 

منها , لذا ٌطلق علٌها اسم نظرٌه عوضا عن حقٌقة أو قانون وتحاول النظرٌة الإجابة عن مسببات 

وكٌفٌه التفسٌر والتنبؤ للظواهر عن طرٌق ربطها ببعضها البعض والعبارة أو المفهوم والذي لا 

ٌهدؾ لتفسٌر أو التنبؤ بشًء فهو لٌس بنظرٌه أذن فالنظرٌة قابله للفحص ولو بعد حٌن لتعذر إجراء 

.مثل هذا الفحص فً الوقت الحالً   

 

   أنواع المقترحات 

  الفرضٌة: 

. وهً عبارة مصاؼه بشكل قابل للقٌاس تتنبأ بوجود علاقة بٌن متؽٌرٌن على الأقل 

 

   ًالتعمٌم التجرٌب : 

ٌعبر عن علاقة تمثل الأسلوب الاستقرابً بمعنى تتبع الجزبٌات للوصول  إلى حكم كلً فالفرضٌة 

تعتقد بوجود علاقة بٌن المتؽٌرات وتقوم باختبار صحتها أما التعمٌم التجرٌبً فهو ملاحظه جزبٌه 

. ومحاوله التعمٌم 
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 الأحكام الذاتٌة 

الواقع أن احد مظاهر وجهه النظر الذاتٌة ٌتمثل فً الاعتراؾ بعنصر الوعً فً الإنسان بصوره 

المختلفة سواء عٌا منطقٌا أو اجتماعٌا لان الإنسان ٌعً العالم الذي ٌعٌش فٌه وٌعً معانً وأؼراض 

.أعماله   

 

 النزعة الموضعٌة والنزعة الذاتٌة 
فاذا اخذنا احصاء الوفٌات وبٌانات المسافرٌن : ولنسق مثلا لما ٌمكن أن ٌعتبر حقابق فعلٌه ملموسة 

ورسمنا صوره احصابٌه لتوزٌع الأعمار والجنس والمهنه وحركه الناس وكلها امور وضعٌه وسألنا 

أن !! السؤال النظري التالً لماذا تأخذ هذه الاشٌاء الموضوعٌه هذا الاتجاه بعٌنه ولا تأخذ اتجاه آخر 

.المنظور الموضوعً لا ٌمكن أن ٌذهب بنا ابعد من ذلك الوصؾ الذي قدمه   

 

  (واداره الاعمال)الذاتٌة والموضوعٌة فً الدراسات الاجتماعٌة والسلوكٌة 
ٌدور البحث فً العلوم الاجتماعٌة حول الإنسان والمجتمع أي أن الباحث نفسه ٌكون جزءا  

من دابرة البحث ومعنى ذلك أن الباحث سوؾ لن ٌكون بالضرورة موضوعا خارج التجربة التً 

ٌقوم بها  بمعنى أن ردود الفعل الخاصة بأٌه ظاهره  من الظواهر لابد أن تتأثر بأفكاره وتجاربه 

الشخصٌة وعلى ذلك فٌمكن لاثنٌن من الباحثٌن الاجتماعٌٌن أن ٌصلا لنتابج مختلفة مستخدمٌن نفس 

. البٌانات وكذلك الحال لدنٌا الأعمال   

 الدوافع :تتركز العوامل المؤثرة على الباحثٌن فً المجالات السلوكٌة والاجتماعٌة فٌما ٌلً  

.الخاصه والعادات والتقالٌد والقٌم التً ٌعتنقها الافراد وٌنشأون علٌها   

 

 :المذهب الذاتً للمعرفة    

 :توجد نقطتان رئٌسٌتان فً تفسٌر المعرفة البشرٌة 

تتمثل فً تحدٌد المصدر الاساسً للمعرفه فالتجرٌبٌون ٌؤمنون بأن التجربه والخبره الحسٌه : الأولى 

. هً المصدر الوحٌد للمعرفه 

. فً تفسٌر نمو المعرفة : الثانٌة 
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المحاضرة الرابعة 

مراحل البحث العلمً 

 

مراحل البحث العلمً  

ٌقوم الإدارٌون عاده بطرح العدٌد من التساؤلات حول عدد الوحدات الواجب إنتاجها مدى فعالٌه الإنتاج 

وكفاٌته وما هً تكلفه الإنتاج وكٌؾ سٌتم صرؾ كل وحده نقدٌة وما هً أفضل السبل الكفٌلة بتسوٌق 

. المنتج 

 وٌعتمد الإدارٌون فً صنع قراراتهم وحل المشاكل التً ٌواجهونها على البٌانات والمعلومات التً 

. ٌقوموا بجمعها لذا لابد من القٌام بدراسات تفصٌلٌة تساعد صانع القرار للحصول على أفضل النتابج 

 (الإٌجابٌة او السلبٌة)الشعور بالمشكلة - 1

او بمشكله وتساؤلات تجول فً خاطر الباحث اما بسبب فضول لدى  (وضع)عاده ما ٌبدأ البحث بحاله 

. الباحث حول امر للإستكشاؾ 

 .أو لحل مشكله معٌنه تواجه الباحث وهذا ٌعنً أن هناك عده تساؤلات وإجابات محتمله لدى الباحث 

وبعد أن ٌتم الباحث اختٌار وتحدٌد مشكله البحث لابد له من عمل تقوٌم موضوعً لمشكله البحث بحٌث 

ٌستطٌع أن ٌدر من خلاله الجهد والمال والوقت الذي سٌبذل فً البحث وهناك بعض القواعد الواجب 

: مراعاتها فً تقوٌم مشكله البحث منها 

. أن تكون المشكلة قابله للبحث - أ

. الأصالة فً مشكله البحث - ب

. أن تكون الدراسة ضمن إمكانات الباحث المالٌة والتخصصٌة - ج

. أن تكون مشكله البحث متبلورة فً ذهن الباحث - د

 

تحدٌد أهداف البحث وأبعاده  

 من تحدٌد المستفٌد من الدراسة ولماذا القٌام بها ومتى سٌقوم بها ومدى مساهمه البحث

 

 استعراض أدبٌات الدراسة 

حٌث أن هدؾ البحث العلمً زٌادة المعرفة ٌقوم الباحث بإضافة عمله لأعمال الآخرٌن عن طرٌق 

الزٌارات المتكررة للمكتبات للحصول على الكتب والدورٌات والنشرات المتعلقة بموضوع البحث 

لمناقشه وتلخٌص الأفكار الهامة الواردة فً تلك الدراسات وفً بعض الأحٌان ٌجد الباحث أن 

الحالة بالمصنع بالمثل لم تتطرق الٌه دراسات سابقه وٌشعر بعدم الحاجه لسرد /موضوعه آو المشكلة

. الدراسات السابقة 
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 فرضٌات الدراسة 

 بعد أن ٌقوم الباحث بوضع بحثه فً إطاره الصحٌح وٌحدد أهدافه وأبعاده وٌراجع الدراسات 

السابقة ووضع بعض التصورات الأولٌة حول العلاقات التً ٌتوقع الباحث الحصول علٌها وهذه ما 

تسمى بفرضٌات الدراسة وتعرؾ الفرضٌة على أنها عباه تحدد آو تصؾ العلاقة بٌن متؽٌرٌن آو 

. أكثر بطرٌقه تمكن الباحث من اختبار مدى صحتها آو فعالٌتها 

 

تصمٌم البحث  

وٌقصد بأنه خطه جمع المعلومات والبٌانات بهدؾ تحلٌلها وتفسٌرها واختبار صحة الفرضٌات 

وتشمل هذه الرحلة على تحدٌد منهج الدراسة ومصادر المعلومات المراد جمعها والمتعلقة بالظاهرة 

 .موضوع الدراسة وتحدٌد طرق جمع البٌانات المتعلقة بالمشروع البحثً 

 

 جمع البٌانات 

وتعد هذه المرحلة مهمة فً البحث حٌث ٌقوم الباحث بجمع  البٌانات من مصادرها والتً سنتطرق 

لها بمحاضره قادمة 

 تصنٌف وتبوٌب البٌانات 

بعد أن ٌتم جمع البٌانات لابد للباحث لتسهٌل قراءتها وتحلٌلها من تصنٌفها وتبوٌبها بالطرق العلمٌة 

المتعارؾ علٌها بمعنى اختصار المعلومات المجمعة بطرٌقه تؤدي لبلوره مشكله البحث  وٌمكن أن 

تعرض المعلومات المجمعة بصٌؽه مقاله أو جداول أو مخططات ومنحٌات وذلك حسب طبٌعة 

. الدراسة 

 تحلٌل وتفسٌر البٌانات 

 فقد ٌقوم الباحث باستخدام الأسالٌب الإحصابٌة الوصفٌة أو أي أسلوب آخر ٌوصل الباحث 

 .لاختبار صحة الفرضٌة التً صاؼها فً بداٌة البحث 

 

 كتابه التقرٌر 

وهذه هً المرحلة الأخٌرة فً البحث وهنا لا بد للباحث من مراعاة فٌما إذا كان البحث هو أطروحة 

ماجستٌر أو دكتوراه أو تقرٌر عمل أو بحث علمً لإؼراض النشر كذلك ٌجب مراعاة هٌكل وتنظٌم 

 .البحث بحٌث ٌحتوي على الراحل السابقة 
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المحاضرة الخامسة 

أنواع البحث العلمً 

 
 

 البحث التطبٌقً 

ٌعرؾ البحث التطبٌقً على انه ذلك النوع من الدراسات التً ٌقوم بها الباحث بهدؾ تطبٌق نتابجها 

 .لحل المشاكل الحالٌة وتؽطً العدٌد من التخصصات فً مجال الأعمال 

 

 البحث النظري 

ٌتعلق هذا النوع من الأبحاث بفضول الباحث للإجابة على التساؤلات ذكٌه تجول فً ذهنه أو لتوضٌح 

ؼموض معٌن ٌحٌط بظاهرة ما وهناك احتمالٌه لإٌجاد تطبٌق عملً لنتابج البحث أو عدم الاستفادة 

 منها فً الوقت الحالً أو المستقبل

ومن المهم الإشارة إلى البحوث التطبٌقٌة والنظرٌة لٌست مفصولة عن بعضها البعض بمعنى أن 

الدراسة النظرٌة ٌمكن أن تكون تطبٌقٌه أٌضا فالأكادٌمٌون ٌهتمون بإجراء الدراسات لتحقٌق أهداؾ 

. معٌنه كالمساهمة فً تطوٌر العلم والنظرٌة والترقٌة العلمٌة 

 

 البحث الاستكشافً 

تعبر البحوث الاستكشافٌة الخطوة الأساسٌة للبحوث المصممة لتزوٌد الصانع بالمعلومات المناسبة 

. وٌهدؾ هذا النوع إلى تشكٌل فرضٌات تساعد أولٌا على المشكلة القابمة 

 

 البحث التجرٌبً 

ٌعرؾ بشكل عام على انه البحث الذي ٌستخدم عند البدء وقابع خارجه عن العقل سواء أكانت خارجه 

 .عن النفس أم باطنه فٌها 

 

 البحث التجرٌبً  (خطوات)  عناصر 

 :  أساسٌة للبحث التجرٌبً ثلاثهناك خطوات 

 . (الوصؾ البسٌط)تتمثل فً ملاحظه الأحداث والتعرؾ علٌها - 1

.  الفروض حول هذه الاحداث والعلاقات والارتباطات بٌن الظواهر والأحداث صٌاؼةثم - 2

. التأكد من صحه الفروض المصاؼه عن طرٌق تحلٌل هذه الفروض واجراء التجارب بشأنها - 3
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 البحث التطوٌري 

ٌتناول هذا النوع من الدراسات الوصفٌة التؽٌرات التً تحدث فً بعض المتؽٌرات نتٌجة لمرور 

الزمن وهً أما أن تتم من خلال قٌاس الصفة أو المتؽٌر ومن الدراسات التطوٌرٌة دراسات 

التوجهات وهً دراسات تتبعٌه تعتمد على تكرار دراسة مسحٌة تتعلق بطبٌعة العرض والطلب فً 

بعض الوظابؾ لتحدٌد الاتجاه الؽالب والتنبؤ بما سٌحدث فً المستقبل ومنها أٌضا تحلٌل البٌانات 

المدونة فً الوثابق والسجلات التً تصؾ الظروؾ التً كانت قابمه فً موعد من السنة وتتبع هذه 

الظروؾ خلال عدد من السنوات حتى الوقت الحاضر ومن ملاحظه اتجاه التؽٌر ومعدله ٌمكن التنبؤ 

  .بما سٌحصل فً المستقبل 
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المحاضرة السادسة  

 الاستقراء والاستدلال
 

 

 الاستقراء والاستدلال 

ان من خصابص المنهج العلمً انه ٌجمع بٌن اسلوبً الاستقراء والاستنباط بٌن الفكر والملاحظة 

اي ٌمكن القول انها عملٌه ملاحظه الظواهر وتجمٌع بٌانات عنها : للوصول الى الحقٌقة اما استقراء 

للتوصل الى مبادئ عامه وعلاقات كلٌه وفً المنهج الاستقرابً ٌجمع الباحث الادلة الكافٌة التً 

تساعده على اصدار تعمٌمات وٌبدا هذه العملٌة بملاحظه الجزبٌات ثم تعمٌم النتابج الى الحالة العامة 

. الظاهرة العامة 

ٌعتمد الاستدلال فً المعرفة العلمٌة على منهج الاستقراء لٌبدا بالمعلوم ٌستكشؾ المجهول وبذلك 

ٌكون الاستقراء الوسٌلة لجعل المعرفة حول ظواهر واقع ذات طبٌعة علمٌه وٌشمل الدلٌل الاستقرابً 

الاستنتاج العلمً القابم على اساس الملاحظة والاستنتاج العلمً القابم على التجربة بالمفهوم الحدٌث 

 . للملاحظة والتجربة 

 

   انواع الاستقرار 

هو استقرار ٌقٌنً ٌقوم على ملاحظه جمٌع المفردات الخاصة : الاستقرار الكامل  (1

 .بالظاهرة لإصدار الحكم الكلً على المفردات الظاهرة 

 

هو استقرار ؼٌر ٌقٌنً ٌستند فٌه الباحث على دراسة بعض : الاستقرار الناقص  (2

النماذج والكشؾ عن القواعد العامة التً تحكمها والتً على ضوبها ٌتنبأ بما ٌمكن ان 

ٌحدث للحالات الاخرى المماثلة والتً لم ٌتناولها اذن فالباحث هنا ٌنتقل من الحالات 

المعلومة الى الحالات المجهولة ومثال ذلك ان زٌاده الكمٌه المعروضة من سلعه معٌنه 

مع ثبات الطلب ٌؤدي الى انخفاض سعر تلك السلعة ومن هذه الملاحظة وصلنا لقانون 

العرض وبناءاً على ما تقدم نلاحظ ان الاستقراء الناقص هو الاساس المنهجً الذي 

ٌستند الٌه العلم لإنه ٌقوم على التعمٌم الذي ٌستهدؾ كشؾ المجهول كما انه ٌساعد فً 

عملٌه التنبؤ فً المستقبل الظاهرة والاحداث  

 

 الاستدلال

الاستنباط او الاستدلال هو البرهان الذي ٌبدأ من قضاٌا مسلم بها وٌسٌر الى قضاٌا اخرى تنتج عنها 

بالضرورة  دون اللجوء الى التجربة فالرٌاضً الذي ٌجري عملٌات حسابٌه دون اجراء تجربه ٌقوم 

بعملٌه استدلال وكذلك المضارب فً السوق المالً والذي ٌستدل وفقا للعرض والطلب على الاوراق 

.  المالٌة 
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 المفاهٌم

مستلزمات الدقة فً العلم وضع تعرٌفات واضحه محدده لكل مفهوم او مصطلح ٌستخدمه العلماء 

والباحثون فً كتاباتهم وحٌث ان الاختلاؾ من طبٌعة البشر وهو امر طبٌعً , لذا فعلى الباحث ان 

ٌتطرق الى المفاهٌم المستخدمة فً دراسته والمفاهٌم التً ٌستخدمها الباحثون ورجال الاعمال انما 

هً مفاهٌم اكثر تخصصا من المفاهٌم التً ٌستخدمها الرجل العام  وكثٌرا ما ترى اناسا ٌتناقشون فً 

مسابل سٌاسٌه واقتصادٌه وٌختلفون فٌما بٌنهم وقد ٌكون سبب خلاؾ هو عدم اتفاقهم منذ البداٌة على 

. تحدٌد المفاهٌم التً ٌستعملونها 

 

:  ان تحدٌد المفاهٌم لٌس بالشًء الهٌن وان  صعوبة هذا التحدٌد ترجع الى عده اسباب اهمها 

.  تنشأ المفاهٌم نتٌجة لخبره اجتماعٌه مشتركه  .1

.  قد ٌكون لبعض المفاهٌم اكثر معنى  .2

.  هناك الفاظ ؼامضه وؼٌر محدده مثل جٌد رديء بارد وحار كاؾ وؼٌر كاؾ  .3

.  هناك بعض الالفاظ التً لها اكثر من معنى  .4

.  هناك كثٌر من المعانً التً تتؽٌر بمرور الوقت  .5

 

 المفاهٌم التجرٌدٌة والاجرائٌة 

ولنأخذ مفهوما تجرٌدٌا كمفهوم القٌمة فكلما زادت الحوافز المقدمة للعامل : المفاهٌم التجرٌدٌة  (1

كلما ازدادت انتاجٌته ونشاطه وتنطوي هذه القضٌة على متؽٌرٌن اساسٌٌن ٌتمثل اولاهما فً 

. زٌاده انتاجٌه العامل للحصول على الحوافز والثانً هو قٌمه الجزاء او الحافز 

 

ٌشٌر هذا النوع للسمات الواقعٌة كمفهوم معدل الربحٌة صافً الربح اجمالً : المفاهٌم الاجرائٌة ( 2

الخ وهً ما نسمٌها بالمتؽٌرات وتتكامل هذه المفاهٌم مع المفاهٌم الوصفٌة ان .....المبٌعات 

التعرٌفات الاجرابٌة للمصطلحات هً بمثابه اعاده تعرٌؾ للمفاهٌم التجرٌدٌة بالصورة التً تجعلها 

قابله للعمل الاجرابً ومن هنا تبرز اهمٌه العنصر الاجرابً  للمفاهٌم التجرٌدٌة بالصورة التً 

تجعلها قابله للعمل الاجرابً ومن هنا تبرز اهمٌه العنصر الاجرابً للمفاهٌم التجرٌدٌة وهناك 

: احتمالٌه لحدوث اخطاء فً صٌاغه المصطلحات والمفاهٌم الاجرائٌة 

. عندما ٌكون المفهوم او التجرٌد ذو معنى واسع مثال ذوا الدخل المحدود  •

عندما ٌكون التناول الاجرابً اوسع مدى من المعنى  المتضمن بواسطه المفهوم مثال الطبقة  •

. الؽنٌة هً الطبقة الراقٌة 

عندما ٌوجد ثمة التقاء فً المعنى بٌن المتؽٌرٌن فً حٌن ان اي منهما لا ٌتمثل الاخر مثال  •

.  العلٌا والمأكولات البحرٌة ’ الطبق

 

 

 

 

 

 



 مرٌم خالد 15

 

  

 

  المقدمات والنتائج 

عاده ما ٌبدأ البحث بمقدمه عامه ٌتناول فٌها الباحث الجوانب الاساسٌة لموضوع دراسة بإختصار 

اول ما ٌصادؾ القارئ عند محاوله الرجوع الى  وتؽدو المقدمة من انها واجهه الدراسة وفاتحتها و

البحث ونظرا لان الكثٌر من المختصٌن والدارسٌن قد لا ٌتوفر لدٌهم متسعا من الوقت للإطلاع 

التفصٌلً على الدراسة بالكامل فقد ٌلجأو لقراءة مقدمه الدراسة ونتابجها للإحاطة بجوانب البحث 

ملخص اداري :   وٌتلمسوا فٌها مواضع اهتماماتهم وتشمل المقدمة الى الجوانب التالٌة وابعاده

 

.  مشكله  (2. مدخل الى موضوع البحث  (1

.  الدوافع  (4.   اهداؾ  (3

.  نوع الدراسة  (6.   خلفٌه  (5

.  محتوٌات  (8.   الصعوبات  (7

 

وفٌما ٌتعلق بالنتائج فتعتبر المرحلة النهائٌة فً البحث العلمً وستعرض باحث فٌها ما تم فً 

 :دراسته كما ٌلً 

.  مرحله تفرٌػ البٌانات  ( أ

.  القضاٌا التً اثارتها مشكله البحث  (ب

.  اهم النتابج التً تم التوصل الٌها  (ج

.  الخلاصة والتوصٌات او المقترحات  (د
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السابعة   المحاضرة

 الفروض صٌاغة

 

   تعرٌف الفرضٌة 

 بلورة إلىعاده ما ٌلجأ الباحث فً محاوله علاجه بحاله اٌجابٌه او سلبٌه لمشكله سلبٌه معٌنه 

 لمشاهدات الأولٌة لحل موضوع الدراسة عن طرٌق الملاحظات والإمكانٌاتبعض الاحتمالات 

 ؼٌر الٌقٌنٌة للفرضٌات وٌمكن تعرٌؾ الأولٌةحول تلك الظاهرة وتدعى هذه التوضٌحات 

 تخمٌن او استنتاج ذكً ٌصوؼها وٌتبناه الباحث مؤقتا لشرح ما ٌلاحظه من بأنهاالفرضٌة 

 . الحقابق والظواهر لٌكون هذا الفرض بمثابه مرشد للباحث فً معالجته لمشكله الدراسة 

 البسٌطة ؼٌر كافٌه لتزوٌد الباحث بمعلومات حول معالجه المشكلة فٌلجأ الأولٌةولان الملاحظة 

 او حلول ٌحاول اختبار صحتها وللتأكد من أسبلة بعض الفرضٌات على شكل لصٌاؼةالباحث 

 حول المشاهدة والعلاقات ألازمهصحه ومعنوٌه هذه الفرضٌات فعلى الباحث قٌام بجمع البٌانات 

.  الاخرى المرتبطة بها 

 

   فوائد استخدام الفرضٌة 

تكمن اهمٌه الفرضٌة فً الهدؾ الذي تسعى الٌه الدراسة فإذا كان الهدؾ هو الوصول الى 

بعض الحقابق والمعارؾ فلا ضرورة لاستخدام الفرضٌات اما اذا كان الهدؾ وراء البحث هو 

تفسٌر الحقابق والكشؾ عن مسببات المشكلة والعوامل المؤثرة علٌها فلا بد من وجود 

الفرضٌات وعلى كل الاحوال فهناك العدٌد من الفوابد التً ٌجنٌها الباحث من جراء استخدامه 

 :الفرضٌة فً الدراسة والتً تتمثل فٌما ٌلً 

.  اعطاء الباحث تفسٌرا اولٌا للظاهرة الملاحظة  .1

.  تسٌٌر مجرى الامور  .2

.  تقٌٌم درجه معنوٌه البٌانات  .3

.  توفٌر الوقت  .4

 . تفسٌر العلاقات بٌن المتؽٌرات  .5
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 الفرضٌات أنواع

 :وتنقسم الفرضٌات الى نوعٌن رئٌسٌٌن 

بٌن المتؽٌرات الملاحظة او  (عكسٌةطردٌه او ) علاقةوتشٌر الى وجود  : الإثباتفرضٌه  (أ  )

:  تحدد الفرق المتوقع بٌن متؽٌرٌن مستقلٌن او اكثر , والامثلة التالٌة توضح ذلك 

.  انخفاض انتاجٌه العمال عابد لقله الترتٌب  .1

.  انخفاض انتاجٌه العمال عابد لعده اسباب كضعؾ نظام الحوافز المادٌة  .2

المتدربون من ذوي المؤهلات العلمٌة المنخفضة سٌحصلون على درجات اقل من  .3

. المتدربٌن ذوي المؤهلات العلمٌة العالٌة فً البرامج التدرٌبٌة 

 : فرضٌه النفً  (ب)

ان انخفاض انتاجٌه العمال لٌست عابده لانخفاض مستوى التدرٌب  .1

لٌس هناك فرق ذو دلاله احصابٌة بٌن درجات المتدربٌن من ذوي المؤهلات المنخفضة  .2

.  والمتدربٌن من ذوي المؤهلات العالٌة فً البرامج التدرٌبٌة 

 

   مصادر الفروض
 ٌمكننا القول ان هناك وباختصارتتبع الفروض من نفس الخلفٌة التً تنكشؾ عنها المشاكل 

.   المجال التخصصً الموضوعً للباحث أهمها للفروض عدٌدةمصادر 

 

  شروط الفروض العلمٌة  

 . ان تتماشى الفرضٌة مع الحقابق النظرٌة والعلمٌة المعروفة  .1

.  ان تصاغ الفرضٌة بطرٌقه تمكن الباحث من فحصها واختبار صحتها  .2

.  سهوله ووضوح الالفاظ المستخدمة فً صٌاؼه الفرضٌة  .3

ان تكون الفروض خالٌه من التناقض لوقابع معروفه فالفكرتان المتناقضتان تهدم كل  .4

.  منهما الاخرى لٌصبحا عدٌمتً الجدوى 

 ان لا ٌكون تصمٌم الفرض محددا لإدراك الباحث وتفكٌره الى ناحٌه معٌنه من البحث .5

.  او الظاهرة مع اؼفال الجوانب الاخرى 

.  ضرورة صٌاؼه الفرضٌة على نحو ٌسمح بإثبات دحضها  .6

 . ضرورة تناسق الفرض مع هدؾ البحث لٌكون محققا للؽرض منه  .7

 

  اختبار الفرضٌات  

تعبر مرحله اختبار الفروض عن بدء عملٌه التجرٌب بالمعنى الدقٌق 

  الفرض تخمٌن مؤقت 

 :عند الحدٌث عن الفرض كتخمٌن مؤقت لمشكله ما فسنجد الفرض ٌستخدم كما ٌلً 
.  ٌستخدم الباحث التبرٌر العقلً الاستقرابً للوصول الى نتٌجة اولٌه  (أ  )

.   محتمله اكثر من ؼٌرها كإجابةعند تبنً الباحث الفرض مؤقتا  (ب)

.  بعد ان ٌقرر الباحث وٌحدد المعلومات والبٌانات التً سٌبحث عنها  (ج)

 . اذا عجزت الدلٌل الذي وجده الباحث فً تأٌٌد الفرض الاصٌل  (د)
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 المحاضرة الثامنة

 تصمٌم البحث ومصادر جمع البٌانات
 

 

   تصمٌم البحث ومصادر جمع البٌانات

بعد ان ٌقوم الباحث بعرض مشكله الدراسة وتحدٌد اهداؾ البحث وابعاده ومن ثم مراجعه ادبٌات 

الدراسة وصٌاؼه الفروض التً تساعد الباحث فً تكوٌن فكره اولٌه حول تفسٌر مشكله البحث وهذا 

 . ما اشرنا الٌه بالمحاضرات السابقة على التوالً 

:   فً عملٌه تصمٌم البحث الأساسٌةالعناصر 

تحدٌد منهج الدراسة وٌعتبر المنهج العمود الفقري فً تصمٌم البحوث لأنه الخطة التً  .1

 جمع البٌانات ووسٌلة الإجرابٌة والتً ٌحدد من خلالها المفاهٌم والمعانً الأطرتحتوي على 

.  وتحدٌد مجتمع الدراسة ومجالاتها 

.  تعرٌؾ منهج الدراسة فهو تحدٌد مصادر المعلومات المراد تجمٌعها  .2

 . تحدٌد طرق جمع البٌانات  .3

 

  اختٌار تصمٌم البحث 

 ان تصمٌم البحث ٌجب ان ٌتناسب وهدؾ البحث

 

   اصول المنهجٌة العلمٌة
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   الأولٌةالمصادر الثانوٌة و: وسائل جمع البٌانات 

  الثانوٌةالمصادر 

 الذي ٌعتمد علٌه الباحث فً الأساس والتً تعد بدورها ألمنشوره وؼٌر ألمنشورهوتتمثل بالمراجع 

  الأولٌةالحصول على المواد البحث 

 

  الأولٌةالمصادر 

تقود المصادر الاولٌه الباحث عاده الى معلومات اولٌه ومباشره عن موضوع البحث ولهذا المصدر 

الاستبٌان, المقابله, الملاحظه : العدٌد من الادوات التً ٌمكن للباحث استخدامها مثل

 

 

 :   إن شبكة الإنترنت ٌتم استخدامها فً مرافق المعلومات بطرق ثلاث 

 :أولا  كوسٌلة اتصال 

تستخدمها مرافق المعلومات فً عملها كاستخدام البرٌد الإلكترونً فً التراسل مع الناشرٌن أو 

استخدام برامج الحدٌث فً مناقشة موضوع مع زمٌل أو مستشار للمعلومات واستخدام جماعات 

. الاهتمام الخاصة بمجال المعلومات للمناقشة و إبداء الرأي أو طلب المساعدة فً الموضوعات  الفنٌة

 

 :كأداة إتاحة : ثانٌا 

تقدم منها مرافق المعلومات خدماتها إلى المستفٌدٌن كتقدٌم نشرات الإحاطة الجارٌة ونتابج البث 

الإنتقابً للمعلومات من خلال البرٌد الإلكترونً وإتاحة الفهارس أو النصوص الكاملة للمواد 

.  الموجودة من خلال مواقع الوٌب 

 

 :كقناة للنشر : ثالثا 

إقتناء و معالجة و ) تتعامل مرافق المعلومات مع محتوٌاتها كما تتعامل مع الأوعٌة الأخرى 

كما انها تستفد اٌضا من الأدوات المشورة فٌها التً نساعدها على اداء العمل كمواقع المعاٌٌر  (إتاحة

. ومواقع قوابم رؤوس الموضوعات الدورٌات الإلكترونٌة فً المجال

 

 :مصادر البحث المطبوعة الأخرى 

.  التقارٌر الفنٌة  .1

.  وقابع المؤتمرات  .2

.  براءات الاختراع  .3

.  المواصفات و المقاٌٌس  .4

.  الكتٌبات و النشرات  .5

.  الوثابق الجارٌة و الوثابق التارٌخٌة و المخطوطات  .6

 

 

 

 



 مرٌم خالد 20

 

 

 

 :المواقع البحثٌة الإلكترونٌة على الإنترنت 

.  المواقع البحثٌة الأكثر استخداما على الإنترنت :    المبحــث الأول 

.  مواقع بحثٌة لموضوعات مختارات :   المبحث الثانــً 

.  الدورٌات الإلكترونٌة عبر شبكة الإنترنت :   المبحث الثالــث 

.  المراجع الإلكترونٌة عبر الإنترنت :   المبحث الرابــع 

.  مواقع بحثٌة عربٌة :   المبحث الخامس 

   

 : استخدامات وتطبٌقات الإنترنت فً البحث العلمً 

. البرٌد الإلكترونً  .1

.  النشر الإلكترونً  .2

.  خدمات نقل أو تحمٌل الوثابق والملفات  .3

.  المجموعات الإخبارٌة  .4

.  الجامعة المفتوحة والتعلٌم عن بعد  .5

.  تسوٌق الكتب عبر شبكة إنترنت  .6

. الدخول إلى مختلؾ شبكات المعلومات البحثٌة و فهارس المكتبات .7

.  الاتصال و الارتباط بالحواسب  .8

.  تطبٌقات اخرى  .9

 

  (على سبٌل المثال لا لحصر)مصادر المعلومات لبحوث الاعمال 

 مصادر المعلومات للمستهلك النهائً: اولا

 (الخ.......,الزملاء,الجٌران , الأقارب )    الشخصٌة 

 (الخ......,البابعون, الوكالات, الإعلانات التجارٌة)    التجارٌة 

 (الخ..الهٌبات الاحترافٌة والاكادٌمٌة , الجهات الحكومٌة )     المحاٌدة 

, مثل مستخدمً الصٌانة و التركٌب و البناء/الخدمة/السلعة/الصناعة/ خبرة فً المجال ){     الخبرة 

شٌخ الصناعة , بابعً قطع الؽٌار: امثلة ( الخ......استخدام, سفر , بٌع, شراء )(او تواتر التعامل

  }(والمجوهرات

 

 :مصادر المعلومات الخارجٌة للأعمال: ثانٌا

الموردٌن  .4الموزعٌن      .3المنافسٌن       .2العملاء       .1

الخبراء و المستشارون .7المعارض       .6المقاولٌن     .5

المكاتب الاستشارٌة  .8

المحكمة /الدرسات و الابحاث المعتمدة.9

مجالات ذات علاقة /دورٌات.10

رسابل الماجستٌر و الدكتوراه .11

العطاءات المنافسات .12
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المعلومات الحكومٌة /البٌانات/الإحصاءات.13

 (الخ....الصناعٌة, التجارٌة )الأدلة.14

قواعد الملومات و البٌانات .16التقارٌر السنوٌة      .15

الهٌبات الاحترافٌة والمحاٌدة  /الجمعٌات.17

المؤتمرات والندوات .18
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 المحاضرة التاسعة

  مناهج البحثأنواع
 

 

 المنهج الوصفً:   اولا

ٌعرؾ المنهج العلمً على انه مجموعه القواعد العامة التً ٌستخدمها الباحث للوصول الى الحقٌقة 

  .(السابقة)وهذا ما اشرنا الٌه بالحاضرة الثامنة 

وتعرٌؾ المنهج الوصفً بانه محاوله الوصول الى المعرفة الدقٌقة والتفصٌلٌة لعناصر مشكله او 

ظاهره قابمه للوصول الى فهم افضل وادق او وضع السٌاسات والاجراءات المستقبلٌة الخاصة بها 

.  وعاده ما ٌلجأ الباحث الى هذا المنهج عند معرفته المسبقة بجوانب وابعاد الظاهرة موضع الدراسة 

 

   انماط البحوث الوصفٌة 

 : دراسات المسح وتنقسم الى عده اصناف ومنها : اولا 

.  المسح الاجتماعً - أ

.  مسح الرأي العام - ب

.  مسح او تحلٌل العمل - ج

.  تحلٌل المضمون او المحتوى - د

:  دراسة الروابط والعلاقات وتقسم الى : ثانٌا

.  دراسة الحالة - أ

.  الدراسة العلمٌة - ب

 

 المسح

وتعتمد دراسة المسح على تجمٌع البٌانات والحقابق من اكبر عدد ممكن من الحالات 

 

 المسح الاجتماعً

وٌستخدم هذا المنهج لوصؾ الظاهرة وتصوٌرها كمٌاً عن طرٌق جمع البٌانات والحقابق وتصنٌفها 

 للدراسة الدقٌقة  وإخضاعهاوتحلٌلها 

 

 مسح الرأي العام

 ٌكشؾ هذا النوع من المسموح عن رأي الجمهور بموضوع معٌن سٌاسً او اجتماعً او اقتصادي 

وتعبر هنا عن آرابهم من خلال معتقداتهم وبشكل لقابً 

 

 مسح العمل 

وهذا النوع من المسموح شابع جدا فً دراسة الادارة وٌقوم الباحث هنا بتحلٌل واجبات الشخص 

المطلوب للقٌام بوظٌفته ومهام ومجالات الوظٌفة والاجر الواجب دفعه والذي ٌتناسب مع الخبرة 

 . والكفاءة والتدرٌب وهذا النوع من المسموح مهم جدا وٌدرس ضمن اداره الموارد البشرٌة 
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 تحلٌل المضمون

ارتبطت الدراسات المسحٌة السابقة والتً اشرنا الٌها بصوره مباشره بمصدر المعلومة موضع 

 دراسة تحلٌل المضمون فهً ترتبط بمصدر المعلومة بشكل ؼٌر مباشر وذلك من خلال إماالدراسة 

 وذلك بهدؾ الإذاعٌة والأحادٌثالرجوع الى الوثابق التً تعبر عنه كالكتب والصحؾ والمجلات 

. العمل على تحلٌلها 

 

 دراسة الروابط والعلاقات المتبادلة 

وهً تلك الدراسة التً تركز الاهتمام على حاله واحده قابمه بحد ذاتها تتعلق بفرد : دراسة الحالة  (أ

 . او جماعه او شركه 

انتقادات لهذا الاسلوب : مزاٌا وانتقادات منهج دراسة الحالة 

وجود العامل الذاتً والحكم الشخصً - 1

لا ٌمكن تعمٌم النتابج على حالات اخرى -2

  (موضوع الحالة)عدم دقه المعلومات التً ٌقدمها الفرد-3

 

:  وتتضح الحاجه الى الدراسات المقارنة من خلال : اسلوب الدراسات العلمٌة المقارنة  (ب

.  عدم اضطرار الباحث الى اجراء تؽٌٌر فً واقع الظاهرة -1

عدم خضوع الكثٌر من الظواهر الانسانٌة الى المنهج التجرٌبً بل لا ٌمكن دراستها الا من خلال -2

.  اسلوب الدراسة العلمٌة المقارنة 

.  لا ٌتطلب هذا النوع من الدراسة جدا طوٌلا ونفقات كثٌره -3

 

ٌهتم هذا النوع من الدراسات بالكشؾ عن العلاقة بٌن متؽٌرٌن او : اسلوب الدراسات الارتباطٌة  (ج

اكثر لمعرفه مدى الارتباط بٌن هذه المتؽٌرات والتعبٌر عنها بصوره رقمٌه 

 

 اٌجابٌات وفوائد المنهج الوصفً

 . اتساع النطاق وتعدد الطرق المتاحة امام الباحث  (أ 

.  القاء ضوء على العلاقات بٌن الظواهر المختلفة  (ب

.  تقدٌم التفسٌرات والتحلٌلات للظواهر المختلفة  (ج

تناول البحوث الوصفٌة الظواهر كما هً علٌه فً الواقع فلا تتطلب اجراءات متمٌزة قد تكون  (د

.  محظورة او مجال اعتراض 

 

 الانتقادات الموجهة الى المنهج الوصفً

 . الاصطدام بتعقٌد الظواهر وتشابك العلاقات بٌن الظواهر : اولا

احتمالٌه اعتماد الباحث على معلومات خاطبة نتٌجة الاخطاء مقصودة او ؼٌر مقصودة فً : ثانٌا

.  مصادر المعلومات سواء كانت مصادر بشرٌه او مادٌه كالسجلات والوثابق 

.  هنالك مجال لتحٌز الباحث فً جمع البٌانات ومٌله لاستخدام مصادر معٌنه : ثالثا

ؼالبا ٌتم جمع المعلومات فً الدراسات الوصفٌة عن طرٌق عدد من الافراد المعاونٌن وبالتالً : رابعا

.  فصدق المعلومات ٌعتمد على مقدار فهم هؤلاء الافراد لطبٌعة واهداؾ البحث 
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صعوبة اثبات الفرضٌات فً الدراسات الوصفٌة لأنها تتم عن طرٌق الملاحظة والمشاهدة : خامسا

وجمع المعلومات المؤٌدة والمعارضة للفرضٌات دون ان ٌتاح المجال للباحث استخدام التجربة 

.  لإثباتها نظرا لعدم امكانٌه ملاحظه كل العوامل او احتمال اؼفال بعضها 

.  ارتباط الدراسات الوصفٌة بظواهر محدودة بزمان ومكان معٌن : سادسا

محدودٌة امكانٌه التنبؤ فً الدراسات الوصفٌة لصعوبة وتعتقد الظواهر الاجتماعٌة وتأثرها : سابعا

.  بالعدٌد من العوامل 

 

 المنهج التجرٌبً: ثانٌا

ٌعتبر المنهج التجرٌبً الاسلوب الذي تتمثل فٌه معالم الطرٌقة العلمٌة بالشكل الصحٌح اذ ٌقوم هذا 

 المنهج على اساس استخدام التجربة فً قٌاس متؽٌرات الظاهرة 

 

 مرتكزات المنهج التجرٌبً 

على ظاهره معٌنه من  (التجرٌبً)العامل التجرٌبً او المستقل حٌث ٌتم بٌان اثر هذا العامل - 1

 . متابعه نتابج تؽٌره 

ان تؽٌر العامل المستقل سٌؤدي بالضرورة الى تؽٌر فً احد اوجه الظاهرة : العامل التابع- 2

. المرتبطة بها وهو ما ٌسمى بالعامل التابع 

ٌوجد بعض انواع من المتؽٌرات والتً تؤثر على آلٌه عمل الظاهرة اثناء : المتؽٌرات المتداخلة - 3

. اعداد التجربة 

. الضبط والتحكم - 4

. عزل المتؽٌرات *

. التحكم فً مقدار التؽٌر التجرٌبً * 

: مجموعات الدراسة - 5

المجموعة التجرٌبٌة * 

و تشترك هذه المجموعة مع المجموعة التجرٌبٌة من حٌث الخصابص : المجموعة الضابطة * 

. والمكونات الا انه ٌتم تثبٌت العامل التجرٌبً هنا 

 

 خطوات المنهج التجرٌبً

 . صٌاؼه مشكله البحث وتحدٌد ابعادها  .1

.  صٌاؼه الفرضٌات الدراسة واستنباط ما ٌترتب علٌها  .2

اعداد تصمٌم تجرٌبً ٌحتوي على العلاقات والمتؽٌرات المراد استخدامها واختٌار عٌنه  .3

.  الدراسة 

.  تحدٌد العوامل المستقلة التً ٌنوي اخضاعها للتجربة  .4

.  تحدٌد الوسابل والتً من خلالها ٌمكن قٌاس نتابج التجربة والتأكد من صحتها  .5

.  اجراء الاختبارات الاولٌة  .6

.  تحدٌد مكان وموعده وزمان اجراء التجربة  .7

التأكد من مدى الثقة بالنتابج التً تم الوصول الٌها بحٌث ٌتم تصمٌم اختبار دلاله لتحدٌد  .8

.  مدى الثقة 
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 انواع التجارب

 : وتنقسم بدوره الى نوعٌن : طرٌقه اجراء التجربة : اولا 

 .  (مخبرٌه)تجارب معملٌه * 

.  وؼالبا ما تجرى على انسان او مجموعه افراد : تجارب ؼٌر مخبرٌه* 

:  وتشمل هذه التوزٌعات ما ٌلً : عدد المجموعات الخاضعة للتجربة : ثانٌا 

.  تجارب على مجموعه واحده * 

.  او اثر شرب القهوة على السهر * 

.  تجارب تجري على عده مجموعات * 

 

 مزاٌا المنهج التجرٌبً

 : اٌجاد السببٌة - 1

.  ٌستطٌع الباحث التحكم فً العوامل المؤثرة وٌضبطها : القدرة على الضبط والتحكم (أ  )

.  واجراء التؽٌرات عبر الزمن : امكانٌه تكرار التجربة  (ب)

 

 انتقادات المنهج التجرٌبً

عدم السٌطرة والضبط التام للمشاهدات وذلك لصعوبة وضع المشاهدات : البٌبة الاصطناعٌة - 1

 .  للتجربة وإخضاعها فً بٌبة مصطنعة الإنسانٌة

 الذي ٌقود لصعوبة تعمٌم النتابج على باقً الأمر التجربة بالعادة على عٌنه من المجتمع إجراءٌتم - 2

.   المجتمع أفراد

 وإجراء التً ٌتطلبها هذا المنهج من حٌث تصمٌم التجربة وتنفٌذها الإدارٌة الإجراءاتتعقٌد - 3

.  تعدٌلات مستمرة 

تعتمد دقه النتابج على الادوات المستخدمة فً التجربة وبالتالً دقه وتطور الارواق المستخدمة - 4

.  ستساهم فً الحصول على نتابج افضل واكثر واقعٌه 

احتمالٌه ارتباط العوامل فٌما بٌنهما بموجب علاقات شبكٌه بحٌث ٌصعب عزل اثر عامل معٌن - 5

.  على انفراد وهذا ٌقود لصعوبة التأكد من صحه تأثٌرها 
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 المحاضرة العاشرة

 العٌٌنـات
 

 العٌٌنات

لما كان من العسٌر بل من المستحٌل فً كثٌر من الاحٌان القٌام بالبحث على جمع مفردات المجتمع 

 .  فٌلجأ الباحث الى اختٌار عٌنه ممثله لمجتمع الدراسة الأصٌل

وهناك العدٌد من العناصر المتداخلة الواجب اعتبارها عند اختٌار العٌنة منها نوع العٌنة وحجمها 

ومجتمع الدراسة ودرجه الدقة المطلوبة فً تمثٌل العٌنة والثقة بالنتابج التً ٌرؼب الباحث بالحصول 

علٌها  

وتعرؾ العٌنة على انها مجموعه الوحدات المختارة من مجتمع الدراسة وذلك لتوفٌر البٌانات التً 

.  ستستخدم لدراسة خصابص المجتمع 

 

 العٌنة العشوائٌة البسٌطة 

تعتبر العٌنة العشوابٌة البسٌطة من اكثر انواع العٌنات استخداما وٌتم اختٌارها عن طرٌق المعاٌنة مع 

  بحٌث ٌكون لكل مفرده من المفردات فرصه متكافبة فً الاختٌارالإعادة

 

 العٌنة العشوائٌة المنتظمة 

وطبقا لهذه الطرٌقة ٌتم اختٌار العٌنة وذلك بعد ترقٌم مفردات المجتمع 

 

 العٌنة الطبقٌة 

 تعتبر العٌنة العشوابٌة الطبقٌة من العٌنات شابعه الاستخدام 

وٌتم تقسٌم المجتمع الى مجتمعات جزبٌه تسمى طبقات بحٌث تكون مفردات كل طبقه متجانسه 

بالنسبة للخصابص المطلوب دراستها وباختٌار عٌنه عشوابٌة بسٌطة من كل طبقه من هذه الطبقات 

ٌتم اخذ العٌنة الطبقٌة  

 

 عٌنه المجموعات

ٌتم فً هذا النوع من العٌنات تقسٌم المجتمع الى مجموعات ٌختار بعضها وتتكون عٌنه المجموعات 

اما من جمٌع مفردات المجموعات المختارة او من عٌنات عشوابٌة جزبٌه ٌختار كل منها من احد 

 المجموعات المأخوذة 

 

 العٌنة المساحٌة 

وهذا النوع من العٌنات واسع الاستخدام وذو اهمٌه كبٌره  فً الحصول على المعلومات عن طرٌق 

اخذ عٌنات ممثله للمناطق الجؽرافٌة المختلفة على ان ٌتم اختٌار هذه المناطق بطرٌقة عشوابٌة 

شرٌطه تمثٌل كل الفبات الاجتماعٌة المتماٌزة فً كل منطقه اقلٌمٌه 
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 العٌنة الحصصٌة 

تستخدم العٌنة الحصصٌة فً دراسات الرأي العام اذ انها سهله التنفٌذ وقلٌله التكلفة سواء فً تخطٌط 

العٌنة او استكمال عملٌه المقابلة فً البحث وتعتمد هذه الطرٌقة على اختٌار افراد العٌنة من بٌن 

 . الجماعات او الفبات ذات الخصابص المعٌنة وذلك بنسبه الحجم العددي لهذه الجماعات 

وقد تبدو العٌنة الحصصٌة مشابهه للعٌنه الطبقٌة ولكن الحال مختلؾ فً العٌنة الطبقٌة حٌث ان 

اختٌار المفردات فٌها لا ٌترك للشخص الذي ٌجري المقابلة بل ٌتم عشوابٌا اما فً العٌنة الحصصٌة 

فالحرٌة متروكه للشخص الباحث فً اختٌار مفردات العٌنة حتى ٌحصل على الحصه المطلوبة من 

.  كل طبقه او فبه مما ٌؤدي لبعض التحٌز فً الاختٌار 

وفً نهاٌة حدٌثنا لأنواع العٌنات نود القول انه اذا تطلبت دراستنا اخذ عٌنه من المجتمع فلا بد من 

اختٌارها بطرٌقه بحٌث تمثل المجتمع الاصٌل وكثٌرا ما ٌلجـأ الباحث الى استخدام اكثر من طرٌقه 

.  للمعاٌنة 

 

 أسالٌب العٌنة غٌر العشوائٌة اخرى

 : عٌنة الصدفة . 1

 : العٌنة الؽرضٌة أو القصٌدٌة -2

 

 تحدٌد حجم العٌنة 

السؤال الهام الذي ٌجول فً خاطر الباحث هو ما هو حجم العٌنة المناسب ٌعتقد الكثٌرون بأن المحدد 

الربٌسً لحجم العٌنة هو حجم المجتمع فقط ولكن هذا جزء من القضٌة لان هناك العدٌد من العوامل 

الاخرى الواجب تحدٌدها ومعرفتها لاختٌار الحجم الامثل للعٌنه وسنقوم هنا بتحدٌد تلك العوامل 

وبشكل عام كما زاد حجم العٌنة كلما حصلنا على نتابج افضل حول تمثٌل المجتمع بحٌث ٌمكننا تعمٌم 

النتابج على سابر مفردات المجتمع ولكن ٌجب ان لا ٌؽٌب عن اذهاننا بأن الزٌادة المفرطة فً حجم 

العٌنة ربما تقود الى تحسن بسٌط فً تعمٌمنا حول المجتمع اضافه الى التكالٌؾ المرتفعة التً 

 سنتكبدها وبناء على ذلك ٌجب الموازنة بٌن مقدار الدقة المطلوبة فً الاختٌار وتكالٌؾ جمع البٌانات
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 المحاضرة الحادٌة عشر

 طرق جمع البٌانات المٌدانٌة

 
 

 طرق ووسائل جمع المعلومات

 الاستبٌان: اولا 

ٌعرؾ الاستبٌان على انه وسٌله لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع بحثً معٌن عن طرٌق اعداد 

استمارة ٌتم تعببتها من قبل عٌنه ممثله من الافراد وٌسمى الشخص الذي ٌقوم بإملاء الاستمارة 

 .بالمستجٌب 

 

 كٌفٌه بناء الاستمارة 

 بعد قٌام الباحث بتحدٌد الجانب النظري لدراسة ووضع فرضٌات الدراسة تأتً الحاجه 

لعملٌه جمع المعلومات والبٌانات 

 

 : القواعد العامة فً صٌاغة الاستبٌان 

 ونعنً بذلك عدم احتواء اكثر من معلومة فً سؤال واحد: تجنب ازدواجٌه الاسئلة - 1

بالطبع لا ٌعتمد الباحث وضع اسبلة مبهمة ولٌست ذو دلالات : البعد عن الاسئلة الغامضة - 2

.  واضحه 

ونعنً بها مستوى الالفاظ والعبارات المستخدمة ودرجه صعوبة فهمها لدى : مستوى الكلمات -3

.  القارئ العام 

امر آخر ٌجب التنبٌه الٌه عند صٌاؼه اسبلة الاستبٌان وهو ان الاسبلة ٌجب ان : لتجرٌد والحقائقا-4

تكون محدده الاجابة وحول مواضٌع معٌنه فمثلا الاسبلة الشخصٌة  

ٌجب صٌاؼه الاسبلة بدقه متناهٌه لتقلٌل احتمالٌه التحٌز لدى المستجٌب : تفادي الاسئلة الموجهة - 5

.  وقٌادته نحو الاجابة التً ٌرٌدها الباحث 

 تسلسل الاسئلة  -6

 

 الاسئلة ذات النهاٌة المفتوحة والمغلقة 

 اسئلة النهاٌة المغلقة 

 

 مزاٌا الاستبٌان

 اقل وسابل جمع البٌانات كلفه سواء من ناحٌه الجهد المبذول او المال- 1

.  ٌقوم المستجٌب بالإجابة على الاسبلة بحرٌه وصراحه اكثر - 2

.  ٌعطً المستجٌب الوقت الكافً - 3

.  لاحتٌاج لعدد كبٌر من جامعً البٌانات - 4

.  الاسبلة فً الاستبٌان نهابٌة وؼٌر قابله للتؽٌٌر او التبدٌل - 5

.  امكانٌه التعرؾ على اتجاهات ومعتقدات المستجٌب - 6
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 عٌوب الاستبٌان 

 . هناك احتمالٌه كبٌره لعدم اعاده جمٌع الاستبٌانات - 1

.  هناك العدٌد من الاسبلة او العبارات التً قد تحمل اكثر من معنى لدى الافراد - 2

.  عدم استطاعة الباحث تسجٌل ردود فعل المستجٌب مباشره - 3

 (لا ٌجٌد القراءة او الكتابة او استخدام الوسابل الإلكترونٌة)صعوبة تنفٌذ الاستبٌان فً مجتمع - 4

.  التقنٌة 

 

 المقابلة : ثانٌا 

والذي ٌقوم  (الباحث او من ٌنوب عنه)تعرؾ المقابلة على انها لقاء ٌتم بٌن بٌن الشخص المقابل 

 بطرح مجموعه من الاسبلة على الاشخاص المستجٌبٌن وجها لوجه

 

 : كٌفٌه اجراء المقابلة 

 . اعداد استمارة المقابلة اعدادا دقٌقا - 1

.  معرفه الباحث بموضوع الدراسة تماما وبثقافه وخلفٌه المتجٌبٌن - 2

عند دراسة جماعه او منظمه او شركه ٌجب مقابله قٌاده او مدٌر الشركة اولا لضمان تعاونهم - 3

.  ٌقدم الباحث نفسه بطرٌقه لابقة ومقبولة - 4

.  ٌراعى الباحث التواضع واصول المعاملة اللطٌفة - 5

.  مراعاة وتهٌبه الظروؾ المناسبة لإجراء المقابلة كالمكان - 6

.  اتاحه الفرصة للمستجٌب للتعبٌر عن نفسه وتوضٌح وجهة نظره واعطاءه الوقت الكافً - 7

عدم اجهاد المستجٌب بالأسبلة الكثٌرة والجوانب الشخصٌة  - 8

:  توجٌه الأسبلة - 9

.  ٌبدأ بالأسبلة العامة - أ

.  التدرج فً طرح الأسبلة -ب

.  استخدام لؽة سهله وبسٌطة -ج

.  عدم توجٌه اكثر من سؤال -احترام اراء المستجٌب و-د 

 

 انواع المقابلة 

 أـ المقابلة المفتوحة 

المقابلة المؽلقة  - ب

 المفتوحة –المقابلة المؽلقة - ج
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 مزاٌا المقابلة 

 . المرونة - 1

.  معدل الاجابة - 2

.  مراقبه السلوك - 3

.  التحكم بالبٌبة - 4

.  تسلسل الأسبلة - 5

.  التلقابٌة - 6

.  تقلٌل احتمالٌه نقل الإجابة عن الاخرٌن - 7

.  توقٌت المقابلة - 8

 

 عٌوب المقابلة 

 . الكلفة - 1

.  التحٌز - 2

.  تقلٌل فرصه التفكٌر ومراجعه الملفات - 3

.  عدم تماثل طرٌقه طرح الأسبلة - 4

.  احتمالٌه تعمد الافراد اعطاء اجابات لا تعكس معتقداتهم - 5

 

 الملاحظة : ثالثا 

تعد الملاحظة احد وسابل جمع المعلومات المتصلة بسلوك الفرد الفعلً ومواقفه واتجاهاته ومشاعره 

وتٌسر الحصول على الكثٌر من البٌانات والتً لا ٌمكن الحصول علٌها باستخدام الطرق الاخرى 

لجمع المعلومات ومثال ذلك دراسة سلوك الاطفال ومشاعرهم وملاحظه انتاجٌه العامل وتفٌد كذلك 

 .فً الظروؾ التً ٌرفض فٌها المستجٌبون التعاون مع الباحث 

 

 انواع الملاحظة 

وهذه الملاحظة تتضمن صور مبسطه من المشاهدة الملاحظة للظواهر كما : الملاحظة البسٌطة : اولا

تحدث تلقابٌا فً ظروفها الطبٌعٌة دون حصرها بضوابط علمٌه ودون استخدام الادوات المٌكانٌكٌة 

وتقسم الملاحظة البسٌطة الى . كالمسجلات والكامٌرات وهً مفٌدة فً الدراسات الاستطلاعٌة 

 .نوعٌن هما الملاحظة البسٌطة بمشاركه بدون مشاركه

وهنا ٌشارك الباحث مشاركه فعلٌه فً حٌاه الاخرٌن الذٌن ٌود : الملاحظة البسٌطة بالمشاركة - أ

وٌهدؾ الباحث من وراء ذلك دراسة خصابص ذلك المجتمع واسلوب . دراستهم وٌساٌرهم وٌتجاوب

حٌاتهم وطرٌقه تفكٌرهم وسلوكهم ومثال ذلك انخراط بعض الاشخاص فً الاحزاب السٌاسة 

. وحضور لقاءاتهم واجتماعاتهم والتعاٌش معهم بهدؾ معرفه اهدافهم وطرٌقه تفكٌرهم ونشاطاتهم

وهنا ٌقوم الباحث بمراقبه الجماعة دون ان ٌشترك معهم فً : الملاحظة البسٌطة بدون المشاركة - ب

. نشاطاتهم فهذه الملاحظة لا تتعدى النظر والاستماع والمراقبة ومتابعه المواقؾ
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 الملاحظة المنتظمة 

وٌطلق علٌها احٌانا بالملاحظة الموجهة وهً علمٌه ومخططه مسبقا وتخضع لدرجه عالٌة من 

الضبط العلمً وفٌها تحدٌد الزمان والمكان وٌستعان بالوسابل المٌكانٌكٌة لتنفٌذها كسجلات الصوت 

والتصوٌر وؼٌر ذلك ومثال ذلك التجارب التً تجري حول سلوك الاطفال حٌث ٌخضع الطفل 

 .لإضاءة معٌنه وجو خاص ٌتم فٌه تعرٌض الطفل لأجسام مختلفة وتسجٌل ردود فعله الملاحظة 

 

 مزاٌا الملاحظة 

 تعد طرٌقه مباشره لدراسة الظواهر كما هً دون اصطناع او محاباة- 1

صدق تعبٌر للظاهرة المشاهدة حٌث انها تسمح بتجمٌع البٌانات من الظواهر فً المواقؾ السلوكٌة - 2

.  المثالٌة كما هً 

.  لا تتطلب الكم الهابل من الاشخاص والجماعات لإجراء التجربة - 3

.  تمهد لتسجٌل الوقابع والمواقؾ مباشره او بعد حٌن قلٌل - 4

ٌستطٌع الباحث من خلال الملاحظة الحصول على كم هابل من البٌانات والمعلومات حول الحدث - 5

موضع الدراسة بعكس الحال فً اسلوب المقابلة او اثناء املاء الاستمارة والذي ٌقتصر فٌها الحال 

.  على بعض الاسبلة المحددة واجاباتها 

 

 عٌوب الملاحظة 

قد تقود الى تعمد الحدث موضع المراقبة الى اظهار سلوك وتصرؾ مؽاٌر للواقع خاصه اذا علم - 1

 . انه موضع مراقبه 

صعوبة تنبؤ الباحث المسبق بوقوع حدث معٌن الا فً حٌنه اثناء عملٌه الملاحظة  - 2

اذا قام الباحث بمعاٌشه الجماعة موضع الملاحظة لفتره طوٌله فقد ٌتأثر بها سلبٌا او اٌجابٌا - 3

.  وبالتالً تنعكس على آرابه 

التفاوت الزمنً فً حدوث الملاحظة فبعض التجارب تتطلب وقتا طوٌلا للملاحظة وقد ٌستؽرق - 4

.  اشهر او سنوات 

صعوبة تسجٌل بعض الاحداث وملاحظتها بشأن الحصول على المعلومات عنها وبالذات فً - 5

.  الاحوال الشخصٌة الخاصة المتعلقة بالأفراد 
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 المحاضرة الثانٌة عشر

 عرض البٌانات
 

 

 عرض البٌانات

هناك العدٌد من الأسبلة التً ٌطرحها الاداري والباحث حول طرٌقه وصؾ توزٌع المتؽٌرات 

وعرض البٌانات فمثلا ما هً نسبه العابلات التً تتلقى معونه وطنٌه وتعٌش فً مدٌنه ما لأقل من 

 !!سنتٌن وما هو معدل العابد السنوي على اسهم شركه مقارنه مع شركه اخرى

وٌمكن تقدٌم هذه المعلومات المجمعة بصٌؽه جداول ومخططات ومنحنٌات لاستخدام فً عملٌه 

. عرض المعلومات الكمٌه لزٌاده الاٌضاح وتسهٌل مهمه التحلٌل والتفسٌر

 

 ادوات عرض البٌانات

 : الجداول الاحصائٌة : اولا 

كثٌرا ما تكون البٌانات الخام معقده وصعبه الفهم و القراءة لتعددها فٌلجأ الباحث الى تلخٌصها  

وتجمٌعها فً جداول احصابٌة لتوضٌحها وتسهٌل فهمها عن طرٌق قسمتها الى فبات متكافبة بحٌث 

تحتوي كل فبه على عدد معٌن من الارقام تخضع لتلك الفبه فمثلا اذا كان معدل العابد الحقٌقً للاسهم 

عبر ثلاثٌن سنه 

 

 انواع الجداول الاحصائٌة 

جداول مصنفه بناءا على اختلافات فً النوع بحٌث توضع التصنٌفات على اساس الاختلافات - أ

 . النوعٌة فً السلع 

 

 اختلافات درجه خاصٌه معٌنه

وٌدعى احٌانا بالتصنٌؾ الكمً وٌستخدم كثٌرا فً العلوم الادارٌة كتصنٌؾ العمال بفبات حسب  

  .اجورهم او المشروعات حسب رأسمالها او افراد المجتمع حسب دخولهم وؼٌر ذلك 
 التصنٌف حسب التوزٌعات الجغرافٌة 

 السلاسل الزمنٌة 

وهً عباره عن قٌم مشاهده معٌنه لفتره متتالٌه من الزمن قد تكون ٌومٌه او اسبوعٌه او شهرٌه او 

 .سنوٌة ومثال ذلك بٌانات الانتاج لمنشأة ما او اسعار الصرؾ عبر مده زمنٌه معٌنه 

 

 الرسوم البٌانٌة 

ٌمكن استخدام طرٌقه العرض البٌانً لتوضٌح الحقابق والبٌانات واختزال كمٌات كبٌره كبٌرة من 

البٌانات والتً قد تؽنً عن استخدام الجداول الاحصابٌة فبمجرد النظر الى رسمه معٌنه ٌمكن 

 . استقراء دلالات وابعاد تلك الرسمة 

 عرض اكثر من جدول برسوم بٌانً واحد/ٌفضل دابما ادخال : ملاحظه هامه

 (عدم تكرار الجدول برسم بٌانً)
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 انواع الرسوم البٌانٌة

 
 

 عرض توضٌحٌة بالرسوم/نماذج 

 

 

المبٌعات السنوٌة

1st Qtr

2nd Qtr

3rd Qtr

4th Qtr
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 المحاضرة الثالثة عشر

 تحلٌل البٌانات وتفسٌرها
 

 تحلٌل البٌانات وتفسٌرها

كثٌرا ما تمر علٌنا احداثا فً حٌاتنا الٌومٌة نقؾ عندها حابرٌن فلا احد منا ولابد ان سمع او قرأ فً 

 نقاط او 6الصحؾ والمجلات بعض العبارات الاقتصادٌة والمالٌة كانخفاض مؤشر داو جونز مقدار 

فً الشهر الماضً او انخفاض قٌمه العملة % 0.8ارتفاع المؤشر العام لتكالٌؾ المعٌشة بمقدار 

المحلٌة مقابل الجنٌه الاسترلٌنً او ؼٌر ذلك لذا ولتقدٌر وفهم هذه البٌانات ٌتوجب على الفرد عدم 

الاكتفاء بجمع وتنظٌم هذه البٌانات فحسب بل الاستعداد لوصفها وتحلٌلها ذلك ان جمع البٌانات قد لا 

تعنً الكثٌر لدى العدٌد منا بل لابد من اختصار المعلومات واختزالها عن طرٌق استخدام بعض 

 .المقاٌٌس الاحصابٌة كمقاٌٌس النزعة المركزٌة ومقاٌٌس التشتت 

 

 مقاٌٌس النزعة المركزٌة : تلخٌص البٌانات

لاحظنا من المحاضرة السابقة ان طرق عرض البٌانات تساهم فً فهم البٌانات الا انها لا تؽنً عن 

 . المقاٌٌس الاحصابٌة الوصفٌة كمقاٌٌس النزعة المركزٌة 

ٌعد الوسط الحسابً اكثر المقاٌٌس المستخدمة لدى الاحصابٌٌن وٌعرؾ على انه : الوسط الحسابً - أ

.  مجموع المشاهدات مقسوما على عددها وقد تكون البٌانات ؼٌر مبوبه او مبوبه 

ٌعتبر الوسٌط مقٌاسا من مقاٌٌس النزعة المركزٌة وٌعرؾ الوسٌط على انه قٌمه : الوسٌط- ب

المشاهدة الموجودة فً منتصؾ البٌانات بعد ترتٌبها تصاعدٌا او تنازلٌا 

عند تقسٌم البٌانات وفقا لصفات وخصابص معٌنه فٌفضل حساب المنوال كمقٌاس للنزعة :المنوال - ج

المركزٌة وٌعرؾ المنوال على انه القٌمة الاكثر تكرارا او الصفة الاكثر شٌوعا فالمنوال هو الاكثر 

.  تكرارا 

 

 مقاٌٌس التشتت 

تحدثنا فً البند السابق عن مقاٌٌس النزعة المركزٌة كوسٌله لمعرفه مركز البٌانات وعلى الرؼم من 

ذلك فان وصؾ كٌفٌه انتشار القٌم وتباعدها او تشتتها عن طرفً المركز له نفس القدر من الاهمٌة 

 .خاصه فً مجال العلوم المالٌة وٌشار الى تباعد القٌم عن مركز وسطها بالتشتت

وتتبع اهمٌه مقاٌٌس التشتت واستخداماته الى احتمالٌه وجود عنتٌن من المفردات لهما نفس القٌمة 

.  المتوسطة ولكنهما مختلفان فً مقدار التشتت 

 

 المدى

ٌعرؾ على انه الفرق بٌن اكبر قٌمه فً المشاهدات واصؽرها اي انه ٌعتمد على طرفً القٌم للبٌانات  
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 الانحراف المتوسط

نظرا لعجز المدى عن قٌاس درجه التشتت فسنحاول الوصول الى صٌؽه تقٌس تباعد القٌم عن 

وسطها وقد ٌظن البعض انه من الممكن استخدام متوسط هذه الانحرافات كمقٌاس للتشتت ولكن مثل 

هذا الاعتقاد خاطا حٌث ان بعض هذه الانحرافات سالب والبعض الآخر موجب وبالتالً فإن حاصل 

جمعهما ٌساوي صفر وللتخلص من هذه المشكلة ٌمكن اللجوء الى حساب الانحراؾ المتوسط والذي 

 . هو عباره عن الوسط الحسابً للقٌم المطلقة لانحرافات المفردات عن وسطها 

 

 الانحراف المعٌاري

 لمجموع انحرافات القٌم ألتربٌعًوٌعرؾ الانحراؾ المعٌاري لمجموعه مشاهدات على انه الجذر 

عن وسطها مقسوما على حجم العٌنة ناقصا واحد 

 

 اختبار الفرضٌات

تعرضنا فً المحاضرة السابقة الى الاسالٌب الاحصابٌة الوصفٌة والتً تقوم على وصؾ الظواهر 

دون التعمق فً تحلٌلها ومدى تأثٌرها وتأثرها بؽٌرها من المتؽٌرات فمثلا اذا اردنا اٌجاد العلاقة بٌن 

الحجم والربحٌة لقطاع البنوك فً السوق المالً فنحن بحاجه لاستخدام الاسالٌب الاحصابٌة المختلفة 

 . لمعالجه درجه الارتباط او التأثر بٌن هذه المتؽٌرات او شكل واتجاه العلاقة بٌنهم 

 

 اختبارات وجود علاقه بٌن متغٌرٌن او اكثر

ٌتم استخدام هذا النوع من الاختبارات فً حاله الفرضٌات التً تقوم على فحص مدى وجود علاقه او 

 : ارتباط بٌن متؽٌرٌن او اكثر ومثال ذلك الفرضٌات التالٌة 

.  هناك علاقه بٌن حجم موجودات البنك وربحٌته - 1

.  كلما ازداد تدرٌب العمال كلما ارتفعت انتاجٌتهم - 2

 

 اختبار الفرضٌات 

وتعتبر اختبارات الفروض الاحصابٌة طرٌقه لتحدٌد فٌما اذا كانت بٌانات العٌنة التً تم سحبها من 

 : مجتمع دراسً معٌن تؤدي الى القبول او رفض الصٌاؼة الاولٌة لاحد معالم المجتمع 

.  تحدٌد توزٌع مجتمع الدراسة الاصلً - 1

.  صٌاؼه فرضٌات الدراسة والمتمثلة بالفرضٌة العدمٌة والفرضٌة البدٌلة - 2

.  تحدٌد مستوى المعنوٌة - 3

.  صٌاؼه قاعده القرار ومن ثم اتخاذ قرار بشأن رفض او قبول الفرضٌة العدمٌة - 4

 

 الانحدار والارتباط

سنحاول فً هذا الفصل التعرض لكثٌر من المعضلات التً قد توجه الباحث او صانع القرار 

بٌن متؽٌرٌن ودرجه قوه تلك العلاقة فقد ٌحاول مدٌر شركه اٌجاد العلاقة بٌن  والمتعلقة بتحدٌد العلاقة

 مستوى تدرٌب العاملٌن وانتاجٌتهم
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 الارتباط

فً كثٌر من الاحٌان هناك علاقه بٌن متؽٌرٌن عشوابٌٌن وسنحاول هنا قٌاس قوه العلاقة بٌن 

 المتؽٌرٌن

 

 الانحدار البسٌط

 تشٌر اسالٌب الانحدار الى الطرق المستخدمة للتوصل الى معادله لتوفٌق البٌانات المتاحة وٌمكن

استخدام هذه المعادلة فً التقدٌر والتنبؤ 

 

 معامل التحدٌد او التفسٌر

  Y فً تفسٌر سلوك المتؽٌر التابع Xتسعى معادله خط الانحدار لاستخدام بٌانات المتؽٌر المستقل

 .  مستخدمٌن بٌانات العٌنة  Y لسلوكXوبالتالً فقٌاس درجه تفسٌر 

 

  Bاختبار الفروض للمعلمة

 

 الانحدار المتعدد

برنامج التحلٌل الاحصائً   
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 المحاضرة الرابعة عشر

  وكتابه التقارٌرإعداد
 

 العنوان

ٌؤدي العنوان وظٌفة إعلامٌة عن موضوع البحث و مجاله ,  ولذلك ٌفرض أن ٌكون واضحا مكتوبا 

بعبارة ِمختصرة ولؽة سهلة , فالعنوان ٌرشد القارئ إلى أن البحث ٌقع فً مجال معٌن , وٌصؾ 

الموضوع فً المكتبات بناء على عنوانه , و ٌفضل أن ٌكون عنوان البحث مختصرا دون إطالة , 

 .(الكفاٌات , المشكلات , دوافع العمل): كما ٌفضل أن تكون الكلمات الأساسٌة فً بداٌة العنوان مثل 

 

 النواحً الفنٌة فً كتابه البحث العلمً

هناك العدٌد من النواحً العلمٌة التً ٌجب مراعاتها عند كتابه البحث والتً ٌجب مراعاتها عند كتابه 

البحث والتً تعبر عن مظاهر الموضوعٌة والنزاهة والمستوى الفنً والعلمً المتعارؾ علٌه من 

 : اقتباس وحواشً ومراجع علمٌه مستخدمه فً كتابه البحث وبشكل عام ٌنبؽً مراعاة النقاط التالٌة 

.  تحدٌد المشكلة والتً هً موضع اهتمام الباحث - 1

الاشارة الى اجراءات البحث وتصمٌمه من حٌث مصادر الحصول على المعلومات - 2

.  والبٌانات وحجم العٌنة المختارة وفتره الدراسة وطرق التعامل مع المتؽٌرات 

.  الاشارة الى نتابج الدراسة - 3

.  الاشارة الى مضامٌن ومؤشرات البحث على النحو التالً المتعارؾ - 4

.  صفحه العنوان  (أ

.  قابمه المحتوٌات والجداول والملاحق  (ب

 . مقدمه البحث  (ج
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 كتابه التقرٌر

تعد كتابه تقرٌر البحث آخر خطوه ٌقوم بها الباحث من حٌث اعداد وعرض النتابج التً حصل علٌها 

من جراء معالجه لمشكله البحث وٌعرؾ التقرٌر على انه وسٌله ٌقوم الباحث بواسطتها بعرض ما قام 

 .به فً دراسته والنتابج التً توصل الٌها بالنسبة لمشكله الدراسة 

 

 انواع البحوث

 التقرٌر القصٌر- 1

البحث الفصلً - 2

رساله الماجستٌر  - 3

اطروحة الدكتوراه - 4

 

 الخطوط العامة فً كتابه التقرٌر 

 . الاتجاه المباشر نحو النقاط الاساسٌة فً الدراسة - أ

.  تنظٌم المعلومات - ب

:  مراعاة جمهور القراء وٌندرج تحت طابله - ج

.  تسهٌل عملٌه المقارنة وذلك باستخدام الرسوم التوضٌحٌة - 1

.  وضع البٌانات وبدقه اما فً دوال احصابٌة فً متن البحث او فً الملاحق - 2

.  الموضوعٌة والبعد عن التحٌز - د

.  اسلوب الكتابة - هـ

.  الامانة العلمٌة فً الاقتباس - و

 

 اجزاء تقرٌر البحث 

لا ٌوجد هناك اجتماع بٌن الباحثٌن على طرٌقه موحده لصٌاؼه تقرٌر البحث حٌث ان كل بحث له 

 : اهدافه الخاصة 

.  صفحه العنوان - 1

.  صفحه الشكر والتقدٌر و الاهداء - 2

.  قابمه المحتوٌات - 3

.  قابمه الجداول - 4

.  قابمه الاشكال - 5

.  ملخص الدراسة - 6

.  متن الدراسة - 7

. الخلاصة والتوصٌات - 8

.  المراجع - 9

 . الملاحق - 10

 

 

 


