
الإدارة Management 
التخطيط planning
التنظيم organizing
التوجيه directing
الرقابة controlling
تحليل النظم System analysis
المدخلات Iinputs 
الأنشطة(العمليات) Processes 
المخرجات Outputs
التغذية الراجعة Feedback 
سياسة التعليم Educational policy 
السياسة Politics 
المدير manager
الإدارة الوسطى middle managers 
الإدارة العليا top management 
مهارة skill
الكفاءة efficiency 
الفاعلية effectiveness 
البعد الإنساني humanism
العلاقات الإنسانية human relations approach 
أهداف Goals 
منظمة organization 
وظيفة المنظمة Organizational functions
مهنة career
الأداء performance
الإنتاجية productivity 
سلطة authority
بيروقراطية bureaucracy 
صنع القرار decision making 
الإدارة بالأهداف Management by objective 
الإدارة العلمية scientific Management 
إدارة الجودة الشاملة Management total quality (T.Q.M)
مراقبة الجودة الشاملة control total quality (T.Q.C) 
المركزية centralization 
المدرسة التقليدية classical school 
القيادة leadership 
نظرية النظم systems theory 
النظرية الموقفية contingency theory 
نظم المعلومات Information systems
التخطيط الاستراتيجي strategic planning 
الهيكل التنظيمي organization structure 
تفويض السلطة delegation of authority 
المركزية واللامركزية Centralization and decentralization
الرسمية formalism 
غير رسمي informal 
الدليل التنظيمي organizational manual 
الوصف الوظيفي job description 
حوافز incentives 
الاتصال communication 
معوقات barriers
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