
  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[1] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 عملج  نمنهيج  نمكتمر  نيتم نمن نخلالها نصنع نواتخاذ نالقراةات نبشأن نالمكتقبل ن: -1

 الرؤي  نااستراايجيج  ن. -أ ن

 التخطجط نااستراايجيي -ب ن

 تحلجل نالبجئ  نالداخلج  ن. -ج ن

 تحلجل نالبجئ  نالخاةجج  -ا ن

 ويعني ن:كلم  ناتراايجيج  نإلى نأصل نيوفافي نيرجع ن -2

 التياة  نيطبجق نفن ن -أ ن

 ااستتثماة نن نف -ب ن

 ااسقتصااي  نالتعاملات نن نف -ج ن

 اتتخدام نالقوى نن نف -ا ن

 الخطو  نالثافج  نمن نخطوات نالتخطجط نااستراايجيي ن: -4

 تحلجل نالبجئ  نالخاةجج  -أ ن

 جيجات نالتي نيقوم نعلى نفقاط نقو  نالمنظم  ن.اختجاة نااسترااي -ب ن

 تحلجل نالبجئ  نالتشغجلج  نالداخلج  ن. -ج ن

 متابع  نعملج  نالتنسجذ نااستراايجيي -ا ن

 هي نخاةط  نالطريق ننحو نمكتقبل نالمنظم  نالمنشوا ن: -3

 الرؤي  نااستراايجيج  ن -أ ن

 التخطجط نااستراايجيي -ب ن

 تحلجل نالبجئ  نالداخلج  ن. -ج ن

 تحلجل نالبجئ  نالخاةجج  ن. -ا ن

 من نخصائص نالرؤي  نااستراايجيج  ن: -1

 يرتم نالمكاة نااستراايجيي نالتاةيخي نللمنظم  ن. -أ ن

 تحدا نشخصج  نالمنظم  نخلال نخمس نتنوات نماضج  ن. -ب ن

 تحسز نالعاملين ن. -ج ن

 اس نشيء نمما نتبق ن -ا ن

 :الرؤي  نااستراايجيج  نعن نيعبر ن -6

 للمنظم  نالممجز  نالخصائص ن -أ ن

  نالمنظم ويطلعات نال نمآ -ب ن

 المنظم  نوالسرص نأمام نلمهداات نا -ج ن

 ات نالمنظم  نفوإمكاوضاع نأ -ا ن

 عباة  نعن نجمل  ناو نعد  نجمل نيتضمن نبجافات نخاص  نبالمنظم  نويوضح نتبب نيواجد نالمنظم  ن -7

 التخطجط نااستراايجيي -أ ن

 الرتال  ن -ب ن

 الرؤي  نااستراايجيج  -ج ن

 ا نتبق ناس نشيء نمم -ا ن

 



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[2] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 من نالعناصر نالأتاتج  نللرتال  ن: -8

 بجان نالرؤي  نااستراايجيج  نللمنظم  ن. -أ ن

 بجان نالقجم نالأتاتج  نللمنظم  ن. -ب ن

 اإدشاة  نإلى نالقو  نالدافع  نللمنظم  ن -ج ن

 جمجع نما نتبق ن -ا ن

 من نخصائص نالرتال  نالسعال  ن: -9

 موجه  نلسئات نالجمهوة نالمكتهدف نمن نقبل نالمنظم  ن. -أ ن

 يتمجز نبالخصوصج  ن -ب ن

 مجز نبالتحديد نيت -ج ن

 نجمجع نما نذكر ن -ا ن

هي نعملج  ناتتكشاف نالعوامل نااسقتصااي  نوالتكنولوجج  نوالكجاتج  نوااسجتماعج  نوالثقافج  نوقوى ن -11

 المنافك  ن:

 تحلجل نالبجئ  نالداخلج  ن. -أ ن

 تحلجل نالبجئ  نالخاةجج  ن. -ب ن

 التخطجط نااستراايجيي -ج ن

 اس نشيء نمما نتبق ن -ا ن

 : نهييتم نتحلجل نالبجئ  نالخاةجج  ني  نمرحلتين ن -11

 البجئ  نالخاةجج  نالملائم  نوغير نالملائم  -أ ن

 البجئ  نالخاةجج  نالمباشر  نوغير نالمباشر  ن -ب ن

 الأفشط  نالأتاتج  نوالأفشط  نالداعم  ن -ج ن

 اس نشيء نمما نتبق ن -ا ن

 يتم نتحلجل نالبجئ  نالخاةجج  نمن نخلال نخطويين نهما ن: -12

 تحلجل نجوافب نخلق نالمجز  نالتنافكج  نوالكساءات -أ ن

 دام ننماذج نتحلجل نااسفشط  نالخاةجج اتتخ -ب ن

 يقكجم نالقوى نالخاةجج  نالى نتت  نمجموعات نويقكجم نبجئ  نالأعمال نالى نثلاث  نمكتويات -ج ن

 مكتوياتيقكجم نالقوى نالخاةجج  نالى نثلاث  نمجموعات نويقكجم نبجئ  نالأعمال نالى نتت  ن -ا ن

 الخطو  نالأولى نمن نخطوات نتحلجل نالبجئ  نالخاةجج  ن: -14

 يقكجم نالقوى نالخاةجج  ن -أ ن

 يقكجم نبجئ  نالأعمال ن -ب ن

 يقكجم نالعوامل نالبجئج  ن -ج ن

 أ ن+ نج -ا ن

 الخطو  نالثافج  نمن نخطوات نتحلجل نالبجئ  نالخاةجج  ن: -13

 يقكجم نالقوى نالخاةجج  ن -أ ن

 يقكجم نبجئ  نالأعمال ن -ب ن

 يقكجم نالعوامل نالبجئج  ن -ج ن

 يقكجم نالعوامل نااسقتصااي  -ا ن
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 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[4] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 من نأمثل  نالعوامل نالبجئج  ن: -11

   نالعوامل نااسقتصااي -أ ن

 العوامل نالكجاتج  ن -ب ن

 العوامل نالثقافج  ن -ج ن

 جمجع نما نتبق ن -ا ن

 يقكم نبجئ  نالأعمال نالى نثلاث  نمكتويات نهي ن: -16

 المكتوى نالدولي نوالمكتوى نالمحلي نوالمكتوى نالتياةي ن -أ ن

 المكتوى نالدولي نوالمكتوى نالقومي نوالمكتوى نالتياةي -ب ن

 المكتوى نالدولي نوالمكتوى نالمحلي نوالمكتوى نالصناعي -ج ن

 والمكتوى نالقومي نوالمكتوى نالصناعي ن نالمكتوى نالدولي -ا ن

 يؤثر نعلى نقدة  نالمنظمات نعلى نتحقجق نقدة نكاف نمن ناتتثماةايها ن: -17

 القوى نالتكنولوجج  ن -أ ن

 اسقتصااي  نا نالقوى -ب ن

 القوى نالديمغرافج  ن -ج ن

 القوى نااسجتماعج  ن -ا ن

 : نن نخلالها نتحلجل نالبجئ  نااسقتصااي  نهييتم نممن نالعوامل نالرئجكج  نالتي ن -18

 معداست نالسائد  ن -أ ن

 معداست نالنمو نااسقتصااي -ب ن

 معداست نتعر نالصرف -ج ن

 جمجع نما نتبق ن -ا ن

 يعد نمن نالعناصر نالهام  نعند نتحلجل نالأوضاع نااسقتصااي  ن: -19

 معداست نالتضخم نوااسفكماش ن -أ ن

 معداست نتعر نالصرف ن -ب ن

 معداست نالسائد  ن -ج ن

 معدل نالنمو نااسقتصااي -ا ن

 كلما نكافت نمعداست نالسائد  نأقل ن: -21

 س  نةأس نالمال نللشرك اةيسعت نيكل -أ ن

 انخسضت نيكلس  نةأس نالمال نللشرك  -ب ن

 اةيسع نتعر نالصرف ن -ج ن

 انخسض نتعر نالصرف ن -ا ن

 يعد نمعداست نالسائد  نمن نالعناصر نالهام  نعند نتحلجل نالأوضاع نااسقتصااي  نبكب ن: -21

 يأثيرها نعلى نالتكلس  نالرأسمالج  نللشرك  ن -أ ن

 يأثيرها نعلى نتعر نالصرف ن -ب ن

 يأثيرها نعلى نمعداست نالتضخم ن -ج ن

 اس نشيء نمما نتبق ن -ا ن
 ن

 



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت
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 يؤثر نمعداست نأتعاة نالصرف نيأثيرا نمباشرا نعلى ن: -22

 القدة  نالتنافكج  نلمنتيات نالشرك  ني  نالكوق نالعالمج  ن -أ ن

 القدة  نالتنافكج  نلمنتيات نالشرك  ني  نالكوق نالمحلي ن -ب ن

 القجم  ناإدسمج  نلمنتيات نالشرك  ني  نالكوق نالعالمج  ن -ج ن

 القجم  ناإدسمج  نلمنتيات نالشرك  ني  نالكوق نالمحلي -ا ن

 العملات نالأخرى ن: نمعندما نينخسض نقجم  نالريال نالكعواي نأما -24

يكون نالمنتيات نالمصنوع  ني  نالكعواي  نغالج  نالثمن نبجنما نيكون نالمنتيات ني  نالخاةج نغير نغالج  ن -أ ن

 .الثمن

يكون نالمنتيات نالمصنوع  ني  نالكعواي  نغير نغالج  نالثمن نبجنما نيكون نالمنتيات ني  نالخاةج نغالج  ن -ب ن

 فكبجا ن

 . نغالج  نفكبجايكون نالمنتيات نالمصنوع  نتواء ني  نالكعواي  نأم نالخاةج ن -ج ن

 . نيكون نالمنتيات نالمصنوع  نتواء ني  نالكعواي  نأم نالخاةج نغير نغالج  ن -ا ن

 يرايب نعلى نالتضخم ن: -23

 نمو ناقتصااي ناترع ن -أ ن

 معداست نفائد  نأقل ن -ب ن

 حرك  نفقدي  نغير نمكتقر  ن -ج ن

 حرك  نفقدي  نمكتقر  ن. -ا ن

 هي نفتاج نللتغيرات نالتي نتحدث ني  نخصائص نالككان ن: -21

 القوى نالقافوفج  ن -أ ن

 القوى نااسجتماعج  -ب ن

 القوى نالكجاتج  -ج ن

 القوى نالديمغرافج  -ا ن

 من نأهم نالجوافب نالتي ناصبحت نمحل ناهتمام نالكثير نمن نالمنظمات ني  نمجال نالقوى نالديمغرافج  نهي ن: -26

 اخول نالنكاء ني  نمجال نالعمل ن -أ ن

 التغيرات نالتي نحدثت ني  نالتوزيع نالعمري نللككان ن -ب ن

 جمجع نما نتبق ن -ج ن

 اس نشيء نمما نتبق -ا ن

 يشير نالى نالطريق  نالتي نيتغير نبها نالأخلاق نوالقجم نااسجتماعج  ن: -27

 القوى نالديمغرافج  ن -أ ن

 القوى نااسجتماعج  -ب ن

 القوى نالكجاتج  ن -ج ن

 القوى نالقافوفج  ن -ا ن

 هي نالحصجل  نللتغيرات ني  نالقوافين نواللوائح نالمنظم  ن: -28

  نالتكنولوجج القوى ن -أ ن

 القوى نااسجتماعج  ن -ب ن

 القوى نااسقتصااي  ن -ج ن

 شيء نمما نتبق ن ناس -ا ن
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يعتمد نعلى نقاعد  نأن ناتراايجيج  نالمنظم  نينبغي نان نيواجه نالسرص نوالتهديدات نالتي نينطوي نعلجها ن -29

 البجئ  نالخاةجج  نللمنظم  ن:

 القوى نالخمسنموذج ن -أ ن

 اوتتننموذج ن -ب ن

 بوةير ننموذج -ج ن

 أ ن+ نج -ا ن

 نموذج نبوةير ن: نالقوى نالتي نحداهامن ن -41

 خطر ناخول نعملاء نجدا -أ ن

 العامل  نااخل نصناع  نما ن نالموةاينحد  نالمنافك  نبين ن -ب ن

 ضعف نالمكاوم  نعند نالمشراين ن -ج ن

 صناع  نما ن نمدى نقرب نالبدائل نمن -ا ن

 على نالمنظم  نمنها ن: نمخاطرويهديدا نبوصسها نيشكل نبوةير نخمس نقوى نايكل نمحدا ن -41

 المالي نللشركات نتتثماة نااس -أ ن

 للأتواقالكلع نخول نا -ب ن

 للصناع  نمنافكين نجدا نخول نا -ج ن

 وك نااستتثماةي كالصصداة نا -ا ن

 من نعوائق ناخول نمنافكين نمحتملين نللصناع  ن: -42

 الواسء نللماةك  ن -أ ن

 مزايا نالتكلس  نالمطلق  ن -ب ن

 اقتصاايات نالحيم ن -ج ن

 جمجع نما نتبق ن -ا ن

 يمكن نللصراع نالتنافكي نأن نيتم نبعد  نأشكال نمنها ن: -44

 اتتخدام نالكعر ن -أ ن

 يصمجم نالمنتج ن -ب ن

 جهوا نالبجع نالمباشر  ن -ج ن

 جمجع نما نتبق ن -ا ن

 من نمحداات نالمنافك  نبين نالشركات نالقائم  ن: -43

 الهجكل نالتنظجمي نللصناع  -أ ن

 احوال نالعرض ن -ب ن

 انخساض نعوائق نالخروج نمن نالكوق ن -ج ن

 اس نشيء نمما نذكر ن -ا ن

 من نعوائق نالخروج نمن نالصناع  ن: -41

 القجم  ن.ااستتثماةات ني  نالأصول نالصناعج  نكثير  ن -أ ن

 التكالجف نالمتغير  نالعالج  نللخروج ن -ب ن

 ااسةيباط نالعاطسي نبصناع  نما -ج ن

 ينوع نالصناعات ن -ا ن

 



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[6] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 يقصد نبالمشراين ن: -46

 العملاء ن -أ ن

 المكتهلكين ن -ب ن

 تجاة نالتيزئ  نوالجمل  ن -ج ن

 جمجع نما نتبق ن -ا ن

 وةاين ني  نوضع نأقوى ن:من نالمواقف نالتي نيكون نفجها نالم -47

 عندما نتمثل نالصناع  نعمجلا نمهما نللموةاين ن -أ ن

 عندما نيهدا نالموةاين نباتتخدام نمدخلايهم نالخاص  نلتصنجع نالمنتيات نالتي نينتيها نالشرك  ن -ب ن

 جمجع نما نتبق ن -ج ن

 اس نشيء نمما نذكر ن -ا ن

 هي نعملج  ناتتكشاف نالعوامل نالتي نيؤاي نالى نتحقجق نالمجز  نالتنافكج  ن: -48

 البجئ  نالداخلج  نتحلجل ن -أ ن

 تحلجل نالبجئ  نالخاةجج  ن -ب ن

 التخطجط نااستراايجيي -ج ن

 الرتال  -ا ن

 : نمنهايتم نتحلجل نالبجئ  نالداخلج  ني  نمرحلتين ن -49

 تحلجل نالعناصر نالتي نيؤاي نالى نخلق نالمجز  نالتنافكج  نوالكساءات نالمتمجز  -أ ن

 تحلجل نالأفشط  نالخاةجج  ن -ب ن

 جمجع نما نتبق ن -ج ن

 اس نشيء نمما نتبق ن -ا ن

 : نهيتحلجل نالبجئ  نالداخلج  ن نالخطو  نالأولى ني  -31

 افشط  نالتكويق -أ ن

 الأفشط  نالتي نيؤاي نالى نيطوير نالقدةات نالبشري  ن -ب ن

 افشط  نااسفتاج -ج ن

 افشط  نالبحوث نوالتطوير ن -ا ن

 الثافج  ني  نتحلجل نالبجئ  نالداخلج  نهي ن:طو  نالخ ن -31

 المتبع  نللتحول نإلى نأفظم  نافتاجج  نجديد  نالأفشط  ن -أ ن

 جوافب نخلق نالمجز  نالتنافكج  نوالكساءات نتحلجل ن -ب ن

 ير نبالمريبط  نبالبحوث نوالتطوالأفشط  ن -ج ن

 نماذج نتحلجل نالأفشط  نالداخلج اتتخدام ن -ا ن

 أمثل  نعناصر نتحلجل نااسفشط  نالوظجسج  ن:من ن -32

  نالتكويقأفشط  ن -أ ن

 ااسفتاجافشط  ن -ب ن

 المواةا نالبشري  نافشط  ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

 



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[7] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 المتمجز  نيعني ن:الكساء  ن -34

 قو  نالمنظم  نويتجح نللمنظم  نتمجز نمنتيايها ن.فقاط ن -أ ن

 المااي  نوالبشري  نوالتكنولوجج  نالمالج  نوالمواةا ن -ب ن

 بين نمواةاها نووضعها نقجد نااستتخدام نااسفتاجي ن.مهاةات نالشرك  ني  نالتنكجق ن -ج ن

 اتراايجيجا ن. نالزاوي  ننحو نالتسكيرحير ن -ا ن

 من نخلال نشرك  نماكنزي نللاتتشاةات ن:أواخر نالكبعجنات نظهرت ن -33

 المتمجز  ن.ت نالكساءا -أ ن

 القدةات ن -ب ن

 التنافكج  نالمجز  ن -ج ن

 شيء نمما نتبق ناس ن -ا ن

 بناء نااستراايجيج  نوينسجذها ني  نالواقع نالمجدافي نالمعبر نعنه نبالكوق ن:هي ن -31

 ااستراايجيج المجز  ن -أ ن

 التنافكج  نالمجز  ن -ب ن

 المطلق  نالمجز  -ج ن

 شيء نمما نتبق ناس ن -ا ن

 المجز  نالتنافكج  نيكون نللمنظمات ن:اكتكاب ن -36

 الكبير  ن -أ ن

 الصغير  ن -ب ن

 المتوتط  ن -ج ن

 والصغير  نالكبير  ن -ا ن

 : نون نأفضل نمن نخدمات نالمنافكينيك نهي نيل  نالتي نيصاحب نافتاج نويقديم نخدمات نأكر نللعملاء نبحجث ن -37

 الكجاتج  نالأفشط  ن -أ ن

 الأتاتج  نالأفشط  ن -ب ن

 الداعم  نالأفشط  ن -ج ن

 يج ااستراايجالأفشط  ن -ا ن

 البنج  نالتحتج  نالتي نيكمح نبحدوث نأفشط  نالقجم  نالأولج  ن: نرالتي نيوفهي ن -38

 الكجاتج  نالأفشط  ن -أ ن

 الأتاتج  نالأفشط  ن -ب ن

 الداعم  نالأفشط  ن -ج ن

 ااستراايجيج  نالأفشط  ن -ا ن

 مدخل نالمجز  نالتنافكج  نلتوججه نالمنظم  نإلى نتحقجق ن:يهدف ن -39

 متسوق  ن.كساء  ن -أ ن

 متسوق  ن.جوا  ن -ب ن

 متسوق ن.تحديث ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

 



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[8] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 أتس نبناء نالمجز  نالتنافكج  ني  نالمنظم  ن:من ن -11

 والتطوير نالبحوث ن -أ ن

 الكساء  نااسفتاجج  نيطوير ن -ب ن

 متطلبات نوظائف نالمنظم  ني  نتحقجق نالكساء  نالمتسوق  نتحديد ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

 عملجات نالبحوث نوالتطوير نالمنظمات نعلى ن:يكاعد ن -11

 أقل نكساء  نتحقجق ن -أ ن

 هجكل نالتكلس  نتحقجق ن -ب ن

 ما نتبق نجمجع ن -ج ن

 شيء نمما نتبق ناس ن -ا ن

  نتمكن نمن ناجراء نالتحلجل نااستراايجيي نللمنظم  نمنها ن:المداخل نالتي نمن -12

 تلكل  نالقجم  نخل نمد -أ ن

 اعتمااي  نالمواةا نمدخل ن -ب ن

 الأااء نالمتوازنبطاق  ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

خلالها نفهم نالمصااة نطريق  نينظر نمن نخلالها نالى نتلكل  نالأفشط  نالتي نيؤايها نالمنظم  نويمكن نمن نهي ن -14

 الشرك  نعلى نمنافكجها نتمل  نللمجز  نالتي نتحققها نالحالج  نوالمح

 القجم  ن نتلكل  -أ ن

 الأااء نالمتوازن نبطاق  ن -ب ن

 الوظجسي نالمدخل ن -ج ن

 النكب نالمالج  ن -ا ن

 مدخل نالمواةا نالأتاتج  نالتي نيطرحها نالمساهجم نمن ن -13

 المحوةي  نوالكساءات نالقدةات ن -أ ن

 فتاجج  نوالجوا  نباإداسحتساظ نا -ب ن

 تهل  نااستتخداملمنتيات نا -ج ن

 ااستراايجيي نالأااء نقججم ني -ا ن

 وتجل  ن:بطاق  نالأااء نالمتوازن نعتبر ني -11

 والأهداف نااستراايجيج  نبين نللربط ن -أ ن

 والأتواق نبين نالتنظجم نللربط ن -ب ن

 اإدااة  نوالأتواق نبين نللربط ن -ج ن

 املين نوالتنظجم نالعبين نللربط ن -ا ن

 يقكجم نالنشاط ني  نتلكل  نالقجم  نإلى ن:يمكن ن -16

  نالأتاتج الرئجكج  نوالأفشط  نفشط  نالأ -أ ن

 المكاعد  نالداعم  نوالأفشط  نالأفشط  ن -ب ن

 الرئجكج  نوالأفشط  نالداعم  نالأفشط  ن -ج ن

 شيء نمما نتبق ناس ن -ا ن

 



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[9] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 أن نأفشط  نالقجم  نالأتاتج  نيتحدا نبعد  نمواصسات نمنها ن: نPorterبوةير نيرى ن -17

 يتم نانجاز نهذا نالنشاط نبطريق  نمشابه  نللمنافكينأن ن -أ ن

 يكون نمصدةا نأتاتجا نلتحقجق نالمجز  نالتنافكج أن ن -ب ن

 تمثل نيكالجف نهذا نالنشاط نفكب  نمنخسض  نمن نالتكالجف نأن ن -ج ن

 شيء نمما نتبق ناس ن -ا ن

 الأفشط  نالأتاتج  نإلى:يقكم ن -18

 ئتين نف -أ ن

 فئات نثلاث ن -ب ن

 فئات ناةبع ن -ج ن

 فئات نخمس ن -ا ن

 فئات نالأفشط  نالأتاتج  ن:من ن -19

 المتعلق  نباإدمدااات نالخاةجج  نالأفشط  ن -أ ن

 المتعلق  نباإدمدااات نالداخلج  نالأفشط  ن -ب ن

 والمبجعات نالتكويق ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

 اص  نباتتقبال نالمواا نالخام نعلى نأوجه نالنشاط نالخيتضمن ن -61

 والمبجعات نويق نكالت -أ ن

 ما نبعد نالبجع نخدمات ن -ب ن

 العملجات ن -ج ن

 الداخلج  ن نباإدمداااتالمتعلق  نااسفشط  ن -ا ن

 أوجه نالنشاط نالتي نتحدا نطبجع  نعمل نالمنظم  نوالتي نتحول نالمدخلات نالى نمخرجات نهي ن -61

 العملجات ن -أ ن

 المتعلق  نباإدمدااات نالداخلج  نااسفشط  ن -ب ن

 المتعلق  نباإدمدااات نالخاةجج  نالأفشط  ن -ج ن

 والمبجعاتالتكويق ن -ا ن

 المتعلق  نبتيمجع نوتخزين نويوزيع نالمنتيات ن نالأفشط يتضمن ن -62

 المتعلق  نباإدمدااات نالداخلج  نالأفشط  ن -أ ن

 العملجات ن -ب ن

 لمتعلق  نباإدمدااات نالخاةجج  ناالأفشط  ن -ج ن

 ما نبعد نالبجع نخدمات ن -ا ن

  نيعرف نالمكتهل  نبالمنتج نتيفشط  نالاوجه نالأيشمل ن -64

 العملجات ن -أ ن

 ما نبعد نالبجع نخدمات ن -ب ن

 واإدعلان نالتكويق ن -ج ن

 شيء نمما نتبق ناس ن -ا ن

 



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[11] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 التي نيدعم نقجم  نالمنتج نأمام نالعمجل نهي ن -63

 اإدعلانوالتكويق ن -أ ن

 ما نبعد نالبجع نخدمات ن -ب ن

 والتطوير نالتكنولوجيالبحوث ن -ج ن

 الأتاتج  نللمنظم  نالبنج  ن -ا ن

 الأفشط  نالمكاعد  نعلى ن:يشمل ن -61

 يات نالمشرا -أ ن

 المبجعات ن -ب ن

 والتطوير نالتكنولوجي نالبحوث ن -ج ن

 + نجأ ن -ا ن

 اتتخدامات نأتلوب نتحلجل نتلكل  نالقجم  ن:من ن -66

 السرص نلتكحين نااسااء ناياح  ن -أ ن

 الدق  ني  نقجاس نالتكلس  نقجق نتح -ب ن

 ي  نتحديد نمجااست نتخسجض نالتكلس  نوتحقجق نالتكامل نمكاعد  ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

 تحقجق نالكساء  ن:مجااست نمن ن -67

 تحكين نالكساء  نمجااست ن -أ ن

 ااسبتكاة نمجااست ن -ب ن

 الأااء نالمتوازن نبطاق  ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

 مسهوم نبطاق  نالأااء نالمتوازن نلأول نمر  ني  ن:فوقش ن -68

 أككسوةاجامع  ن -أ ن

 هاةفراجامع  ن -ب ن

 كامبريدج نجامع  -ج ن

 كولومبجاجامع  ن -ا ن

 محاوة نبطاق  نالأااء نالمتوازن ن: -69

 العملمحوة ن ن–الموةاين نمحوة ن ن–الأفظم  نمحوة ن ن–المالج  نمحوة ن -أ ن

 التعلجم نمحوة ن ن–العملاء نمحوة ن ن–الأفظم  نمحوة ن ن–المبجعات نة نمحو -ب ن

 التعلجممحوة ن ن–العملاء نمحوة ن ن–الأفظم  نمحوة ن ن–المشرايات نمحوة ن -ج ن

 الزبائنمحوة ن ن–التعلجم نمحوة ن ن–الأفظم  نمحوة ن ن–المالج  نمحوة ن -ا ن

 أصحاب نالمصالح نالذين نيربطهم نمع نالمنظم  نمصلح  نمشراك  ن:من ن -71

 المكتثمرون ن -أ ن

 العملاء ن -ب ن

 المحليالمجتمع ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

 



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[11] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 تحلجل نأصحاب نالمصالح نإلى ن:يهدف ن -71

 قراةات نالتي نيكون نقاام  نعلى ناتخاذهاالمعنج  نبالمؤتك  نمن نال نموقف نالأطرافاتتكشاف ن -أ ن

 على نيوزيع نالأاواة نوالأهمج  نلكل نطرفالتعرف ن -ب ن

 على نااسختلافات نبين نمختلف نالأطرافرف نالتع -ج ن

 ما نتبقجمجع ن -ا ن

 مراحل نتحلجل نأصحاب نالمصالح ن:عدا ن -72

 مراحلتبع ن -أ ن

 مراحلثمان ن -ب ن

 مراحل نتت  ن -ج ن

 مراحلاةبع ن -ا ن

 : ن  نمن نمراحل نتحلجل نأصحاب نالمصالحالثافجالمرحل  ن -74

 هدف نواجراءات نالتحلجل نتحديد ن -أ ن

 مصالح نوخصائص نكل نأصحاب نالمصالحاتتكشاف ن -ب ن

 الكلط  نوالأاواة نالممكن  نيقججم ن -ج ن

 شيء نمما نذكر ن ناس -ا ن

 الأتالجب نالتي نيتم نمن نخلالها نتحلجل نأصحاب نالعمل ن:من ن -73

 المقابلات ن -أ ن

 الرأياتتطلاع ن -ب ن

 كباة  نالمكئولينمناقش  ن -ج ن

 ما نذكر نجمجع ن -ا ن

) نوضع نااستراايجيجات نالتي نيعمل نعلى نااستتساا  نمن نفقاط نالقو  ني  نالكعي ن نSWOTخلال ننماذج نمن ن -71

 :أهمج  نهذه نااستراايجيج  ني  نيكمن نلتحقجق نالسرص نالخاةجج  نالممكن  ن( ن

 على ناعداا نخط  نطويل  نالمدى نللتطوير نيكاعد ن -أ ن

 لتحقجق نالسرص نقصير  نالمدىالكعي ن -ب ن

 للتطوير ن نعلى ناعداا نخط  نقصير  نالمدىيكاعد ن -ج ن

 لتحقجق نالسرص نطويل  نالمدىالكعي ن -ا ن

 ) نالراكجز نعلى نالتخلص نمن نالتهديدات نالتي نيواجه نالمؤتك  ن( نهو نتحلجل ن: نSWOTخلال ننماذج نمن ن -76

  نالسرصالقو  ن/ نفقاط ن -أ ن

 القو  ن/ نالتهديدات نفقاط ن -ب ن

 الضعف ن/ نالسرص نفقاط ن -ج ن

 الضعف ن/ نالتهديدات نفقاط ن -ا ن

) نوضع نااستراايجيجات نالتي نيكاعد نعلى نفتح نفرص نجديد  نمن نخلال ن نSWOTخلال ننماذج نمن ن -77

 يجيج  نعلى نالعمل نعلى نيقلجل نبعض نفقاط نالضعف نأو نزياا  نفقاط نالقو  ن( نيكاعد نهذه نااستراا

 خط  نطويل  نالمدى نللتطوير ناعداا ن -أ ن

 خط  نمتوتط  نالمدى نللتطوير ناعداا ن -ب ن

 خط  نقصير  نالمدى نللتطويل ناعداا ن -ج ن

 شيء نمما نتبقاس ن -ا ن



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[12] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 يتحقق نعد  نجوافب نمنها ن: نSWOTخلال نتحلجل نمن ن ن -78

 السرص نالمتوفر  ني  نالبجئ  نالخاةجج  ننحدا ن -أ ن

 ف ني  نالبجئ  نالداخلج  نالتهديدات نوالمخاونحدا ن -ب ن

 فقاط نالضعف نالمتوفر  نلدى نالمؤتك نخدا ن -ج ن

   نلدى نالمؤتك  نفقاط نالقو  نالموجوانحدا ن -ا ن

  نعن ن:الأفقي ني  نمصسوف  نبوتطن نالمحوة نيعبر ن -79

 الكوق ن ننمو -أ ن

 الكوق نالنكب حص  ن -ب ن

 جالنضمرحل  ن -ج ن

 التقديممرحل  ن -ا ن

 المحوة نالعمواي ني  نمصسوف  نبوتطن نعن ن:يعبر ن -81

 الكوق ن ننمو -أ ن

 الكوق نالنكب حص  ن -ب ن

 جالنضمرحل  ن -ج ن

 التقديممرحل  ن -ا ن

 وايساقا ن: نمن نأهم نوأكثر نالنماذج نقبواسيعتبر ن -81

 جنرال نالتكري مصسوف  ن -أ ن

 بوتطن نمصسوف  ن -ب ن

 العمل نالتنظجمي نمصسوف  ن -ج ن

 والتعلم نالتنظجمي نااسبتكاة ن -ا ن

 المجموع  ني  نمصسوف  نبوتطن نالى ناةبع نخلايا نيعكس نوضع نالمنتج ناو نالخدم  نهي ن:ينقكم ن -82

 استتسهاماعلام  ن -أ ن

 النقدي ااةاة ن -ب ن

 النيوم -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

 ن نواوة  نحجا  نالمنتج ني  نمرحل  نالنمو نهي ن:بين ننموذج نبوتطالعلاق  ن ن -84

 المنظم  ني  نمربع نالنيوم نيكون ن -أ ن

 المنظم  ني  نمربع نااستتسهاميكون ن -ب ن

 نظم  ني  نمربع نالكلابالميكون ن -ج ن

 المنظم  ني  نمربع نالبقر  نالحلوبيكون ن -ا ن

 مكوفات نااستراايجيج  ن:من ن -83

 المالي نز نالمرك -أ ن

 التنافكج  نالمجز  ن -ب ن

 أو نمركز نالصناع  نقو  ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

 



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[14] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 خطوات ناعداا نمصسوف  نيقججم نالموقف نوالتصرف ن:دا نع -81

 خطوات نخمس ن -أ ن

 خطوات نتت  ن -ب ن

 خطوات ناةبع ن -ج ن

 خطويين -ا ن

 : ن نمصسوف  نيقججم نالموقف نوالتصرف نمحاوةمن ن -86

  نالدفاعيالوضع ن -أ ن

  نالمتحسظالوضع ن -ب ن

 التنافكي نالوضع ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

ايجيج  نالراكجز نيتم نالمحافظ  نعلى ناترا نSPACEظل نالوضع نالمتحسظ ني  نمصسوف  نيقججم نالأااء ني  ن -87

 من نخلال ن:

 الوضع نعلى نالوضع نالهيومييغجير ن -أ ن

 اتراايجيج  نالراكجز نايباع ن -ب ن

 التمويل نالمطلوب نللحساظ نعلى نالموقف نالتنافكي نيوفير ن -ج ن

 اتراايجيج  نالتنويع نالمجمعايباع ن -ا ن

ايجيج  نالراكجز نيتم نالمحافظ  نعلى ناترا نSPACEمصسوف  نيقججم نالأااء نظل نالوضع نالهيومي ني  ني  ن -88

 من نخلال ن:

 الوضع نعلى نماهو نعلجه نبقاء -أ ن

 الى ناتواق نجديد  نالتنويع ن -ب ن

 اتراايجج  نالتنويع نالمجمع نايباع ن -ج ن

 ز ناتراايجيج  نالراكجايباع ن -ا ن

 :ااستراايجيجات نعلى ناختجاة نالأاوات نالتي نيكاعد ناإدااة  نمن ن -89

 العام  نالتنافكج  نالقوى ن -أ ن

 والتعلم نالتنظجمي نااسبتكاة ن -ب ن

 جنرال نالكراي  نمصسوف  ن -ج ن

 نظجمي نالتالعمل ن  نمصسوف -ا ن

 وحد  نالأعمال ن) نالموقع نالتنافكي ن( ن:يقججم نمعايير نمن ن -91

 الكوق نالنكبج  نحص  ن -أ ن

 الربح نبالمقاةف  نمع نالعملاءهامش ن -ب ن

 التنافس نعلى نأتاس نالخصم نمقدة  ن -ج ن

 التام  نبالموةالمعرف  نا -ا ن

 الصناع  ن:معايير نيقججم نجاذبج  نمن ن -91

 الكوق نحيم ن -أ ن

 نمو نالكوق نمعدل ن -ب ن

 المنافكين نيوزيع ناتتقراة ن -ج ن

 ما نذكر نجمجع ن -ا ن



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[13] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 ااستراايجيجات نمن ن:يتكون ن -92

 شر ناتراايجيج  نعأحد ن -أ ن

 عشر ناتراايجيج  نتي ننثا -ب ن

 عشر ناتراايجيج  نخمك  ن -ج ن

 عشر ناتراايجيج  نثلاث  ن -ا ن

مجموع  نمن نااستراايجيجات نالتي نيشير نإلى نكمج  نوفوعج  نالمواةا نالبشري  نوالمالج  نالتي نيجب نهي ن -94

 اتتثماةها نحتى نيمكن نتحقجق نمجز  نينافكج  ن

 النمو نالمتمركز ناتراايجيج  ن -أ ن

 ينمج  نالكوق ناتراايجيج  ن -ب ن

 ااستتثماةاتراايجيج  ن -ج ن

 التنويع نالمراابط ناتراايجيج  ن -ا ن

 اتراايجيجات ناخول نالأتواق نالعالمج  ن:من ن -93

 ااستتيرااتراايجيج  نا -أ ن

 ااسحتكاةايجيج  ناترا -ب ن

 الرااخجص ناتراايجيج  ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

ل نالبرامج نوالسعالجات نالتي نتماةس نلوضع نااستراايجيجات نموضع نالتطبجق نمن نخلاالأفشط  نمجموع  ن -91

 التنسجذي  نوالموازفات نواإدجراءات ن

 ااستراايجييالتخطجط ن -أ ن

 ااستراايجييالتنسجذ ن -ب ن

 ااستراايجييكير نالتس -ج ن

 شيء نمما نتبق ناس ن -ا ن

 سجذ نااستراايجيي نهي ن:الخامك  نمن نخطوات نالتنالخطو  ن -96

 ااستراايجيج  نتحديد ن -أ ن

 المهام نااسااةي  نتحديد ن -ب ن

 علاقات نالكلط  نفرض ن -ج ن

 المواةا نلوحدات نااسعمال نوااسااةات نالوظجسج  نتخصجص ن -ا ن

 ناشاةت نالجها نمجموع  نماكجنزي نللاتتشاةات نلتنسجذ نااستراايجيج  نالتي نالضروةي  نالخطوات نمن ن -97

 هي ن:

 جز  نالتنافكج  نالى نااستراايجيج  نعلى ناتاس نافها نتحقق نالمالنظر  ن -أ ن

 ويكوين نااسفشط  نالمختلس  نافشاء ن -ب ن

 العملاتلوب ن -ج ن

 ما نتبق نجمجع ن -ا ن

 القواعد نالرئجكج  نلتنسجذ نالخطط نااستراايجيج  ن:من ن -98

 تنظجم نالحالي نللمنظم  نااخل نالالمواءم  ن -أ ن

 يجيج المدير نالمالي نبالتأكد نمن نصنع نواتخاذ نالقراةات نبشان نااستراالتزام نا -ب ن

 العقاب نبااستراايجيج ةبط ن -ج ن

 تخصجص نالمواةاعدم ن -ا ن



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[11] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 :اإدااةي  نعد  نفوائد نمنها ناللا نمركزي  نتحقق ن -99

 القراةات نااستراايجيج  ن نلصنعوقت نأطول نء ناعطا -أ ن

 قراةات نأكثر نفعالج  نوأفضل نمن نمنظوة نالتخطجط نااستراايجييصنع ن -ب ن

 يركجز نالقراةات نااستراايجيج  نامكافج  ن -ج ن

 ب نأ+ -ا ن

 ااسعتباةات نالتي نيجب نمراعايها نلضمان نتحقجق نالتوافق نبين نااستراايجيج  نوفظام نالحوافز نهي ن:من ن -111

 والمكئولجات نوياةيخ نانجازهاالأهداف ن -أ ن

 الأااء نااستراايجييمكتويات ن -ب ن

 الأااء نالسعلي نوأهداف نالأااءمقاةف  ن -ج ن

 ما نذكر نجمجع ن -ا ن

علاق  نبين ننمو نالمنظمات نوااستراايجيج  نوالهجاكل نالتنظجمج  نحجث نيتغير ناتراايجيج  نالمنظم  نهناك ن -111

 وهجكلها ني  نحال  ن:

 حيمهاصغر ن -أ ن

 حيمهازياا  ن -ب ن

 على نفوع نواحد نمن نالمنتيات نااسعتماا ن -ج ن

 شيء نمما نذكر ناس ن -ا ن

 الرقاب  نااستراايجيج  ن: نالأاوات نالمكتخدم  نلتحقجق نمن ن -112

 الرقاب  نااستراايجيج  نفظم ن -أ ن

 الرقاب  نااستراايجيج  نآلجات ن -ب ن

 ااستراايجيج  نمراجع  ن -ج ن

 ما نذكرجمجع ن -ا ن

 فظم نالرقاب  نااستراايجيج  نالسعال نبثلاث نخصائص نمنها ن:يتصف ن -114

 المروف  ن -أ ن

 الخاطئ  نالمعلومات نيقديم ن -ب ن

 العملاء نبالمعلومات نامداا ن -ج ن

 ما نذكرجمجع ن -ا ن

 الرابع  نمن نخطوات نالرقاب  نااستراايجيج  ن:الخطو  ن ن -113

 مكتويات نالأااء نالمكتهدفتحديد ن -أ ن

 فظم نالقجاس نإعداا ن -ب ن

 النتائجيقججم ن -ج ن

 ااسااء نالسعلي نبمكتويات نالأااء نالمكتهدف  نمقاةف  ن -ا ن

عملج  نفحص نواةات  ناستراايجيج  نالمنظم  نككل ناو ناتراايجيج  نوحدات نااسعمال نالمختلس  نهي ن -111

 بغرض نمدى نتحقجق نااستراايجيجات نبنياح ن:

 ااستراايجيج  نالمراجع  ن -أ ن

 العام  نالمراجع  ن -ب ن

 ااسااةي  نالمراجع  ن -ج ن

 رحلج  نالمالمراجع  ن -ا ن



  نفسك  ني  ناإدااة  نااستراايجيج براخت

 هـ ن1341 ن–لتوفجق نتمنجايي نلكم نبا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن[16] ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن نيزنأبو ن ن–كلج  نإااة  نالأعمال ن

 بالمؤشرات نالمالج  نلتقججم نالأااء نااستراايجيي ن:يقصد ن -116

 المالج  نالنكب ن -أ ن

 الكجول  نفكب ن -ب ن

 الرفع نالماليفكب ن -ج ن

 ما نذكر نجمجع ن -ا ن

 قجاس نالأااء نالمتمجز نعبر نعد  نمراحل نمنها ن:يتم ن -117

 للتغجيرااستتعداا ن -أ ن

 العملجات نالمحوةي  ناختجاة ن -ب ن

 أفضل نالمماةتات نتحديد ن -ج ن

 ما نذكر نجمجع ن -ا ن

 

 

 
عباة  نعن نمجهوا نشخصي نيحاكي ناتئل  ناختباة نمقرة ناإدااة  نااستراايجيج  نوهي نللمراجع  نهذا ن

 نال نعلى ناتتحكافكم نفقط ن، نفأتمنى نان نين

 نص نشكري نويقديري نلخايقبلوا ن

 ناخوكم ن

 نيزن نأبو ن

 

 ن

 

 

 


