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 المحاضرة الثامنة

 قواعد البيانات وإدارة المعلومات

 عناصر المحاضرة

  عناصر نظام إدارة قواعد البٌانات 

  قواعد البٌانات كائنٌة التوجهObject Oriented Databases  

 تهجٌن نظم إدارة قواعد البٌانات كائنٌة التوجه والعلائقٌة   

  تصمٌم قواعد البٌانات Designing Databases  

عناصر نظام إدارة قواعد البٌانات 

 هً اللؽة الرسمٌة التً ٌستعملها المبرمجون لتحدٌد هٌكل محتوى قاعدة :Data Definition Language - DDLلؽة تعرٌؾ البٌانات 

البٌانات، فهً تسمح بتعرٌؾ كل عنصر بٌانً كما ٌظهر فً قاعدة البٌانات قبل تحوٌل عناصر البٌانات إلى الشكل المطلوب من قبل البرامج 

 . التطبٌقٌة

 هً لؽة تستعمل بالتزامن مع لؽات البرمجة من الجٌل الثالث والرابع :Data Manipulation Language - DMLلؽة معالجة البٌانات 

وتستعمل . وتحتوي على الأوامر التً تمكن من استرجاع واستخلاص البٌانات من داخل قواعد البٌانات. لمعالجة البٌانات فً قاعدة البٌانات

ومن أشهرها لؽة . هذه اللؽات من طرؾ المبرمجٌن والمستخدمٌن لقواعد البٌانات لإجراء العملٌات الخاصة بالإضافة والتحدٌث والاسترجاع

.  Standard Query Language (SQL)الاستفسار المهٌكلة 

 

 

 

 هو دلٌل تنظٌمً عبارة ٌخزن فٌه تعرٌؾ عناصر البٌانات وخصائصها مثل استخدامها، تمثٌلها :Data Dictionary - DDقاموس البٌانات 

بإمكان العدٌد من قوامٌس البٌانات إنتاج قوائم وتقارٌر عن استخدام البٌانات . المادي، المسئول عنها، المصرح له بالوصول إلٌها، والأمن

 .وتجمٌعها ومكان استخدامها بالبرامج وؼٌر ذلك
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 Object Oriented Databasesقواعد البٌانات كائنٌة التوجه 

  هً قواعد بٌانات تخزن البٌانات والإجراءات فً عنصر واحد ٌسمى كٌان أو شًءObject وذلك باستخدام البرمجة 

 وتعتبر البٌانات كٌانات ٌمكن ان تستعاد تلقائٌا وٌمكن تقاسمها. كائنٌة التوجه

 Class:ٌمثل صنؾ ما ٌتألؾ من خصائص بٌانٌة والعملٌات التً تعمل علٌها وٌوفرها الصنؾ لمستخدمٌه .  

 نظم ادارة هذا النوع من قواعد البٌانات تسمى نظم ادارة قواعد البٌانات كائنٌة التوجه Object Oriented Database 

Management Systems – OODBMS.  

 

  لقد صممت نظم إدارة قواعد البٌانات التقلٌدٌة لتعمل على بٌانات متجانسة فقط حٌث ٌمكن هٌكلتها من خلال السجلات

وحقول البٌانات على شكل أسطر وأعمدة، ولكن التطبٌقات الحدٌثة والمستقبلٌة تتطلب قواعد بٌانات بإمكانها تخزٌن 

متعددة )واسترجاع بالإضافة إلى البٌانات الرقمٌة والنصٌة المهٌكلة، المخططات والصور والصوتٌات والفٌدٌوهات 

 (.Multimediaالوسائط 

  تعتمد قواعد البٌانات التقلٌدٌة على لؽات البرمجة للعمل على البٌانات متعددة الوسائط بٌنماOODBMS تخزن البٌانات 

.   والعملٌات التً تعمل علٌها ككائنات ٌمكن استرجاعها ومشاركتها والعمل علٌها مباشرة

  تكونOODBMS أبطأ نسبٌا من RDBMS عند معالجة عدد كبٌر من المعاملات وهً تستعمل المؤشرات لربط 

  .SQLالكائنات، ولا تستخدم الأدوات المعتمدة فً عالم لؽة الاستفسار المهٌكلة 

تهجٌن نظم إدارة قواعد البٌانات كائنٌة التوجه والعلائقٌة 

لقد أصبحت هذه النظم من قواعد البٌانات متاحة لتوفٌر قدرات نظم إدارة قواعد : تهجٌن نظم إدارة قواعد البٌانات كائنٌة التوجه والعلائقٌة

 :البٌانات كائنٌة التوجه والعلائقٌة معا، وٌمكن إنجازها عبر ثلاثة طرق

استعمال أدوات توفر وصول كائنً التوجه لأنظمة قواعد البٌانات العلائقٌة،  .1
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استعمال توسعات كائنٌة التوجه لأنظمة قواعد البٌانات العلائقٌة الموجودة،  .2

  علائقٌة-استعمال أنظمة قواعد بٌانات مهجنة كائنٌة التوجه  .3

 Designing Databasesتصمٌم قواعد البٌانات 

  تحلٌل المتطلباتAnalysis Requirements  

   ،لإنشاء بٌئة قاعدة بٌانات، ٌجب فهم العلاقات بٌن البٌانات، أنواع البٌانات التً ستحفظ فً قاعدة البٌانات

 ٌجب معرفة كٌفٌة استخدام البٌانات وكٌؾ ستقوم المنظمة بتؽٌٌر وإدارة البٌانات من منظورها الواسع .

 بالإضافة إلى تصمٌم قاعدة البٌانات سٌأخذ بالاعتبار كٌؾ ستشارك المنظمة بٌاناتها مع شركائها فً الأعمال .

  وهناك مبادئ مهمة فً تصمٌم قواعد البٌانات، وإدارة ومتطلبات المنظمة لبٌئة قاعدة بٌانات 

  ًالتصمٌم المنطقLogical Database Design: التصمٌم المنطقً عبارة عن نموذج مجرد لقاعدة البٌانات من وجهة 

نظر الأعمال، وٌتطلب التصمٌم المنطقً عمل وصؾ تفصٌلً لمعلومات الأعمال من خلال الاتصال بمستخدمً قاعدة 

 .وٌفضل أن تكون هذه الخطوة جزء من مجهود التخطٌط الشامل لبٌانات المنظمة. البٌانات فً المنظمة

 ٌصؾ التصمٌم المنطقً كٌؾ ستجمّع العناصر البٌانٌة فً قاعدة البٌانات .

  وٌتم التعرؾ خلال عملٌة التصمٌم المنطقً على العلاقات بٌن العناصر البٌانٌة والوسائل الأكثر فعالٌة لتجمٌعها ومطابقة

  متطلبات المعلومات

 ٌتم تنظٌم مجموعات البٌانات وتنقٌتها وتحسٌنها للتوصل إلى منظور منطقً شامل للعلاقات بٌن كل العناصر البٌانٌة. 

  لاستخدام نموذج قواعد بٌانات علائقً بشكل فعال، ٌجب إزالة البٌانات المكررة فً مجموعات البٌانات للتقلٌل من التكرار

.  متعدد ؼٌر الملائمة-إلى-والحشو والعلاقات من النوع متعدد

  وهذا مؽزى عملٌة التطبٌعNormalization: عملٌة إنشاء هٌاكل بٌانات صؽٌرة ومستقرة، وأٌضا مرنة وقابلة للتكٌٌؾ 

. انطلاقا من مجموعات بٌانات كبٌرة ومعقدة

 العلاقة -ٌستخدم مخطط الكٌانEntity-Relationship Diagramلتوثٌق التصمٌم المنطقً لنماذج البٌانات . 
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 Designing Databases تصمٌم قواعد البٌانات تابع

  التصمٌم الماديPhysical Database Design :ٌبٌن كٌؾ ٌتم تنظٌم تخزٌن البٌانات على وسائط التخزٌن وكٌفٌة الوصول إلٌها. 

  ًالتصمٌم الأمنSecurity Design : ٌتم تحدٌد الإجراءات الأمنٌة المطلوبة للوصول إلى البٌانات من خلال إنشاء حسابات

للمستخدمٌن وتحدٌد صلاحٌات الوصول إلى البٌانات وإمكانٌة تؽٌرها من عدمه لكل من مستخدمً قاعدة البٌانات، وتحدٌد مدٌر 

  . من قاعدة البٌاناتbackupوتحدٌد كٌفٌة إدارة النسخ الاحتٌاطٌة . لقاعدة البٌانات

  ضمان نوعٌة البٌاناتEnsuring Data Quality : 

  لا ٌكفً تصمٌم قاعدة البٌانات بشكل جٌد لضمان بأنها ستعطً المعلومات التً تحتاجها المنظمة، فالبٌانات ؼٌر الصحٌحة

ومما قد . وؼٌر الملائمة والمتضاربة مع مصادر معلومات أخرى ٌمكن أن تسبب مشاكل مالٌة وتشؽٌلٌة خطٌرة للأعمال

. ٌؤدي إلى اتخاذ قرارات ؼٌر سلٌمة وخسارة فً الأموال

  وٌمكن أن ٌسبب الحشوredundancy والتناقض inconsistencyمن  فً العدٌد الناتج عن بٌئة الملفات التقلٌدٌة 

  .المشاكل فً نوعٌة البٌانات

  البٌانات جودة ضمانEnsuring Data Quality : 

  ًٌمكن أن تكون مشاكل نوعٌة البٌانات من أخطاء تهجئة الأسماء، الأعداد المنقولة، والأكواد الناقصة أو الأخطاء الت

وهذا ٌزداد بعد نقل المنظمات أعمالها إلى الانترنت والسماح للعملاء والمزودٌن بإدخال . تحصل خلال إدخال البٌانات

ٌجب إجراء مراجعة وتدقٌق لنوعٌة . البٌانات من خلال مواقعها على الانترنت ورفعها مباشرة على أنظمتها الداخلٌة

. البٌانات من خلال فحص كامل ملفات البٌانات وفحص مدى إدراك المستخدمٌن النهائٌٌن لنوعٌة البٌانات

  تنظٌؾ البٌاناتData scrubbing هً نشاطات تنفذ للتعرؾ على  البٌانات الخطأ، الناقصة، ؼٌر المشكلة جٌدا 

  .data consistencyالبٌانات تجانس وهً تدعم . والمكررة لتصحٌحها
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 المحاضرة التاسعة

 استخدام قواعد البيانات لتحسين أداء الاعمال واتخاذ القرار

 عناصر المحاضرة

  مخازن البٌاناتData Warehouses  

  ادوات الذكاء للأعمالBusiness Intelligence  

 الانترنت وقواعد البٌانات متعددة الوسائط  

 ربط قواعد بٌانات المؤسسة  الداخلٌة بالانترنت  

 المتطلبات الإدارٌة لنظم قواعد البٌانات   

 Data Warehousesمخازن البٌانات 

 مخازن البٌانات هً قاعدة بٌانات كبٌرة تحتوي على المعلومات الحالٌة والتارٌخٌة ذات الأهمٌة للمدراء فً المنظمة  .

ٌكون مصدر هذه البٌانات من أنظمة التشؽٌل الأساسٌة والمصادر الخارجٌة التً تضم المعاملات المنجزة من خلال موقع 

ٌمكن أن تكون أنظمة قدٌمة، تطبٌقات قواعد بٌانات علائقٌة أو كائنٌة التوجه وأنظمة معتمدة . المؤسسة  على الانترنت

فً  (مبٌعات، تسوٌق، رواتب)من هذه التطبٌقات المختلفة المدخلة ٌتم نسخ البٌانات . XML أو وثائق HTMLعلى لؽة 

 . (كل ساعة، ٌوم، أسبوع أو شهر)مخزن بٌانات بقدر الحاجة لذلك 

   ٌتم دمج وتوحٌد البٌانات كً تضم كامل البٌانات التً تحتاجها الإدارة وٌصبح بالإمكان استخدامها من قبل المؤسسة

 .لتحلٌلها واتخاذ القرارات من قبل الإدارة
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  ٌجب تصمٌم مخزن البٌانات بعناٌة من قبل المختصٌن بالإدارة والتكنولوجٌا لضمان إمكانٌة توفٌره المعلومات الصحٌحة

  .لاتخاذ القرارات الهامة

  سوق البٌاناتData Mart:  هو مخزن بٌانات صؽٌر ٌحتوي على ملخص أو جزء مركز بعناٌة من بٌانات المؤسسة 

 . لخدمة مستخدمٌن محددٌن أو أهداؾ ما

 Business Intelligenceادوات الذكاء للأعمال 

  بمجرد ان ٌتم انشاء مخزن البٌانات او سوق البٌانات فانه ٌصبح معدا للاستخدام بواسطة وسائل التحلٌل المختلفة الخاصة

هذه الادوات تتٌح للمستخدم تحلٌل بٌانات مخزن البٌانات او سوق البٌانات للوصول الً .بأدوات الذكاء للأعمال 

 استنتاجات مثل العلاقات المستترة بٌن البٌانات والأنماط الجدٌدة التً تساعد فً اتخاذ القرار

 تشمل هذه الادوات كل من : 

  Multidimensional Data -Analysis OLAP تحلٌل البٌانات متعددة الأبعاد - 1 

  Data mining لتنقٌب فً البٌانات -2                      

 تحلٌل البٌانات متعددة الأبعاد Multidimensional Data -Analysis OLAP : ٌتٌح للمستخدم رؤٌة البٌانات من اكثر 

  .ٌمثل احد الاتجاهات التكلفة، السعر،كل محتوي من البٌانات مثل المنتج . من منظور باستخدام اتجاهات متعددة

 

  لتنقٌب فً البٌاناتData mining: ًٌستخدم التنقٌب فً البٌانات وسائل متعددة لاكتشاؾ أنماط مخفٌة وعلاقات ف 

والإرشاد إلى اتخاذ  واسعة من البٌانات واستنتاج قواعد ٌمكن استخدامها فً التنبؤ بالتوجهات المستقبلٌة مجموعة

  القرارات السلٌمة

 نوعٌة البٌانات التً ٌمكن استنباطها باستخدام هذه الوسٌلة تشمل : 

  الارتباطAssociation: دراسة بٌانات متجر معٌن تشٌر الً ان شراء : ٌمثل حقٌقة تتعلق بحدث معٌن مثلا

من الحالات بشراء مشروب الكولا ولكن عند وجود عرض ترتفع النسبة الً % 65علبة فٌشار مرتبط فً 

 هذا ٌوضح للادارة اهمٌة برامج العروض للمبٌعات%. 85

 لتسلسلا In sequences  :فً حالة شراء منزل جدٌد فانه ٌتم شراء براد . الاحداث مرتبطة خلال وقت معٌن

 .من الحالات% 65اؼذٌة خلال اسبوعٌن  فً 

 التصنٌؾ Classification : ٌكتشؾ انماط تكشؾ لاٌة مجموعة ٌنتمً عنصر ما بدراسة العناصر الحالٌة التً تم 

هذه .شركات بطاقات الائتمان تكون مشؽولة بعدم فقد اي من عملائها .تصنٌفها وباستخدام مجموعة من الفرضٌات

الطرٌقة تساعد فً استنتاج من من العملاء هنالك احتمال ان ٌتحول الً احدي الشركات المنافسة وبالتالً ٌمكن للادارة 

 .ان تستعمل الترؼٌب للحفاظ علً العمٌل
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 التجمٌعClustering  :فً هذه الحالة . ٌعمل بصورة مشابهة للتصنٌؾ عندما لا ٌكون هنالك مجموعات تم تحدٌدها بعد

 . تستخدم هذه الطرٌقة لاكتشاؾ مجموعات مختلفة مثل تقسٌم العملاء الً مجموعات حسب قٌمة الاستثمارات للاشخاص

 التنبؤForecasting :ٌمكن للتنبؤ .  تستخدم مجموعة من القٌم الموجودة للتنبؤ عن ماذا ٌمكن ان تكون القٌم الاخري

  .مساعدة المدراء فً توقع ما قد تكون علٌه المبٌعات فً المستقبل بناء علً المعطٌات الموجودة

  ٌستخدم التنقٌب فً البٌانات لتوفٌر معلومات للتسوٌق المستهدؾ ٌخول إنشاء رسائل شخصٌة وفردٌة بالاعتماد على

 . التفضٌلات الفردٌة للعملاء

 الٌها وٌستخدم أٌضا لتزوٌد القطاعات والأقسام المختلفة فً المؤسسة  بالمعلومات التً ٌحتاجون   .

 ًٌوجد تطبٌقات تنقٌب فً البٌانات عدٌدة تستخدم فً مجال الإدارة والمجال العلم  .

 تقوم بانتهاك الحرٌة الشخصٌة للأفراد من خلال تجمٌع بٌانات  قدٌعتبر التنقٌب عن البٌانات وسٌلة قوٌة ومربحة ولكنها 

  .خاصة بهم من مصادر مختلفة مثل مقدار داخل الفرد، العادات الشرائٌة، هواٌاتهم وعائلاتهم

الانترنت وقواعد البٌانات متعددة الوسائط 

  تخزن مواقع الانترنت المعلومات على شكل صفحات مترابطة فٌما بٌنها حٌث تحتوي على نصوص وصوتٌات

 . Hypermedia  Databases وفٌدٌوهات ورسومات باستخدام قواعد البٌانات متعددة الوسائط

 هً قواعد بٌانات تخزن قطع المعلومات على شكل عُقد مرتبطة بروابط وتكون على : قواعد البٌانات متعددة الوسائط

لا تتبع عملٌة البحث عن . ٌمكن أن تحتوي هذه العقد نصوص، رسومات، فٌدٌوعات أو برامج حاسب تنفٌذٌة. شكل شبكة

ٌمكن للمستخدم بالمقابل الاتصال فورا بالمعلومات المرتبطة فٌما بٌنها من خلال أي نوع . معلومات أي تنظٌم محدد مسبقا

تسمح قواعد البٌانات متعددة الوسائط للمستخدمٌن بالوصول إلى المواضٌع على مواقع الانترنت . رابط أنشأه المؤلؾ

 . بالترتٌب الذي ٌراه مناسبا

ربط قواعد بٌانات المؤسسة  الداخلٌة بالانترنت 

  بما أن برامج قواعد البٌانات لا تستطٌع تفسٌر أوامرHTML ٌقوم خادم الانترنت بتمرٌر طلب البٌانات إلى برنامج ،

 ٌمكن معالجتها من قبل نظم إدارة قواعد البٌانات التً تعمل SQL إلى تعلٌمات HTMLمتخصص ٌقوم بتحوٌل أوامر 

. فً بٌئة الخادم والعمٌل، ٌجهز نظام إدارة قاعدة بٌانات فً حاسب خاص ٌسمى خادم قاعدة بٌانات. على قاعدة البٌانات

 بتحوٌل المعلومات من قاعدة بٌانات المؤسسة  الداخلٌة فً الخلؾ إلى خادم الانترنت middlewareٌقوم برنامج 

 .لتوصٌلها إلى المستخدم بصٌؽة صفحات أنترنت

 

 ٌوجد عدة فوائد من استخدام الانترنت للوصول إلى قاعدة البٌانات الداخلٌة للمنظمة. 

  ٌعتبر متصفح الانترنت سهل جدا فً الاستخدام ولا ٌتطلب تدرٌبا كثٌرا كما هً الحالة مع الأدوات الاستفسارٌة

. لقواعد البٌانات حتى الصدٌقة للمستخدم

 لا تتطلب واجهة متصفح الانترنت تؽٌرات فً قاعدة البٌانات الداخلٌة .

  أمام نظامها القدٌم تكلؾ  (واجهة)تزٌد المنظمات استثماراتها بالانظمة القدٌمة لان تكلفة إضافة موقع انترنت

. أقل بكثٌر من إعادة تصمٌم وإنشاء نظام لتحسٌن وصول المستخدم للمعلومات

  أدت عملٌة الوصول لقواعد البٌانات العامة من خلال الانترنت إلى أنشاء فرص وكفاءات انتاجٌة جدٌدة وحتى

 .إلى تؽٌٌر طرٌقة تأدٌة الأعمال
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المتطلبات الإدارٌة لنظم قواعد البٌانات 

 العناصر الهامة فً بٌئة قواعد البٌانات : 

  تتطلب أنظمة قواعد البٌانات من المؤسسة  التعرّؾ على الدور الاستراتٌجً للمعلومات والبدء بالإدارة والتخطٌط

على المؤسسة  تطوٌر وظٌفة إدارة البٌانات التً تقوم بتحدٌد متطلبات المعلومات . للمعلومات بفعالٌة كأنها من مواردها

.  على مستوى كامل المؤسسة  وتمكٌنها من الاتصال المباشر مع الإدارة العلٌا

 تضم هذه . تكون إدارة البٌانات مسئولة عن السٌاسات والإجراءات التً ٌمكن من خلالها إدارة البٌانات كموارد للمنظمة

المسئولٌات تطوٌر سٌاسة المعلومات تخطٌط البٌانات، الاشراؾ على التصمٌم المنطقً لقاعدة البٌانات وتطوٌر قاموس 

  .البٌانات ومراقبة كٌؾ ٌستخدم اختصاصٌو أنظمة المعلومات والمستخدمون هذه البٌانات

 

 من المبادئ الاساسٌة فً إدارة البٌانات أن البٌانات هً من ملكٌة المؤسسة  ككل  .

 لا ٌمكن أن تنتمً البٌانات إلى أٌة وحدة فً النظام بشكل حصري .

 ٌجب أن تتوفر البٌانات لأي مجموعة تحتاج هذه البٌانات لتأدٌة مهامها  .

  ،تحتاج المؤسسة  إلى صٌاؼة سٌاسة المعلومات التً تحدد القواعد لأجل مشاركة، نشر، استقطاب، بناء المعاٌٌر، تصنٌؾ

. وجرد المعلومات فً كل المنظمة

  تنظم سٌاسة المعلوماتInformation Policy الإجراءات والمسئولٌات التً تحدد أي وحدات تشارك المعلومات ومتى 

.  ٌمكن توزٌع المعلومات ومن المسئول عن تحدٌث وصٌانة المعلومات

 إدارة البٌانات هً وظٌفة تنظٌمٌة مهمة تم إثبات مكانتها وأهمٌة إنجازاتها. 

 بسبب الفوائد التنظٌمٌة الكبٌرة لنظم إدارة قواعد البٌانات، تتطلب المؤسسة  إجراء :منهجٌة تخطٌط ونمذجة البٌانات

من الضروري تحلٌل كامل المؤسسة  بالتركٌز على متطلبات المعلومات من أجل . تخطٌط واسع لها من أجل البٌانات

 attributes والصفات key entitiesٌهدؾ تحلٌل المؤسسة  إلى التعرؾ على الكٌانات الأساسٌة . تطوٌر قاعدة البٌانات

 . والعلاقات التً تؤلؾ بٌانات المنظمة

 تحتاج قواعد البٌانات إلى برامج جدٌدة وكادر مختص مدرب على تقنٌاتها بالإضافة إلى :إدارة وتكنولوجٌا قواعد البٌانات

التً تهتم بتعرٌؾ وتنظٌم هٌكل “ تصمٌم وإدارة قواعد البٌانات”طورت المنظمات مجموعة . هٌاكل إدارة البٌانات

ومحتوى قاعدة البٌانات والصٌانة، وتقوم بإنشاء التصمٌم المادي والعلاقات المنطقٌة بٌن العناصر وإجراءات وقواعد 

 .  الوصول إلٌها وحماٌتها

  مجموعة ؼفٌرة من المتخصٌن والمدربٌن وؼٌر المتخصٌن: المستخدمون . 

 التحدٌات التً تواجه المنظمات فً إدارة بٌاناتها بشكل فعال : 

 ٌؤثر تطبٌق نظم إدارة قواعد البٌانات على تقسم السلطات بٌن موظفً المؤسسة  مما ٌؤدي إلى :توزٌع السلطات

إحداث مقاومة له من قبل الأقسام والإدارات المختلفة بسبب تضارب مصالح المستفٌدٌن من الوضع الحالً فً 

 .المنظمة

 كل إدارة وقسم فً بٌئة الملفات التقلٌدٌة ٌحتفظ بالمعلومات الخاصة به فً نظام خاص :ملكٌة وتبادل المعلومات

أدى تطبٌق نظم إدارة قواعد البٌانات إلى تقدٌم مصلحة المؤسسة  على مصلحة . به مبنً حسب احتٌاجاته

 .الأقسام وإلى دعم مركزٌة قواعد البٌانات

 تكالٌؾ الانتقال إلى بٌئة : موازنة التكالٌؾ والفوائدDBMS واضحة وكبٌرة على المدى القصٌر شراء تجهٌزات 

الفوائد تكون معنوٌة وبعٌدة . ٌجب اعتباره على انه استثمارات مجدٌة للمنظمة. اتصالات وبرمجٌات ومعدات

  .المدى
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 المحاضرة العاشرة 

إعادة تصميم المنظمات باستخدام نظم المعلومات  

 عناصر المحاضرة

 تواجه المنظمة عند بنائها نظام معلومات جدٌد التً تحدٌاتال  

 تساعد فً نجاح تطبٌق نظام معلومات جدٌد  التً مورالا 

  طرق تحدٌد حاجات المنظمة من المعلومات

 تطوٌر النظم والتؽٌرات التنظٌمٌة 

 تواجه المنظمة عند بنائها نظام معلومات جدٌد  التً تحدٌاتال

 :هناك بعض المخاطر وعدم الوضوح فً بناء النظم تؤدي عادة إلى عدم الاستفادة من النظم أول فشلها ومنها

 صعوبة تحدٌد متطلبات المستفٌدٌن والمنظمة من نظم المعلومات بشكل صحٌح ودقٌق.  

 عدم القدرة على تطوٌر الأنظمة المطلوبة فً الوقت المناسب وبالتكالٌؾ المحددة  خاصة مع الأنظمة الكبٌرة .  

  صعوبة إدارة وتنفٌذ التؽٌٌر التنظٌمً المطلوب خلال عملٌة تطبٌق نظم المعلومات حٌث أن بناء نظام معلومات جدٌد ٌعتبر فً حد 

  .ذاته تؽٌٌرا مخططا لكن هذا لا ٌعنً أن هذا التؽٌٌر ٌمكن التحكم فً تنفٌذه

  ؼٌر مادي صعوبة تحدٌد فوائد النظام عندما تكون على شكل.  

أمور تساعد فً نجاح تطبٌق نظام معلومات جدٌد 

 :اعتبار النظم كتؽٌٌر تنظٌمً مخطط له .1

 بالإضافة إلى هذه . لا ٌمكن اعتبار عملٌة إدخال استخدام نظم المعلومات فً عمل المنظمات مجرد عملٌة شراء للأجهزة والبرامج

.  الأمور فٌجب أن تتضمن هذه العملٌة أٌضا التؽٌٌرات الضرورٌة فً الوظائؾ والمهارات الفردٌة والإدارة والمنظمة نفسها

 عند القٌام بتصمٌم نظام جدٌد للمنظمة فلا بد من إعادة تصمٌم المنظمة .

 ٌجب على مصمم النظام الجدٌد معرفة وفهم كٌفٌة تأثٌر النظام على كامل المنظمة .  

  ًٌجب الأخذ بالاعتبار رأي مستخدمً النظم الجدٌدة حتى تزداد فرص نجاح هذه النظم وتقلٌل إمكانٌة مقاومة تطبٌقها والتؽٌٌر ف

 . المنظمة

  :ربط نظم المعلومات بخطة العمل .2

 ٌجب أن تكون فكرة بناء نظم معلومات للمنظمة كجزء أساسً من عملٌة التخطٌط فً المنظمة .
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  ٌجب أن تكون خطة نظم المعلومات جزءا من الخطة الشاملة لأعمال المنظمة حٌث تكون النظم الإستراتٌجٌة فً المستوى الأعلى

. فً التخطٌط

 تعتبر الخطة الجدٌدة لبناء نظم معلومات المنظمة كخارطة طرٌق ٌوضح فٌها :

 التبرٌرات المنطقٌة لتطوٌر النظم .

 دراسة الوضع الراهن للمنظمة .

 إستراتٌجٌة الإدارة فً المنظمة .

 تحدٌد المٌزانٌة المطلوبة لتطوٌر النظم وتطبٌقها وصٌانتها. 

 :تحدٌد متطلبات المنظمة من المعلومات .3

من أجل تطوٌر خطة نظم معلومات ناجحة ٌجب أن ٌكون لدى المنظمة صورة واضحة ومتكاملة عن احتٌاجاتها الحالٌة والمستقبلٌة من 

: وٌتم تحدٌد ذلك باتباع إحدى الطرٌقتٌن. المعلومات

. طرٌقة تحلٌل المؤسسة .1

 .تحلٌل عناصر النجاح الرئٌسٌة: طرٌقة التحلٌل الاستراتٌجً .2

طرق تحدٌد حاجات المنظمة من المعلومات 

  :Enterprise Analysis or Business Systems Planningطرٌقة تحلٌل المؤسسة أو تخطٌط نظم الأعمال - 1

 تعتبر هذه الطرٌقة أن تحدٌد احتٌاجات المنظمة من المعلومات ٌعتمد على الفهم الكامل لاحتٌاجات المنظمة ككل حٌث ٌتم التعرؾ على 

. وحدات المنظمة ووظائفها وعملٌاتها وبٌاناتها

 تساعد هذه الطرٌقة فً التعرؾ على الكٌانات الرئٌسٌة للمنظمة وصفاتها .

  تتم هذه الطرٌقة بسؤال عٌنة كبٌر من المدراء عن طرٌقة استخدامهم للمعلومات، ومن أٌن ٌحصلون علٌها، وما هً أهدافهم، وكٌؾ

. ٌتخذون القرارات، وإلى أي بٌانات ٌحتاجون

 ٌتم ترتٌب عناصر البٌانات فً . تجمع نتائج الاستبانة الخاصة بالمدراء فً وحدات فرعٌة، وظائؾ، عملٌات ومصفوفات البٌانات

  .(انشاء ، استخدام)مجموعات منطقٌة عملٌة حٌث تكون تدعم مجموعات مترابطة من العملٌات فً المنظمة 

 تعطً نظرة شاملة وكاملة عن المنظمة واحتٌاجاتها الكلٌة من المعلومات واستخداماتها والأنظمة التً تنتجها: مٌزاتها . 

 تنتج كمٌة كبٌرة من البٌانات حٌث ٌكلؾ جمعها كثٌرا وتكون صعبة التحلٌل: عٌوبها.  

  تنحاز للإدارة العلٌا والوسطى حٌث تركز على جمع المعلومات منهم وتتجاهل الطبقات الإدارٌة الأخرى واحتٌاجاتها مثل الكتبة

  .والمستوى التشؽٌلً

  لا تركز الأسئلة على أهداؾ الإدارة الرئٌسٌة وعن مكان الحاجة للمعلومات بل تركز على استخدام المعلومات الموجودة مما ٌنتج 

عنه الاهتمام بتحوٌل العمل الٌدوي إلى عمل آلً دون الاهتمام بالاتجاهات الجدٌدة لكٌفٌة إجراء الأعمال وما تحتاجه من إعادة 

  .تصمٌم تدفق العمل وتطوٌر أسالٌب تنفٌذه

 :Strategic Analysis: Critical Success Factors – CSFsعناصر النجاح الرئٌسٌة  :طرٌقة التحلٌل الإستراتٌجً- 2

   تعتمد هذه الطرٌقة على فكرة أمكانٌة تحدٌد احتٌاجات المنظمة من المعلومات من خلال عدد قلٌل من عناصر النجاح

.  المدراءالتً ٌحددها 

 تصاغ عناصر النجاح من قبل قطاع الأعمال، المؤسسة، المدراء وبٌئة المؤسسة الواسعة .

 ٌجب أن تركز نظم المعلومات الجدٌدة على توفٌر المعلومات التً تساعد المؤسسة فً الوصول إلى هذه الأهداؾ  .



11 
 

  ٌتم إجراء حوارات شخصٌة مع بعض المدراء من الإدارة العلٌا لمعرفة أهدافهم وعناصر النجاح الناتجة عنها،  والمؤهلة 

 .لضمان أفضل النتائج

وبالتالً ٌتم بناء النظم لتوفٌر  تجمٌع عناصر النجاح المحددة سابقا للحصول على صورة عن عناصر نجاح المؤسسة

 .المعلومات بناء على هذه العناصر

 

 

 

 

 :عناصر النجاح الرئٌسٌة: مٌزات طرٌقة التحلٌل الإستراتٌجً

 إنتاج كمٌة بٌانات أقل من طرٌقة تحلٌل المؤسسة حٌث ٌمكن تحلٌلها .

  تأخذ بعٌن الاعتبار التؽٌرات التً تحصل فً البٌئة المحٌطة بالمنظمة وكٌفٌة تأثٌر البٌئة فً احتٌاجات المنظمة من

  .المعلومات

  تستخدم هذه الطرٌقة لتحدٌد احتٌاجات الإدارة العلٌا وفً تطوٌر نظم مساندة القرار DSS ونظم الإدارة العلٌا ESS.  

 :عناصر النجاح الرئٌسٌة: عٌوب طرٌقة التحلٌل الإستراتٌجً

 لا تتضمن أسلوب عملً محدد وواضح ٌبٌن كٌفٌة تحوٌل أهداؾ المدراء الفردٌة إلى أهداؾ واضحة للمنظمة ككل .

 حصول التباس فً التفرٌق بٌن عناصر النجاح الفردٌة وعناصر نجاح المنظمة .

 تختلؾ أنواع عناصر النجاح فما هو أساسً بالنسبة لأحدهم قد لا ٌكون كذلك بالنسبة للمنظمة .

  انحٌاز هذه الطرٌقة للإدارة العلٌا رؼم انه بالإمكان التوسع فً استنباط أفكار نظم جدٌدة واعدة من أعضاء المستوى

 . المنخفض فً المنظمة

 

أنواع التؽٌرات التنظٌمٌة 



12 
 

 Spectrum of Organization Change:أنواع التؽٌٌرات التنظٌمٌة 

. ٌمكن إحداث تؽٌٌرات بأشكال مختلفة فً المنظمة باستخدام نظم المعلومات

.  ٌمكن أن تكون التؽٌٌرات بسٌطة أو تدرٌجٌة أو جذرٌة

:  هناك أربعة أنواع من التؽٌٌر

استخدام الحاسب الآلً لمساعدة الموظفٌن فً أداء أعمالهم بأكثر كفاءة وفعالٌة، مثل حساب مبالػ الشٌكات  :Automationالأتمتة  .1

  .المدفوعة وتسجٌل الرواتب وربط جمٌع وكالات السفر بشبكة نظام الحجز فً الطٌران

  :Rationalization of Proceduresالتبرٌر المنطقً للإجراءات . 2

دمج الإدارة : مثال). دمج وتنظٌم إجراءات العمل القٌاسٌة والتخلص من المعوقات وذلك لجعل الأتمتة وإجراءات التشؽٌل أكثر فاعلٌة وكفاءة

  (المالٌة ومكاتب الحجز فً إدارة واحدة

  :Business Process Redesignإعادة هندسة الأعمال . 3

  تحلٌل إجراءات الأعمالbusiness processesلتبسٌطها وإعادة تصمٌمها  .

  تستطٌع المنظمة باستخدام تكنولوجٌا المعلومات تؽٌٌر وتبسٌط إجراءات الأعمال لزٌادة سرعة الانجاز وتطوٌر الخدمة

. ورفع الجودة

  إعادة ترتٌب أو تنظٌم تدفق الأعمال من خلال دمج بعض الخطوات لتقلٌل الخطوات المكررة والمهام التً تتطلب استخدام

. أوراق كثٌرة

 ٌتطلب هذا نظرة وفكر جدٌد لترتٌب وتنظٌم إجراءات الأعمال .

  عاملا75 إلى 500مثال إعادة تصمٌم إجراءات دفع الفواتٌر فً شركة فورد مما أدى إلى تخفٌض عدد العمال من .  

  :Paradigm Shiftالتحول النموذجً . 4

 ٌقصد به إعادة وضع المفاهٌم وإعادة التصور الجذري لطبٌعة الأعمال فً المنظمة ولطبٌعة المنظمة ككل .

  ٌؤثر استخدام نظام المعلومات الجدٌد على المنظمة ككل من خلال تؽٌٌر طرٌقة تنفٌذ المنظمة لأعمالها وكذلك تؽٌٌر

. طبٌعة هذه الأعمال

 ٌّر الأهداؾ الإستراتٌجٌة للشركة كتؽٌٌر النشاط الأساسً للشحن: مثال . تؽ

  مثال استخدام شركة باكسترBaxter نظام المخازن الفارؼة أدى لتؽٌٌر طبٌعة عمل الشركة حٌث أصبحت كشرٌك 

. للمستشفٌات وكمدٌر لتجهٌزات المستخدم

  ًؼالبا ما تفشل مشارٌع التحول النموذجً وإعادة هندسة الأعمال بسبب صعوبة إدارة وتنسٌق التؽٌٌرات الكثٌرة ف

  .المنظمة الناتجة عن ذلك

 أنواع التؽٌٌر التنظٌمٌة وعلاقة العائد بالمخاطر الخاصة بها:  
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 المخاطر

 

 المحاضرة الحادية عشر

 إعادة تصميم المنظمات باستخدام نظم المعلومات

 عناصر المحاضرة

 تأثٌر وقدرات تكنولوجٌا المعلومات 

  إعادة هندسة إجراءات الأعمالBusiness Process Reengineering  

  خطوات إعادة هندسة إجراءات المنظمة 

 تحسٌن إجراءات الأعمال وإدارة الجودة الشاملةBusiness Process Improvement & Total Quality 

Management-TQM  

  إدارة إجراءات الأعمالBusiness Process Management-BMP  

  إدارة الجودة الشاملةTQM  

 كٌفٌة مساهمة نظم المعلومات فً إدارة الجودة الشاملة   

  تطوٌر النظم :مقدمةSystems Development  

تأثٌر وقدرات تكنولوجٌا المعلومات 

 : من تأثٌرات تكنولوجٌا المعلومات على عمل المنظمة وزٌادة كفاءتها 

  القدرة التحلٌلٌةAnalytical Capability: توفٌر تكنولوجٌا المعلومات القدرة على تحلٌل البٌانات والمعلومات من خلال 

.  أدوات لهذا الؽرض

  القدرة المعلوماتٌةInformational Capability:توفٌر كمٌات كبٌرة ومفصلة من المعلومات فً مختلؾ المجالات  .

  ًالقدرة على التؽٌٌر المرحلً التتابعSequential Change Capability : ًتساعد تكنولوجٌا المعلومات وأدواتها ف 

  .إحداث التؽٌٌر المطلوب فً المنظمة بشكل تتابعً ومتوازي دون إرباك العمل
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  القدرة على ادارة المعرفةKnowledge Management Capability: تمكٌن الحصول على المعلومات وتوزٌعها 

 . بشكل دقٌق  وسرٌع

  القدرة على متابعة انجاز العملTasks Tracking Capability: القدرة على متابعة الأعمال ومدى انجازها وكذلك 

 . متابعة المدخلات والمخرجات أثناء تنفٌذ العمل

  القدرة على إلؽاء الوسطاءDisintermediation: توفٌر أدوات تمكن المنظمة من الارتباط المباشر بعملائها وموردٌها 

بشكل مباشر مما ٌسهل عملٌة الاتصال فٌما بٌنهم وتحسٌن العلاقة بٌن هذه الأطراؾ، ومما ٌؤدي إلى سرعة تنفٌذ 

.  الأعمال وتحسٌن جودتها

 Business Process Reengineeringإعادة هندسة إجراءات الأعمال 

  تبسٌطها و إعادة تصمٌمها،هو نوع من التؽٌرات الكبٌرة فً المؤسسات التً ٌتم فٌها تحلٌل إجراءات الاعمال 

 ودمج الخطوات بؽرض تقلٌص الفاقد والتخلص من تكرار المهام والمهام ذات الطبٌعة الٌدوٌة،ٌتم فهم طرٌقة تدفق العمل 

 

 

 

خطوات إعادة هندسة إجراءات المنظمة 

 تحدٌد الإجراءات التً تحتاج إلى إعادة تصمٌم أو هندسة  .1

 المطلوب إعادة تصمٌها فهم وقٌاس أداء الإجراءات الحالٌة  .2

  تصمٌم الاجراءات الجدٌدة .3

  تطبٌق الاجراءات الجدٌدة .4

   القٌاس المستمر لاداء الاعمال بعد تطبٌق الاجراءات الجدٌدة .5

 

 اجراءات الاعمال لنظام ٌدوي لشراء كتاب من مكتبة 

 

 اعادة هندسة لاجراءات الاعمال لنظام شراء كتاب من مكتبة  
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 Business Process Improvement & Total Quality Management-TQMتحسٌن إجراءات الأعمال وإدارة الجودة الشاملة

  (واحدة أو اثنتٌن)تتم إعادة هندسة إجراءات الأعمال مرة واحدة فقط حٌث تركز على تحدٌد إجراءات الأعمال الرئٌسٌة 

 .التً تحتاج إلى تؽٌرات جذرٌة

 تعتبر مشارٌع إعادة هندسة إجراءات الأعمال مكلفة وقد تسبب عرقلة أداء المنظمة  .

 استمرارٌة الحاجة إلى تؽٌٌر العدٌد من إجراءات الأعمال الرئٌسٌة والمساعدة للتمكن من منافسة المنظمات الأخرى .

 تخلق إدارة إجراءات الأعمال وبرامج تحسٌن الجودة فرص لتؽٌٌرات إضافٌة ومستمرة فً المنظمة. 

 

 

 Business Process Management-BMPإدارة إجراءات الأعمال 

  دمج واحتواء المنظمة، التؽٌٌرات فً نماذج الأعمال، متطلبات الصناعة الجدٌدة والتؽٌٌر فً توقعات العملاء أدت إلى

 .ظهور العدٌد من المشاكل المتعلقة بإجراءات الأعمال التً تواجه المنظمة باستمرار

 تساعد المنظمات على إدارة التؽٌٌرات الإضافٌة فً الإجراءات المطلوبة فً عدة أقسام أو إدارات فً المنظمة :

   تقدمBMP طرٌقة ووسائل للتعامل مع احتٌاجات المنظمة المستمرة لتطوٌر العدٌد من إجراءات الأعمال 

. الداخلٌة أو المشتركة مع المنظمات الأخرى مثل الموردون والموزعون

  تقوم برامج BMP بإدارة الإجراءات داخل المنظمة، الحصول على البٌانات من مصادر مختلفة وقواعد 

 .البٌانات وإنتاج معاملات فً العدٌد من النظم المختلفة

  تشمل إدارة إجراءات الأعمال إدارة تدفق العمل، نمذجة إجراءات الأعمال، إدارة الجودة، إدارة التؽٌٌر ووسائل لإعادة

 .صٌاؼة إجراءات الأعمال ووضعها فً شكل نموذج حٌث ٌمكن استخدامها أو تشؽٌلها باستمرار

  تستخدم المنظمات التً تمارس إدارة إجراءات الأعمال وسائل لنمذجة الإجراءات من أجل تعرٌؾ وتوثٌق الإجراءات

. الموجودة وإنشاء نماذج جدٌدة للإجراءات المطورة من أجل تحوٌلها أو دعمها بنظم معلومات مناسبة

  تشمل إدارة إجراءات الأعمال أٌضا مراقبة وتحلٌل الإجراءات حٌث تقوم المنظمة بالتأكد من تطوٌر أداء الإجراءات

  .وقٌاس مدى تأثٌر تؽٌٌر الإجراءات على مؤشرات أداء الأعمال المهمة

 TQMإدارة الجودة الشاملة 

 تعتبر إدارة الجودة مجالا آخر لاستمرار تطور إجراءات الأعمال. 

 بالإضافة إلى زٌادة كفاءة المنظمة تحاول الكثٌر من المنظمات زٌادة جودة منتجاتها وخدماتها وعملٌاتها .



16 
 

  تقوم الكثٌر من المنظمات باستخدام مفهومTQM ،حٌث تجعل من الجودة واجبا على كل العاملٌن والأقسام فً المنظمة 

: حٌث ٌصبح على كل فرد المساهمة فً تحسٌن الجودة مثل

 تصمٌم المهندس للمشارٌع دون ارتكاب الأخطاء .

 تحدٌد عامل الإنتاج الأخطاء فً المنتج .

  تجنب السكرتٌر الأخطاء المطبعٌة عند كتابة الرسائل

  طور فكرة إدارة الجودة الشاملةTQM بعض العلماء والأكادٌمٌٌن الأمرٌكٌٌن مثل إدوارد دٌمنػ وجوزٌؾ جوران ولكن 

  .أكثر الدول التً تبنت وروجت لهذه الفكرة هً الٌابان

  ستة سٌجماSix Sigma: 

  أخطاء فً ملٌون فرصة 3.4هو مقٌاس دقٌق ٌستخدم لتحدٌد الجودة وهو عبارة عن 

  لا تستطٌع معظم المنظمات الحصول على هذا المعدل ولكن تستخدم هذا المقٌاس كهدؾ لتطبٌق مجموعة من الطرق

والوسائل لتحسٌن الجودة وتقلٌل التكلفة 

  أثبتت دراسات عدٌدة أن اكتشاؾ المشكلة فً بداٌة دورة الأعمال ٌساعد على تقلٌل التكلفة مقارنة باكتشافها فً مراحل

متأخرة فً هذه الدورة 

  وبالتالً فإن تحسٌن الجودة لٌس فقط ٌزٌد من مستوى جودة المنتج والخدمة بل ٌعمل أٌضا على تقلٌل التكلفة

  ٌتمٌز مفهومTQMو Six Sigma بأنهما ٌحدثان التؽٌٌرات المطلوبة بشكل تدرٌجً بعكس مفهوم إعادة هندسة عملٌات 

 . الذي ٌعتمد على إحداث تؽٌرات جذرٌة كبٌرة وفورٌة فً المنظمةBPRالمنظمة 

  ٌعتمد مفهومTQM على مجموعة من التحسٌنات المستمرة بٌنما تستخدم Six Sigma وسائل التحلٌل الإحصائٌة لاكتشاؾ 

  .الأخطاء فً تنفٌذ الإجراءات المستخدمة حالٌا وعمل التعدٌلات البسٌطة لإصلاحها

كٌفٌة مساهمة نظم المعلومات فً إدارة الجودة الشاملة 

 إن تخفٌض خطوات العملٌات وتبسٌط عملٌات الإنتاج ٌقللان من امكانٌة ارتكاب الأخطاء:تبسٌط الإجراءات .  

  وضع معاٌٌر مناسبة للتقٌٌمBenchmarking: نجحت كثٌر من المنظمات فً تحسٌن ورفع جودة منتجاتها وخدماتها من 

خلال استخدام مقاٌٌس ومعاٌٌر جودة شدٌدة متفق ومتعارؾ علٌها فً نفس مجال تخصصها، أو بوضع معاٌٌر خاصة بها 

ٌسمى قٌاس أداء المنظمة مقارنة بتلك المقاٌٌس بالتقٌٌم . أو معاٌٌر تم تطوٌرها من قبل منظمات أخرى

Benchmarking  .

 القٌام بالتحسٌنات المطلوبة اعتمادا على مقترحات العملاء وطلبات الزبائن :تحقٌق مقترحات العملاء User Demands. 

 ٌمكن استخدام نظم المعلومات لتخفٌض الوقت الضروري لأداء بعض العملٌات مما ٌنتج عنه :تخفٌض زمن دورة العمل 

  .سرعة أكبر فً اكتشاؾ الأخطاء ومعالجتها أو فً تنفٌذ الإعمال ببساطة

 توجد برامج ونظم معلومات خاصة بتحسٌن الأداء والإنتاج، مثال برامج التصمٌم :تحسٌن جودة ودقة التصمٌم والإنتاج 

 التً تساعد فً تحسٌن تصمٌم الكثٌر من  (Computer Assisted Design - CAD)الهندسً بمساعدة الحاسوب 

  .المنتجات والخدمات

 Systems Developmentتطوٌر نظم 

  أٌا كانت أهداؾ أنظمة المعلومات الجدٌدة ومداها، فٌعتبر تطوٌر هذه الأنظمة كحل لعدد من المشاكل التً لاحظ موظفو ومدراء

 .المنظمة عدم إتمامها كما هو محدد لها، كما وٌتم تطوٌر الأنظمة لاستؽلال بعض الفرص فً زٌادة نجاح المنظمة

  ،تسمى الأنشطة التً ٌتم اتباعها فً تطوٌر النظم بمختلؾ أحجامها بدورة تطوٌر النظم التً تتألؾ من تحلٌل النظم، تصمٌم النظم

. البرمجة، الاختبار، التحول والإنتاج والصٌانة
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 تمثل هذه الدورة الطرٌقة المتبعة فً طوٌر النظم سواء كان النظام جدٌدا أو كان نظاما قائما ٌتم تعدٌله. 

 مراحل تطوٌر النظم

عادة ما ٌتم تنفٌذ هذه الأنشطة بشكل تتابعً، كما وٌمكن تكرار بعض هذه الأنشطة أو العمل على بعضها بنفس الوقت حٌث ٌعتمد 

. ذلك على نوع طرٌقة التطوٌر المتبعة

 

 

 

 المحاضرة الثانية عشر

إعادة تصميم المنظمات باستخدام نظم المعلومات  

 عناصر المحاضرة

  تطوٌر النظم مراحلSystems Development  

  Systems Analysisتحلٌل النظم  .1

  Systems Designتصمٌم النظم  .2

  Programmingالبرمجة  .3

  Testingالاختبار  .4

  conversionالتحول  .5

  Production and Maintenanceالإنتاج والصٌانة  .6

  نمذجة وتصمٌم النظمSystems Modeling and Designing  

  Structured Methodologiesالمنهجٌة الهٌكلٌة  .1

  Object Oriented Methodologiesالمنهجٌات كائنٌة التوجه  .2

 Systems Developmentتطوٌر النظم مراحل 
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وٌتكون .  هو تحلٌل المسألة أو المشكلة التً تحاول المنظمة حلها باستخدام نظم المعلومات:Systems Analysisتحلٌل النظم  .1

 : تحلٌل النظم من

  .تعرٌؾ المسألة أو المشكلة التً تواجه النظام

  .التعرؾ على مسببات المسألة

  .وصؾ الحل والتعرؾ على المعلومات المطلوبة لهذا الحل

 ثم ٌفصّل محلل النظم .  الموجودةتعرؾ على المستخدمٌن والمالكٌن الأساسٌٌن للبٌانات بالإضافة إلى الأجهزة والبرمجٌاتٌتم ال

وٌمكن أن ٌتعرؾ محلل النظم على المسائل التً تواجه المنظمة والأهداؾ التً ستحققها . المسائل التً تواجه الأنظمة القائمة

 .الحلول من خلال فحص الوثائق وأوراق العمل والإجراءات، ملاحظة عملٌات النظام ومقابلة مستخدمً النظام الأساسٌٌن

  ٌساعد التحلٌل الأولً للنظام على تصور المسائل التً تشوب النظام القائم ومحدودٌته ووضع الحلول لتطوٌره أو تطوٌر نظام جدٌد

 . للمنظمة

: من أسباب البدء بتطوٌر النظام

 كما هو متوقعهاحل مشكلة فً جزئٌة من عمل النظام لا ٌتم تنفٌذ  .

 إضافة تعدٌلات وإجراءات جدٌدة على النظام القائم .

 تحسٌن النظام الحالً مثل سرعة الاستجابة وتقلٌل التكالٌؾ.  

  التشؽٌلٌة  والتقنٌة، الحل ٌمكن تنفٌذه وإنجازه من الناحٌة المالٌة  كانإذاما تتضمن مرحلة تحلٌل النظام دراسة الجدوى التً تحدد. 

 

 

 دراسة الجدوى: 

  الجدوى الفنٌةTechnical Feasibility:هً دراسة إمكانٌة إنجاز الحل المقترح بالمعدات والبرمجٌات والموارد التقنٌة المتاحة  .

  الجدوى الاقتصادٌةEconomical Feasibility  :تطوٌر النظامهً مقارنة المردود المالً من النظام المطور إلى تكالٌؾ  .

  الجدوى التشؽٌلٌةOperational Feasibility  :ًهً دراسة مدى تناسب النظام المقترح مع الهٌكل الإداري والتنظٌمً الحال. 

 :Information Requirementsبناء متطلبات المعلومات 

  ٌعرّؾ تحلٌل . (من ٌحتاجها، ومتى وكٌؾ وأٌن)تشمل هذه المهمة التعرؾ على ما ٌحتاجه النظام من المعلومات

وأي خلل . المتطلبات أهداؾ النظام المطور بشكل دقٌق وٌبنً وصؾ مفصل عن الوظائؾ التً ٌجب على النظام إنجازها

.  بتحدٌد المتطلبات ٌؤدي إلى إخفاق النظام وتكبد تكالٌؾ باهظة لتطوٌره

  قد تتطلب بعض المشاكل ضبط الإدارة وتكثٌؾ التدرٌب وتحسٌن الإجراءات التنظٌمٌة القائمة ولكن المشاكل المتعلقة

 .بالمعلومات تحتاج لتحلٌل النظام لتشخٌص المشكلة والوصول إلى حل مناسب

 : Systems Designتصمٌم النظم  -2

  ماذا ٌصؾ تحلٌل النظام(what) كٌؾ  ٌجب على النظام إنجازه وفقا لمتطلبات المعلومات، بٌنما ٌبٌن تصمٌم النظام

(how ) سٌنجز النظام هذه المتطلبات وٌحقق أهدافه .

  شامل لهذا النظام حٌث ٌشبه النسخة الكربونٌة عن مبنى أو بٌت، وهو التصمٌم نظام المعلومات هو النموذج أو المخطط

. ٌتألؾ من كل التوصٌفات التً تحدد وتبٌن شكل وهٌكل النظام

 ٌفصل مصمم النظم توصٌفات النظام التً ستؤدي إلى إنجاز الوظائؾ المحددة خلال مرحلة تحلٌل النظام .
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 ٌجب على هذه التوصٌفات أن تتطرق إلى جمٌع المكونات التقنٌة والتنظٌمٌة والإدارٌة لحل مشاكل النظام . 

  التصمٌم الماديphysical design: ،ترجمة التصمٌم المنطقً إلى تصمٌم فنً للنظام لتحدٌد البرامج والأجهزة والتقنٌات 

ومعدات الاتصالات،  ووحدات الإدخال والإخراج والإجراءات الٌدوٌة وطرق التشؽٌل ووسائل التحكم والرقابة 

 .وإجراءات النسخ الاحتٌاطً

  (النهائً)دور المستخدم end user:لذلك .  تقود متطلبات المعلومات التً ٌحددها المستخدم كامل مجهود بناء النظام

ٌجب إشراك المستخدم بعملٌة تطوٌر النظام وإعطائه التحكم الكافً بعملٌة التصمٌم لضمان عمل النظام وفقا لأولوٌات 

 وٌزٌد العمل على التصمٌم . الأعمال والحاجة للمعلومات ولٌس وفقا للتقنٌٌن

.  بتحدٌد متطلبات النظام المطور وقبولهيفللمستخدم دور أساسً. المستخدم فهما وقابلٌة للنظام وٌقلل من المشاكل
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  (كلمات السر)رقابة الاجراءات  / (الثبات وعدد السجلات)رقابة التشؽٌل / المخرجات / رقابة قٌود المدخلات  الرقابة والتحكم 

 مراجعة وتدقٌق الحسابات / خطة الطوارئ / التحكم بالوصول  الأمن 

 دلٌل المستخدمٌن / وثائق النظام / توثٌق العملٌات  التوثٌق 
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 الجدٌد الانتقال للنظام / اختٌار طرٌقة الاختبار / بدء إجراءات جدٌدة / تحوٌل الملفات  التحوٌل 

  بالتعرؾ على مرافق التدري/ تطوٌر وحدة تدرٌب / اختٌار تقنٌات التدرٌب  التدرٌب 

علاقات المرؤوسٌة/ تصمٌم هٌكل المنظمة  / تصمٌم العملٌات / تصمٌم الأعمال / إعادة تصمٌم المهام  التؽٌٌر التنظٌمً   

 : Programmingالبرمجة - 3

  هً عملٌة ترجمة مواصفات النظام التً أعدت أثناء مرحلة التصمٌم إلى شفرة برامج مكتوبة بلؽة برمجة مناسبة لطبٌعة

.  النظام

 ًوصؾ مختصر لوظٌفة وعمل البرنامج، لؽة البرمجة المستخدمة، توصٌؾ المدخلات : تتضمن البرمجة التال

والمخرجات، جدولة العملٌات، وصؾ تفصٌلً للعملٌات، الحدود والقٌود 

 المنتج النهائً لهذه المرحلة هو برنامج قابل للتحمٌل والتنصٌب .

 لا تقوم معظم المنظمات ببرمجة النظم بنفسها حٌث هناك عدة طرق لذلك  :

  شراء البرامج الجاهزة

  شراء خدمات البرامج من مزودي خدمات البرامج

 إسناد تطوٌر البرامج إلى منظمات خارجٌة مختصة بذلك 

 : Testingالاختبار  .4

  ٌجب  اختبار النظام بشكل شامل ومفصل للتأكد من صحة عمل النظام وإعطائه النتائج المتوقعة ضمن الظروؾ

. المعروفة

 وٌمكن أن ٌتطلب ذلك إعادة تصمٌم . بعناٌة  ومراجعة النتائج وإجراء التصحٌحات فً النظام ٌجب إعداد بٌانات الاختبار

.  أجزاء من النظام

 اختبار الوحدات أو البرنامج : ٌمكن تقسٌم اختبار نظام المعلومات إلى ثلاثة أنواع من النشاطاتunit or program 

testing اختبار النظام ، system testing واختبار القبول acceptance testing. 

 وٌعتقد أن الهدؾ من هذا . ٌتوقؾ على اختبار كل وحدة أو برنامج بطرٌقة منفردة فً النظام :اختبار الوحدات أو البرنامج

ٌجب النظر للاختبار على أنه التركٌز على إٌجاد . الاختبار هو ضمان خلو البرنامج من الأخطاء ولكن هذا مستحٌل واقعٌا

 .وعند تحدٌد فشل النظام ٌمكن تصحٌح المشكلة. كل السبل لجعل البرنامج ٌفشل بدلا من البحث عن الأخطاء فً البرنامج

 ٌحاول تحدٌد إذا كانت الوحدات المنفصلة ستعمل سوٌة كما هو . ٌقوم باختبار عمل نظام المعلومات ككل :اختبار النظام

وٌتم أٌضا اختبار وقت . ٌوجد تعارض بٌن طرٌقة عمل النظام الحالٌة والطرٌقة التً صمم لٌعمل وفقا لهاوهل مخطط لها 

 .الانجاز، قدرة تخزٌن الملؾ وإدارة قمة التحمٌل، الاسترجاع، وقدرات إعادة التشؽٌل والإجراءات الٌدوٌة

 ٌزود اختبار القبول الشهادة النهائٌة بأن النظام جاهز للاستخدام:اختبار القبول .  

 فهذا عندما ٌصبح مرضً عن كل أجزاء النظام .  ٌتم تقٌٌم اختبار النظام من قبل المستخدمٌن ومراجعتها من قبل الإدارة

.  وتشؽٌلهٌعنً أن النظام ٌتوافق مع معاٌٌره، فٌقبل النظام رسمٌا لإجراء تركٌبه

 سلسلة التً ل ٌتم إعدادها من قبل فرٌق التطوٌر بالاشتراك مع المستخدمٌن وتتضمن الترتٌبات الضرورٌة ل:خطة الاختبار

 .تؤدي إلى عمل النظام بشكل صحٌح

  :conversionالتحول  .5

: ٌوجد أربعة استراتٌجٌات لتطبٌق هذا الانتقال. هو عملٌة الانتقال من النظام القدٌم إلى النظام الجدٌد
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:  Parallel Strategyإستراتٌجٌة التوازي  (1

  ٌتم تشؽٌل النظام الجدٌد أثناء تشؽٌل النظام القدٌم، أي أن النظامٌن  ٌشتؽلان معا بنفس الوقت، وذلك خلال فترة

. زمنٌة حتى ٌطمئن الجمٌع بأن النظام الجدٌد ٌعمل كما ٌجب

  نظرا لعمل علً اداء المؤسسة تعتبر هذه الطرٌقة أكثر أمانا حٌث لا ٌؤثر ظهور أي مشاكل فً النظام الجدٌد

 .النظام القدٌم بنفس الوقت، لذلك تستعمل هذه الطرٌقة مع الأنظمة التً لا تحتمل طبٌعتها التوقؾ عن العمل

 : Direct Cutover Strategyإستراتٌجٌة الانتقال المباشر ( 2

النظام القدٌم تماما بٌتم إحلال النظام الجدٌد مكان النظام القدٌم بشكل كامل ومباشر فً وقت محدد حٌث ٌتم إٌقاؾ العمل 

. وٌتم البدء بتشؽٌل النظام الجدٌد فورا

تعتبر هذه الإستراتٌجٌة خطرة جدا وتصبح مكلفة جدا، أكثر من إستراتٌجٌة التوازي، فً حال وجود أخطاء جسٌمة 

. بالنظام الجدٌد

:  Pilot Study Strategyإستراتٌجٌة الدراسة التجرٌبٌة ( 3

ٌتم تطبٌق النظام الجدٌد فً منطقة محدودة من المنظمة مثل قسم واحد على سبٌل التجربة، وإذا ثبتت فاعلٌة عمل النظام 

. من دون مشاكل فٌعمم العمل به على باقً الأقسام إما فً وقت واحد أو على مراحل

 : Phased Approach Strategyإستراتٌجٌة الطرٌقة المرحلٌة ( 4

 :ٌتم العمل بالنظام الجدٌد على مراحل على مستوى الوظائؾ

 مثلا، لتطبٌق نظام الرواتب الجدٌد بشكل شامل للمنظمة، ٌتم أولا تطبٌق النظام على الموظفٌن الذٌن ٌأخذون  رواتب 

ٌتطلب  .أسبوعٌة على حساب الساعة، ثم بعد عدة أشهر ٌتم تطبٌق النظام على الموظفٌن الذٌن ٌتقاضون رواتب شهرٌة

وٌتم خلال وقت التحول إنهاء التوثٌق . الانتقال من النظام القدٌم للنظام الجدٌد تدرٌب المستخدمٌن على استخدام النظام

المستخدم لاستخدامه فً التدرٌب والعملٌات وجهة نظر المفصل الذي ٌبٌن كٌؾ ٌعمل النظام من وجهة النظر التقنٌة و

وٌساهم النقص فً التدرٌب المناسب والتوثٌق بفشل النظام ، من هنا ٌمكن اعتبار هذا الجزء من عملٌة تطوٌر . الٌومٌة

. النظام مهم جدا

  :Production and Maintenanceالإنتاج والصٌانة  .6

ٌّم النظام من قبل المستخدمٌن والفنٌٌن لتحدٌد مدى تحقٌق الأهداؾ : الإنتاج تأتً هذه المرحلة بعد تركٌب النظام الجدٌد، ٌق

.  وهً مرحلة الاستخدام الفعلً للنظامالتً طور من أجلها

هً متابعة تحسٌن النظام من خلال تصحٌح الأخطاء، وإضافة الوظائؾ لتحقٌق الاحتٌاجات الجدٌدة، وزٌادة : الصٌانة

  فاعلٌة وكفاءة النظام وتؽٌٌر الأجهزة والبرمجٌات والتوثٌق

 Systems Modeling and Designingنمذجة وتصمٌم النظم 

 :ٌوجد العدٌد من الطرق المستخدمة لنمذجة وتصمٌم النظم مثل

  المنهجٌة الهٌكلٌةStructured Methodologies:  

  م1970تستخدم هذه المنهجٌة فً توثٌق، تحلٌل وتصمٌم النظم منذ  .

  توضٌح منهجٌة التطوٌر خطوة خطوة حٌث كل خطوة تعتمد على سابقتهالسمٌت هٌكلٌة لأنها تستخدم وسائل .

 تركز هذه المنهجٌة على العملٌات والإجراءات حٌث تقوم بتجمٌع وتخزٌن وتشؽٌل وتوزٌع البٌانات عبر النظام .

 تفصل هذه المنهجٌة البٌانات عن العملٌات. 
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 :تستخدم هذه الطرٌقة بعض الأدوات مثل

  مخطط تدفق البٌاناتData Flow Diagram لعرض تدفق البٌانات خلال تطبٌق العملٌات  .

  قاموس البٌاناتData Dictionary ًالذي ٌحتوي على معلومات عن كل البٌانات ومجموعات البٌانات ف 

.  النظام

  ًالرسم الهٌكلStructured Chart ًأو مخطط التقسٌم الوظٌف Functional Decomposition Diagram 

الذي ٌستخدم فً نمذجة وعرض تصمٌم النظام على صورة هٌكلٌة من أعلى إلى أسفل حٌث ٌوضح فٌها تقسٌم 

 .النظام إلى عدة وظائؾ أساسٌة ثم ٌتم تقسٌم كل وظٌفة إلى وظائؾ فرعٌة

  المنهجٌات كائنٌة التوجهObject Oriented Methodologies: 

  تستخدم هذه الطرق منهجٌة الكائنObjectٌجمع مفهوم الكٌان بٌن صفاته البٌانٌة .  كوحدة فً عملٌة التحلٌل والتصمٌم

.  فقط عملٌاتهوالعملٌات التً تعمل علٌها حٌث ٌتم الوصول إلى بٌانات الكائن من خلال

 تنمذج النظم كمجموعة كائنات متعلقة ببعضها البعض وتعمل بالتعاون فٌما بٌنها لإنجاز وظائؾ النظام .

 تشمل هذه المنهجٌة مفاهٌم كائنٌة التوجه مثل الصنؾ والوراثة  .

  ٌمكن نمذجة النظام باستخدام لؽة النمذجة الموحدةUnified Modeling Language - UML .

 

 

 

 المحاضرة الثالثة عشر

 الانترنت، التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية

 عناصر المحاضرة

  الانترنتInternet  

 هيكلية وعنونة الانترنت  

 خدمات الانترنت  

  الانترنت مفاهيم Internet  

 Internetالانترنت 

  الانترنت هً شبكة الحاسبات العالمٌة التً تربط بٌن مئات الآلاؾ من شبكات الحاسبات المحلٌة حول العالم، وهً معروفة بأنها

. أكبر تطبٌق لحوسبة الخادم والعمٌل التً تخدم مئات الملاٌٌن من الأفراد المرتبطة بها من خلال حاسبات مختلفة الأنواع والأحجام

 . والفائدة الأساسٌة للانترنت أنها وسٌلة تستخدم من قبل الأفراد والمؤسسات لتبادل المعلومات وإجراء المعاملات

 تدعى  صمم النموذج الأول للإنترنت على أساس الموثوقٌة العالٌة، حٌث بدأت بشبكة لامركزٌةARPANET  أنشأتها وزارة الدفاع

: ومن ثم تم ربطِها بشبكات مهمة أخرى مثل.  لضمان استمرارٌة الاتصالات فً حالة حدوث هجوم نووي1969الأمرٌكٌة عام 

 ومع الوقت زادت الشبكات . التً أنشأتها المؤسسة الوطنٌة الأمرٌكٌة للعلومNSFnet، وشبكة BitNet، وشبكة Usenetشبكة 

 . الخاصة والعامة المرتبطة بالانترنت حتى تجاوزت مئات ملاٌٌن الشبكات الحاسوبٌة

  بروتوكولات تحتاج أجهزة الكمبٌوتر لتتبادل المعلومات والاتصال فٌما بٌنها، إلى العمل وفق مجموعة معاٌٌر وقواعد اتصال تدعى

Protocols . ٌستعمل الانترنت مجموعة بروتوكولات للتحكم بإرسال البٌانات عبر وسائط الإرسال ولتوجٌه الإرسال لاختٌار
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 الذي Transmission Control Protocol / Internet Protocolالمسار الأنسب لنقل البٌانات من مكان لآخر، وحٌث تسمى 

 . TCP/IPٌختصر 

 ي مستخدم آخر ٌقوم لعندما ٌرسل مستخدم رسالة أTCP حُزَم  بتجزئة الرسالة إلى وحدات بٌانات تدعىpackets حٌث تحتوي كل 

وترسل الحزم على الشبكة لتسلك مسارات مختلفة وتصل بالنهاٌة إلى الجهاز المرسلة . حزمة عنوان المرسل وعنوان المرسل إلٌه

.  إلٌه حٌث ٌتم التحقق من صحتها وإعادة طلب إرسالها إذا لم تكن سلٌمة، وٌتم بالنهاٌة تجمٌع كامل الرسالة عند مستلمها

  ٌمكن الاتصال بالانترنت بالاشتراك مع مزود خدمات الانترنتInternet Service Provider – ISP وهً شركات تجارٌة 

  متصلة بشكل دائم بالانترنت وتبٌع وصلات مؤقتة لبائعً الاشتراكات

  ترتبط الشبكات الدولٌة من خلال العمود الفقريbackbone لخطوط الانترنت والتً تشكل الشبكات الممتلكة من قبل مزودي 

. خدمات الانترنت

هٌكلٌة وعنونة الانترنت 

  ٌستعمل الانترنت مجموعة بروتوكولاتTCP/IP حٌث ٌتم تعٌٌن عنوان فرٌد لكل جهاز مرتبط بالانترنت وفقا 

 حٌث ٌتكون هذا IPv4 بت وفقا للإصدار 32وٌتألؾ حالٌا هذا العنوان من عدد مكون من . IPلبروتوكول الانترنت 

 للموقع IPعنوان مثال . 255 إلى 0العنوان من أربعة أعداد فرعٌة ٌفرق بٌنها برمز النقطة وتأخذ قٌمها من 

www.microsoft.com وٌمكن استعمال إحدى الصٌؽتٌن للوصول للمواقع على الانترنت207.46.250.119 هو  . 

  بسبب التزاٌد السرٌع لعدد المتصلٌن بالانترنت ومحدودٌة بروتوكول الانترنتIPv4 ،لعنونة الأجهزة المتصلة بالانترنت 

 . بت128 لعنونة تعمل على IPv6تم تطوٌر نسخة جدٌدة . 32 أس 2 بلٌون جهاز أي 4حوالً 

  نظام أسماء المجالاتDomain Name System - DNS: من المستحٌل تذكر الأعداد المؤلفة لعناوٌن المواقع لذلك تم 

. استبدال الأعداد بأسماء مجالات تشبه الإنجلٌزٌة، أو أي لؽة أخرى، تقابل العناوٌن العددٌة لكل جهاز متصل بالانترنت

 .  المقابلة لأسماء المجالاتIP تحافظ على قاعدة بٌانات محتوٌة على العناوٌن العددٌة DNSٌوجد خادمات 

  ًلنظام أسماء المجالات هٌكلٌة هرمٌة ٌكون فً أعلاها المجال الأساسroot domain ًوٌشكل المستوى الأعلى ف 

 للمجال الأساسً وتسمى مجالات المستوى الثانً ومن ثم مجالات child domainالهرمٌة، ثم ٌأتً تحتها مجال الأبناء 

، lb ،sa والدول gov. و com ،.edu.تتألؾ أسماء مجال المستوى الأعلى من حرفٌن أو ثلاثة . المستوى الثالث وهكذا

ca و fr .

 و edu.saاسم المستوى الثانً مثل  وٌتألؾ المستوى الثانً للمجالات من جزأٌن ٌشٌر الأول إلى اسم المستوى الأعلى  والثانً إلى

google.com . وٌوجد اسم جهاز مضٌؾ بأسفل الهرمٌة ٌشٌر إلى حاسب محددcomputer1على شبكة الانترنت أو شبكة خاصة .  

 

       السرعة الممتدة على القارات التً تعمل ضمن مجال سرعة  تسٌر حركة بٌانات  الانترنت عبرشبكات من الأعمدة الفقرٌة فائقة

45 Mbps  2.5 إلى Gbps ( 2007سنة) الخدمة  من قبل شركات الهاتؾ بعٌدة المدى تسمى شبكة مزودي  حٌث تكون ممتلكة      

. أو الحكومات المحلٌة

http://www.microsoft.com/
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 لا ٌوجد جهة معٌنة تملك الانترنت، ولكن ٌوجد عدد من المنظمات والحكومات المختلفة التً بنت سٌاسات عالمٌة : مالكً الانترنت

 :للانترنت منها

 Internet Architecture Board –  IAB :تساعد بتعرٌؾ الهٌكل الكامل للإنترنت .

 Internet Corporation for Assigned Names and Numbers – ICANN  : هً مؤسسة ؼٌر ربحٌة تتولى

. IP addresses  إدارة عناوٌن

 :Internet Network Information Center – InterNIC    تم إنشاؤها من قبل وزارة التجارة الأمرٌكٌة وتتولى

  Domain Names .تخصٌص أسماء المجالات

 The Internet Engineering Task Force – IETF :  هٌئة عالمٌة كبٌرة تقوم بتطوٌر الإنترنت، وتقدٌم حلول للمشاكل التقنٌة

  .التً قد تواجه الإنترنت

 :The World Wide Web Consortium – W3C   هٌئة تشجع تطوٌر المعاٌٌر المفتوحة للوٌب مثلا لؽة لنص المترابط

HTML.  

خدمات الانترنت 

  ٌرتكز الانترنت على تقنٌة الخادم والعمٌل، حٌث ٌتحكم مستخدمً الانترنت بما ٌعملوه من خلال التطبٌقات التً على

ٌستخدم . ٌتم تخزٌن كل البٌانات والرسائل الالكترونٌة وصفحات الوٌب فً خادمات. IEأجهزتهم مثل متصفح الانترنت 

العمٌل الانترنت لٌطلب معلومات من خادم وٌب محدد بعٌد، وٌقوم ذاك الخادم بإرسال المعلومات المطلوبة للعمٌل عبر 

 . الانترنت

  تضم منصات عمل العمٌل حالٌا، بالإضافة إلى الحاسبات، الهواتؾ الخلوٌةmobiles والأجهزة الرقمٌة المحمولة بالٌد 

PDA وأجهزة المعلومات الأخرى، حٌث تم تكٌٌؾ هذه الأجهزة لتنفٌذ بعض المهام الحاسوبٌة بشكل جٌد، وحٌث ٌزداد 

 .استخدام الأفراد هذه الأجهزة للاتصال بالانترنت

  ًخدمة البرٌد الإلكترونemail:  تسمح هذه الخدمة بتواصل الأفراد فٌما بٌنهم بإرسال رسائل متعددة الوسائط من مستخدم

( to)حٌث تضم الرسالة عدة عناصر ؼٌر محتواها ومنها عنوان المرسل له . إلى مستخدم أخر أو إلى عدة مستخدمٌن

 CCوالأولوٌة وٌمكن إضافة عدة عناوٌن أخرى ترسل لها أٌضا الرسالة ضمن البند  (subject)وموضوع الرسالة 

وٌمكن إرسالها لعدة أشخاص من دون . حٌث تظهر كل العناوٌن الموضوعة بهذا البند لمستقبلً الرسالة (نسخة كربونٌة)

 10ٌمكن إرفاق ملفات بحجم اقصى . Blind Courtesy Copy - BCCكشؾ عناوٌنهم للمرسل الاساسً باستعمال البند 

MB. 

  ٌمكن لمستقبل الرسالة فتح الرسالة بعد استلامها بأي وقت شاء حٌث تكون مخزنة فً خادم الرسائل ولا ٌتطلب أن ٌكون

  .متصلا بالانترنت عند مراسلته
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  وٌسمى @  ٌجب إن ٌكون للشخص عنوان برٌد إلكترونً كً نتمكن من مراسلته إلكترونٌا حٌث ٌضم العنوان الرمز

 الجزء من البرٌد الإلكترونً الذي عن ٌمٌن هذا الرمز بإسم المجال الذي ٌجب أن ٌكون فرٌدا ولا ٌتكررا لانه ٌشبه

                                     .مجالات عناوٌن الانترنت

 

 

  خدمة الدردشةchatting:  ٌسمح الانترنت لمستخدمٌه من التواصل المباشر من خلال برامج خاصة لإجراء محادثات

تفاعلٌة مباشرة بٌن شخصٌن أو أكثر حٌث ٌمكن التحادث نصٌا أو كلامٌا مع إمكانٌة استعمال كامٌرات لٌشاهدوا بعضهم 

 .Skype, Yahoo Messenger ،Hotmail Messengerومن الأمثلة عن البرامج التً توفر هذه الخدمة . البعض

  منتدٌات الحوارUsenet Newsgroups - Forums: هً منتدٌات عامة للحوار وتبادل الأفكار والمعلومات حول 

وٌمكن تبادل . Electronic Bulletin Boardsموضوع معٌن معلن عنه من خلال لوحات الإعلانات الالكترونٌة 

  .المعلومات عن طرٌق الرسائل

 Internet الانترنت مفاهٌم 

  تلنتTelnet : هو بروتوكول ٌحاكً جهاز للاتصال عبر الشبكة حٌث ٌمكن الدخول على حاسب وإجراء بعض الأعمال

 . على حاسب آخر

  بروتوكول نقل الملفاتFile Transfer Protocol - FTP: هو بروتوكول لنقل الملفات من حاسب إلى حاسب آخر عبر 

. الشبكة

  شبكة الوٌب العالمٌةWorld Wide Web - WWW: هً شبكة عالمٌة من صفحات الوٌب المترابطة، من خلال 

لهذه الشبكة بروتوكولات خاصة لاسترجاع وتشكٌل . ، والمنتشرة حول العالمhypertext linksارتباطات نصٌة متشعبة 

. (نص، صوت، صور وفٌدٌو)وعرض المعلومات 

 HyperText Transfer Protocol – HTTP : هو بروتوكول اتصال بٌن خادم وٌب وعمٌل لاسترجاع وتشكٌل وعرض

  .secure هو بروتوكول لنفس المهمة ولكن آمن HTTPs. صفحات مواقع الوٌب ضمن متصفح الوٌب

  موقع وٌبweb site: هو مجموعة صفحات وٌب مرتبطة ببعضها البعض من خلال الارتباطات التشعبٌة hyperlinks 

 . والتً تحتوي على المعلومات التً ٌرٌد صاحب الموقع أن ٌنشرها على الانترنت

  صفحات وٌبweb pages : هً صفحات مترابطة تؤلؾ مواقع وٌب حٌث تضم صفحة البداٌةHome page  ًالت

. مثل واجهة الموقعت

 Hypertext Markup Language – HTML : ًلؽة تستخدم لكتابة صفحات الوٌب أو تصمٌم مواقع الوٌب حٌث ه

تعتبر هذه اللؽة لؽة تشكٌل النصوص ولٌست لؽة تفاعلٌة لذلك . ٌقوم متصفح الوٌب بإظهارها بشكلها النهائً بعد تفسٌرها

ٌلجأ مصممو مواقع الوٌب التً تعمل على قواعد البٌانات إلى استعمال لؽات برمجة خاصة للتعامل مع قواعد البٌانات من 

.  PHP و Java و Visual Studio .Netخلال مواقع الوٌب ومنها لؽات 

  مسئول الموقعWeb Master:هو الشخص المسئول من قبل المؤسسة عن الموقع حٌث ٌشرؾ علٌه وٌدٌره .  

 Extensible Markup Language – XML: تعرٌؾ البٌانات ل هً لؽة .
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 Uniform Resource Locator – URL:وهو .  هو نص ٌعرؾ وٌحدد عنوان مواقع صفحات الوٌب على الانترنت

 : ٌأخذ الشكل التالً

 

 :  search engineمحركات البحث 

  مواقع الوٌب ومواقع )كلمات محددة ضمن مصادر الإنترنت المختلفة باستخدام هو برنامج ٌتٌح للمستخدمٌن البحثFTP 

: ، وٌتألؾ محرك البحث من ثلاثة أجزاء رئٌسة هً(Telnetو 

  برنامج العنكبوت web spider: تستخدم محركات البحث برنامج العنكبوت لإٌجاد صفحات جدٌدة على الوٌب لأخذها 

ٌُبحر فً الإنترنت بهدوء لزٌارة صفحات الوٌب والإطلاع على web crawlerبالاعتبار، وٌسمى أٌضاً بالزاحؾ   لأنه 

 التً تحوٌها، keywords، والكلمات المفتاحٌة titleمحتوٌاتها، وٌأخذ هذا البرنامج مؤشرات المواقع من عنوان الصفحة 

. فً الصفحات لزٌارة صفحات أخرى (links)وٌتعقب البرنامج الروابط . فٌها (Meta tags)ومحتوٌات محددات المٌتا 

  تتم هذه الزٌارات لوضع النصوص المنتقاة

  ًنظام الفهارس لمحرك البحث، ٌنظم محرك البحث زٌارات دورٌة للمواقع الموجودة فً الفهرس للتأكد من التعدٌلات الت

 .المواقع المفهرسةتحدث علً 

  برنامج المُفهرسindexer: ٌمثل الكتالوج catalogue أحٌانا، ٌجمع وٌخزن البٌانات فً قاعدة بٌانات ضخمة توصؾ 

 webصفحات الوٌب وتصنفها، وتعتمد فً هذا التوصٌؾ على المعلومات التً حصلت علٌها من برنامج العنكبوت 

spider . ًكما تعتمد على بعض المعاٌٌر مثل الكلمات الأكثر تكراراً من ؼٌرها، وتختلؾ محركات البحث عن بعضها ف

. ranking algorithmsهذه المعاٌٌر، إضافة إلى اختلافها فً خوارزمٌات التصنٌؾ 

 ٌبدأ دور برنامج محرك البحث عند كتابة كلمة مفتاحٌة  :برنامج محرك البحث(keyword)  فً مربع البحث(search 

box) ؛ إذ ٌأخذ هذا البرنامج الكلمة المفتاحٌة وٌبحث عن صفحات الوٌب التً تحقق الاستعلام الذي كونه برنامج 

 

المُفهرس فً قاعدة بٌانات الفهرس، ثم تعرض نتٌجة البحث المتمثلة بصفحات الوٌب التً طلبها المستخدم فً نافذة 

تحتفظ : تختلؾ محركات البحث فٌما بٌنها بأسلوب عملها، فمثلاً . Google AltaVista  ،Lycosمثل . متصفح الوٌب

قاعدة بٌانات ألتافٌستا بكل تفاصٌل صفحة الوٌب بٌنما تحتفظ محركات أخرى بالعناوٌن الرئٌسة للصفحات فقط، مما 

  .ٌؤدي إلى اختلاؾ بدقة النتائج

  :Portalالمدخل 

الانترنت، وٌقدم    هو معروؾ بصفحة الروابط وٌضم موقع لمحرك البحث على الانترنت وٌمثل نقطة دخول الأولى إلى 

 .Yahoo ،iGoogle. وتسلٌة والمنتدٌات المدخل خدمات البرٌد الإلكترونً الاخبار ألعاب

  تكنولوجٌا الدفعPush Technology or server push :ٌوفرهً نوع من الاتصالات المعتمدة على الانترنت حٌث  

وسٌلة للحصول على المعلومات من الانترنت وتحمٌلها على جهاز الكمبٌوتر اعتمادا على بٌانات محددة سابقا من قبل 

  .publish/subscribeوهو نموذج ٌسمى . المستخدم توضح اهتماماته

  تعدد الإرسالMulticasting :استخدام تكنولوجٌا الدفع لإرسال المعلومات إلى مجموعة معٌنة من الأشخاص  .
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 المحاضرة الرابعة عشر

الانترنت، التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية 

 عناصر المحاضرة

  شبكات الإنترانتIntranet  والاكسترانت Extranet  

   فوائد الانترنت للمنظمات

   الانترنت والتجارة الالكترونٌة 

 واجه منظمات الأعمال الإلكترونٌةت  التًالتحدٌات  

 Extranet والاكسترانت  Intranetشبكات الإنترانت 

  الانترانتIntranet: هً شبكة داخلٌة تستخدم البنٌة التحتٌة للشبكة الحالٌة فً المؤسسة حٌث تربط الحاسبات المختلفة 

 . فٌها وتستخدم تقنٌات الانترنت

  لحماٌة الشبكة من الانتهاكات ٌجب استخدام الجدار الناريFirewall وهو برنامج ومعدات متكاملة تستخدم كحاجز بٌن ،

  الشبكة الداخلة وشبكة الانترنت لتصفٌة البٌانات والوصول إلى الشبكة الداخلٌة
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  الاكسترانتExtranet:هً شبكة خارجٌة تستخدم لربط بعض العملاء والزبائن والشركاء بالشبكة الداخلٌة للمنظمة  .

هذه الخدمات تسمى خدمات التبادل الالكترونً . تستخدم لعرض المنتجات والأسعار و خدمات الشحن والتوصٌل

  .Electronic Data Interchange - EDIللمعلومات 

 

فوائد الانترنت للمنظمات 

  ًالترابط العالمGlobal Connectivity: هو ترابط واتصال المنظمات بشركائها وعملائها ومزودٌها والأسواق ذات 

  .الصلة

 خفٌض ثمن الاتصالات تReduced Communications Cost : تخفٌض الاتصالات الهاتفٌة عبر الانترنتInternet 

Telephony و استعمال الشبكة الخاصة الافتراضٌة Virtual Private Network (VPN) التً تؤمن ربط آمن بٌن 

  .نقطتٌن عبر الانترنت لإرسال البٌانات التجارٌة

  تخفٌض تكالٌؾ المعاملات التجارٌةLower Transaction Costs.  

  تخفٌض تكالٌؾ الوكالات التجارٌةLower Agency Costs: الوسطاء الؽاء.  

  التفاعل والمرونةInteractivity and Flexibility:من خلال استخدام وسائل الاتصال .  

  سرعة نشر المعلومات والمعرفةAccelerated Knowledge:خدمات الاتصال .  

الانترنت والتجارة الالكترونٌة 

 هً نظام ٌتٌح عبر الإنترنت حركات بٌع وشراء السلع والخدمات والمعلومات، كما ٌتٌح أٌضا التجارة الإلكترونٌة 

الحركات الإلكترونٌة التً تدعم تولٌد العوائد مثل عملٌات تعزٌز الطلب على تلك السلع والخدمات والمعلومات، حٌث إن 

وٌمكن تشبٌه التجارة الإلكترونٌة بسوق . التجارة الإلكترونٌة تتٌح عبر الإنترنت عملٌات دعم المبٌعات وخدمة العملاء

والمشترون، وتقدم فٌه  (السماسرة)والوسطاء  (موردون، أو شركات، أو محلات)إلكترونً ٌتواصل فٌه البائعون 

 . المنتجات والخدمات فً صٌؽة افتراضٌة أو رقمٌة، كما ٌدفَع ثمنها بالنقود الإلكترونٌة

 نماذج تجارة الانترنت  :

   المنتجات والخدمات الجدٌدة

  (التسجٌل الآلً- دفع الفواتٌر)المعاملات الجدٌدة للمنتجات والخدمات الحالٌة  

  المنتجات والخدمات الحالٌة ولكن بتكالٌؾ أقل 

 : من نشاطات التجارة الإلكترونٌة بشكلها الحالً نجد

  تجارة إلكترونٌة من زبون إلى زبون(Consumer-to-Consumer) ٌشار إلٌها اختصارا بالمصطلح ،C2C ،

  .وهً تمثل التبادل التجاري بٌن زبون وآخر
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  تجارة إلكترونٌة من الشركات إلى الزبائن(Business-to-Consumer)، ٌشار إلٌها اختصارا بالمصطلح 

B2Cوهً تمثل التبادل التجاري بٌن الشركات من جهة والزبائن الأفراد من جهة أخرى ،.  

  تجارة إلكترونٌة من الشركات إلى الشركات(Business-to-Business) وٌشار إلٌها اختصارا بالرمز ، 

B2B؛ وهً تمثل التبادل التجاري الإلكترونً بٌن شركة وأخرى.  

 ماذا أضافت الانترنت للمعاملات التجارٌة؟ 

  سهولة الربط بٌن العملاء والمعاملات.  

  إمكانٌة تحدٌث معلومات المنتج ومساندة العملاء.  

  وضع المتاجر مباشرة على الخط.  

  تحسٌن أشكال المعاملات والتجارة.  

 إزالة مستوٌات المعاملات التجارٌة الوسٌطة بٌن المنظمة والمستهلك: إلؽاء الوسطاء.  

  ًالتسوق التفاعلInteractive Marketing:  

  بعض مواقع التجارة الالكترونٌة توفر خاصٌة تسمى(HIT) و هً عبارة عن عملٌة تسجٌل طلبات المستخدمٌن أو جمع 

المعلومات عن أرائهم ورؼباتهم وتحلٌل هذه المعلومات لتقدٌم أفضل الخدمات إلٌهم، ومن ثم ارسال معلومات لهم بهذا 

.  الخصوص

  فً ملفات خاصة تسمى  (الزبائن)تحفظ أراء المستخدمٌنLog Files و ذلك داخل الذاكرة الثانوٌة للخادم Server. 

 نماذج تجارة  معاملات الانترنت:  

  واجهة المحل الافتراضٌةVirtual Storefront:  عرض خدمات ومنتجات المنظمة بشكل مباشر مثل واجهات المحل

  .الحقٌقٌة، وٌتم تسلٌم الخدمات والمنتجات ؼٌر الرقمٌة عبر القنوات التقلٌدٌة 

  مراكز التسوٌقMarketplace Concentrator: تجمع خدمات ومنتجات من عدة جهات بحٌث توفر للعمٌل فرصة 

  .البحث والمقارنة والتسوق وفً بعض الأحٌان الشراء 

  المعلومات  (سماسرة)وسطاءInformation Brokers: توفٌر معلومات عن أنواع السلع والخدمات وأسعارها  والقٌام 

  .بمعاملات البٌع أحٌانا

  المعاملات  (سماسرة)وسطاءTransaction Brokers:نشاطهم الأساسً هو إكمال المعاملات التجارٌة .  

  تسلٌم المنتجات الرقمٌةDigital Product Delivery : بٌع وتسلٌم البرامج والوسائط المتعددة والمنتجات الرقمٌة 

  .الأخرى عبر الانترنت

  مزود خدمات مباشرOn-Line Services Provider: تقدٌم خدمات تتعلق بالأجهزة والبرمجٌات للمستخدمٌن مباشرة 

  .من الانترنت

  ًالمزاد العكس:Reverse Auction ٌقترح المشتري ثمن البضاعة أو الخدمة لعدد من البائعٌن .  

  مزود المعلوماتContent Provider:تزوٌد العمٌل بخاصٌة الوصول للمعلومات فً قواعد البٌانات .  

 الأنظمة الداعمة للتجارة الإلكترونٌة:  

   مواقع استضافة الخدمات(Web Hosting Service):  هً شركات توفر للمستخدمٌن مواقع وموزعات على شبكة

  .الانترنت مقابل مبالػ مالٌة

  ًنظام الدفع الالكترون(Electronic Payment System): هو نظام للدفع والتحوٌل وتسدٌد الفواتٌر عبر الانترنت .  
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 ًالانترنت والعمل الجماع  

   خدمة الفرٌق(Team Ware) :  التطبٌقات والبرمجٌات على الانترنت لدعم العمل الجماعً حٌث توفر فرصة تبادل الوثائق

   توفٌر إمكانٌة العمل من خارج المنظمة

 نشرات إخبارٌة داخلٌة.  

المٌادٌن التً تؽطٌها التجارة الالكترونٌة عبر الانترنت 

 

 

  التنسٌق وإدارة النظم 

  تقوم الانترانت بربط وجمع وظائؾ سلسلة إدارة المخزون حٌث تستخدم لتكملة المعلومات عن عملٌات العمل وتنسٌق

  .إدارة نظم المعلومات

 توثٌق العلاقات مع الزبائن بتقدٌم خدمات مختلفة وتسهٌل عملٌات البٌع والشراء  

  توفٌر جهاز خادم تجاري لتكامل طلبات الزبائن مع المخزون  

واجه منظمات الأعمال الإلكترونٌة ت  التًالتحدٌات

  فشل بعض المنظمات فً استخدام الانترنت بسبب التكالٌؾ التً تفوق الفوائد لكنها قد تنجح :نماذج العمل ؼٌر المؤكدة .1

 .فً تخفٌض تكالٌؾ التشؽٌل الداخلٌة

 تتطلب التجارة الالكترونٌة والمعاملات الالكترونٌة الأخذ بعٌن الاعتبار تقسٌمات الشركة :مطالب تؽٌٌر عملٌة التجارة .2

ٌجب . وكذلك العلاقات القرٌبة بالعملاء والموردٌن والبنوك والشركات التجارٌة الأخرى. مواقع الإنتاج ومكاتب المبٌعات

. إعادة النظر فً العملٌات الأساسٌة وطرٌقة تداولها

 المنافسة أو التعارض بٌن أكثر من سلسلة لتقدٌم الخدمات أو المنتجات لنفس :Channel Conflictsنزاع القنوات  .3

 . الشركة

 الاستخدام المكثؾ للانترنت ٌؤدي إلى صعوبة وبطء الاتصال خاصة فً :Technical Hurdlesعقبات التكنولوجٌا  .4

 ساعات الذروة وتعتبر المشكلة من أهم التحدٌات الحالٌة للمعاملات الالكترونٌة 

لا توجد ارضٌة مشتركة لحل النزاعات و الفصل فً قضاٌا المعلوماتٌة  –  صعوبة تطبٌق القانون :القضاٌا القانونٌة .5
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ٌمكن انتهاك سرٌة .  تمر المعلومات والرسائل الالكترونٌة من خلال قنوات مختلفة حتى تصل هدفها:الأمن والخصوصٌة .6

 .كما وٌمكن عش البطاقات الائتمانٌة. المعلومات بالقرصنة والتخرٌب

 

 

 

 

 تم بحمد الله 

  وأسال الله الخىفيق والىجاح للجميع14  – 1وأخيراً أوخهيج مه هذي المادة مه المحاضزة 

  عادل عثمان فخخ الزحمه. د

 قسم وظم المعلىماث الإداريت –كليت إدارة الأعمال 

 فلا حىسىوي مه الدعاء لي ولىالدي 
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