علاقات عامه 
أسئلة اختبارات مادة العلاقات العامه 

- تمثل العلاقات العامة كعلم سلوكي واجتماعي : 
(.الحصول على رضا الجماهير -.التنافس الادارى بين المنشاة والجمهور-.مساعدة الادارة في تحديد الاهداف المتعلقة
بزيادة تفهم الجماهير للمنشأة- . تنفيذ برامج في المجال الاستثماري للمنشأة ) 

- تؤسس العلاقات العامة على اساس كسب ثقة الجمهور وتأييده من خلال :
( ممارسة النشاط الاجتماعي المؤسسي- .اقامة علاقات جيدة مع الشركات المنافسة -.تحقيق المنافسة بين الشركات - .الاهتمام بالشرح والتفسير للمواطنين بهدف استجابتهم للقوانين )
 
- ساهم (لـــي ) في وضع مبادئ العلاقات العامة وربطها بالنزعة :
( الانسانية - .الثقافية - . الاجتماعية - .التربوية ) 

- أهم اهد اف العلاقات العامة  : 
( تعريف جماهير المؤسسة بأهدافها وسياساتها - احترام قيمة الفرد وحقوقه الاساسية - الالتزام بأخلاقيات المهنة 
- اتباع الاسلوب العلمي في البحوث ) 

يهدف التسويق الى : 
(.اخفاء المعلومات عن العملاء - كسب ثقة العملاء وتأييدهم للمنظمة- توفير المعلومات للعملاء واقناعهم بشراء السلع
- .تعريف الرأى العام برأى معين )

- ما يشتمل على النشاط الإتصالي الهادف إلى تزويد الجمهور بالحقائق هو
( الإعلان - التسويق - الدعاية – الاعلام ) 

- تدعو فلسفة العلاقات العامة المؤسسة إلى الإلتزام : 
( بمبادئ الأخلاق كالنزاهة والصدق والعدالة - بما يكون فى مصلحة جمهور المنظمة الداخلى فقط - بما يكون فى مصلحة جمهور المنظمة الخارجى فقط - اخفاء الحقائق عن جمهور المنظمة ) 

- من أهم مقومات خطة برنامج العلاقات العامة : 
( تطبيقها في أي وقت - تغليب مصلحة الجمهور الداخلي - تحديد الأهداف بوضوح - استخدام وسائل اتصال محدودة.)

- وضع الخطط يضمن الاستخدام الأمثل للموارد والامكانيات المتاحة : 
( صواب  - خطأ ) 
- تعتمد الدعاية أسلوب الإقناع الذي يعرض الحقائق الكاملة عن السلع والخدمات التي تقدمها المنظمة : 
( صواب  - خطأ ) 

- تحقق اتصالات العلاقات العامة بالنقابات عدة اهداف منها: 
(المحافظة على العلاقات الطيبة بين أعضاء النقابات - كسب ثقة أعضاء النقابة عن طريق تطبيق نظام عادل للقوانين والسياسات - توفير قنوات رسمية بين الادارة والمجتمع الخارجي - توفير الاتصال الرسمي بين عمال المؤسسة )

- ينشأ اتصال العلاقات العامة مع العملاء عن طريق : 
( كسب ثقة العملاء الحاليين والحفاظ عليهم- التعرف على أراء المجتمع الحالي - كسب ثقة المساهمين أمام المستثمرين
- توفير الوعى بآراء العملاء واتجاهاتهم ) 

- يمكن تعريف الرأي العام بأنه :
( مجموع الآراء الفردية لجماعة من الافراد- مجموع أراء المثقفين في المجتمع - مجموع اراء المشاهير فى المجتمع 
 - الآراء الفردية تجاه قضية تؤثر على الأفراد أصحاب الآراء ) 

- كلمة الجمهور في مجال العلاقات العامة تعني :
( مجموعة من الأفراد تجمعهم مصلحة مشتركة -  أي مجموعة من الافراد - جماعات مختلفة الأهداف - مجموعة من أصحاب العمل ) 

- يجرى تحسين العلاقات العامة مع الموردين عن طريق : 
 ( الاهتمام بالمحررين الصحفيين - اتباع سياسة عادلة للشراء - معالجة الشكاوى المقدمة من المواطنين -  
  اتاحة الفرصة للمساهمين لإبداء آرائهم ) 

- تشير اتصالات العلاقات العامة مع المجتمع المحلى الى : 
 ( تزويد المجتمع بأخبار المؤسسة وسياساتها - المحافظة على علاقات جيدة مع الموظفين - التحقيق في شكاوى الموظفين - ايجاد صلات وثيقة مع المساهمين ) 

- تتمثل اساليب اتصال العلاقات العامة مع الجهات الحكومية فى :-
 ( الاتصال مع وسائل الإعلام - الاستماع لمقترحات الموظفين- توفير التسهيلات اللازمة للمساهمين 
- الاتصال الشخصي بالمسئولين أو دعوتهم للنقاش ) 



- من أهم ما يميز الادارة العامة :
( عدم تركز السلطة في يد الرؤساء- اهتمام موظفيها بمراضاة الجمهور - كثرة القيود القانونية واللوائح والقرارات
 - عدم تنوع أنشطتها ) 

- يتألف البناء التنظيمي للإدارة العامة في أي بلد من البلدان من :
( الادارة المركزية والادارة المحلية والمؤسسات العامة - لادارة المركزية والادارة المحلية والمؤسسات الخاصة- الادارة المركزية والمؤسسات العامة والمؤسسات الخاصة - ادارة العلاقات العامة والادارة المركزية والمؤسسات التربوية ) 

- العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي المحلى لها جانب أساسي هو : 
( قياس الرأي العام واتجاهاتـه - استعراض انجازات الأجهزة الحكومية - تنفيذ الدورات التدريبية للموظفين. 
- توفير علاقة قويـة مع المساهمين.) 

- الشركة المساهمة العامة هي :
( الشركة التي تمتلك الدولة أكثر من 40% من رأس مالها- لشركة التي تمتلك الدولة أكثر من 20 % من رأس مالها
الشركة التي تمتلك الدولة أكثر من 30 % من رأس مالها- الشركة التي تمتلك الدولة أكثر من 50 % من رأس مالها) 

- أهم الوظائف التي تؤديها العلاقات العامة في مجال الأمن العام : 
 ( دراسة رغبات المجتمع واحتياجاته - إعداد ونشر الإعلانات المتعلقة بالنشاطات الثقافية والفنية - إرشاد المواطنين فيما يتعلق بسلامتهم وتجنب الأخطاء القانونية - بناء تفهم جيد للتعليم من قبل الجمهور ) 

- يصنف الرأي العام من حيث مجال التطبيق الى :
 ( الرأي العام الأساسي والرأي العام الاقتصادي والرأي العام الاجتماعي - الرأي العام الظاهر والرأي العام غير الظاهر والرأي العام الشامل - الرأي العام الشامل والرأي العام الجزئي و الرأي العام الأساسي- الرأي العام الظاهر والرأي العام الجزئي والرأي العام الاجتماعي ) 

- أهم ما يميز الموظف العام عن موظف القطاع الخاص :
 ( زيادة الحوافز والمكافآت - تعامله مع الجمهور بصفته الشخصية - ترقيته على أساس الكفاءة والجدارة.
 - دائميه الوظيفة ) 

- تهدف اتصالات العلاقات العامة بالمساهمين الى تحقيق إيجاد التفاهم بين المساهمين وإدارة الشركة : 
( صواب – خطأ ) 

- ليس من المهم أن يعرف كل موظف في المنظمة كافة التفاصيل عن الشركة وأدارتها وأهدافها
( صواب – خطأ ) 
- تتمثل الإدارة المركزية في رئاسة الدولة ومجلس الوزراء والوزارات والدوائر المركزية التابعة لها : 
( صواب – خطأ )

- تتولى الجهة المشرفة على التعليم في أي بلد رسم السياسة العامة للثقافة وتنفيذها
( صواب – خطأ ) 

- مسؤولية العلاقات العامة هي مسؤولية كل موظف في أي دائرة حكومية: 
( صواب – خطأ ) 

- يهدف أسلوب تبني الحقائق الى تغيير الرأى العام من خلال:
( تضخيم الأحداث وتهويلها - إهمال القضية مثار الجدل - مخاطبة الجماهير وتزويدهم بالمعلومات الصادقة
- تكرار نفس المعلومات ) 
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