
حل واجب خدمة الفرد الجماعه
حل واجب
حلل العبارة التالية مع تدعيم اجابتك بالامثلة :
للعلاقة المهنية مستويات تحددها طبيعة المشكلة؟
للعلاقة المهنية مستويات تحددها طبيعة المشكلة : 
لا يوجد إطار عام موحد للعلاقةالمهنية ولكن تختلف طبيعتها حسب ظروف كل حالة وطبيعة المؤسسة ، ويمكن تصنيف العلاقةالمهنية في ثلاث مستويات رئيسية : 
1. علاقة تقويمية (( تصحيحية ))
2. علاقة تأثيرية (( ضاغطة ))
3. علاقة تدعيمية (( عادية ))
1/العلاقة تقويمية تصحيحية:
ويَقصد بها هي العلاقات التي يُمارسها الأخصائيون الذين يَعملُون مع بعض المضطربيننفسيا أو سلوكيا، وتستهدف بالضرورة تعديلا لاتجاه نفسي مرضى.
مثال :
تصحيحلاتجاهات عدائية أو مرضية لجنس أو فئة خاصة من الناس . 
- كالزوجة التي ارتبطت بخبرة قاسية معالزوج لتعتقد أن كل الرجال هم كذلك .. أو الطفل الذي عوقب من مدرس الرياضيات فهويعتقد أن جميع مدرسوا الرياضيات هم شديدين .
مثال آخر:
أن يكون العميل نمطا يخشىمن العلاقات ذاتها. 
- حيث أن نجاحه في تكوين علاقة مع الأخصائي تمنحه الثقة فيالارتباط بالناس، وكان هذا الخوف وراء مشكلته التي أدت إلى الموقف الذييواجهه.
2/ العلاقة التأثيرية: 
- تتميز بعمق عنصر الثقة والحبوالسلطة وهى نمط شائع مع الجانحين والمنحرفين الذين يَستجيبون للسلطة والحب معاً،فهي علاقة والدية تُمارس لوناً من ألوان السلطة أو الإثارة لمواجهة الموقف ولكنهاسلطة تُحب ولا تكره . 
3/ العلاقة التدعيمية: 
وهى العلاقاتالتي يَسود فيها قدر من الثقة والاحترام لتكوين مناخ صالح لاستكمال عمليات المساعدة(دراسة وتشخيصاً وعلاجاً) على أحسن وجه ممكن ، فعنصر الثقة يُساعد العميل علىالتعاون والتحدث عن أسراره، كما يَجعله أكثر طواعية لتنفيذ الخطة العلاجية  
مناقشة الاولى
تعددت اهداف خدمه فرد مابين مباشر وغير مباشر ناقش هذه العباره موضحا اهداف خدمه فرد مع تدعيم اجابتك بالامثله  
               1- الاهداف العمليه ( المباشره ) وتتضمن خمس مستويات 
                     2- الاهداف ( غير المباشره ) وتتتضمن خمس مستويات              
ا ولا :الاهداف المباشره وتتضمن خمس مستويات  
المستوى الاول :تعديل اساسي في شخصيه العميل (العلاج ذاتي ) وظروف البيئه (علاج البيئي )وهو المستوى الامثل الذي يفترض تحقيق العلاج الجذري للمشكله ويركز هذا على :
أ- معالجة جوانب الضعف في شخصيه العميل وتنمية جوانب القوه والتي لها ارتباط بالمشكله .وتعديل الظروف البيئه تعديلا اساسيا يعالج المشكله وفي نفس الوقت يمنع تكرار حدوثها مستقبلا 
            مثال : 
تلميذ يعانى تخلفا دراسيا ، ذكى ولكن مضطرب الشخصيه تودى تصرفاته الشاذه الى سخريه زملائه من يعيش مع زوجه ابيه تسى معاملته واب 
قاسي علي لاقل خطا يرتكبه ،ادى ذلك التخلفه للدراسي وكراهيته للمدرسه 
س / كيف نحقق الهدف المباشر لعلميه المساعدة في خدمه الفرد في هذه الحاله ؟
.علاج شذوذ التلميذ (علاج ذاتي )
.تغير معاملة ابيه وزوجته (علاج بيئي )
.نقل التلميذ من فصله الدارسي الحالي حتى يتحقق افضل ظروف ممكنه للتحصيل الدراسي وضمان عدم تكرار عوده نفس المشكله مستقبلا . 
المستوى ثاني : تعديل نسبي في شخصيه العميل وظروفه البيئيه مستوى اكثر واقعيه واكثر شيوعا في الواقع الميداني يخفف من حده المشكله ولكن لا يزيل جذورها 
                      .وفي نفس المثال المثال السابق 
ماهي اهداف خدمه الفرد في هذا مستوى العلاجي تتمثل في :
.تعديل نسبي لسلوك الاب (خفض حدة القسوه)
.تعديل نسبي لسلوك الابن 
.يتعذر تعديل سلوك الزوجه (لنمطها الشاذ)
.يتعذر نقل الطالب لعدم وجود مكان خالي في فصل دراسي اخر 
.رغم ذلك سوف يتم تعديل نسبي على تحصيل الطالب الدارسي 
المستوى الثالث : تعديل كلى اونسبي في شخصيه العميل ويشيع هذا الهدف في الحالات التى تلعب شخصيه العميل الدور الرئيس في مشكله او التى يتعذر تعديل البيئه المحيطه لظروف ماديه 
المستوى الرابع : تعديل كلى او نسبي للظروف البيبئه :وهو الهدف شايع في حالات المعونه الماديه او الايوائيه وما اليها من الحالات تقتصر حاجتها على مجرد خدمات بيئيه حيث ان اصحابها اسويا ليس لهم دور في المشكلات التى واجهوها 
المستوى الخامس : تثبيت الموقف تجنبا لحدوث مشكلات جديده :وهو مستوى ادني يلجا اليه عندما يتعذر التاثير في اي من شخصية العميل اوظروفه البيبئه ورغم انه هدف سلبي الا ان قيمته في تجنب المزيد من التدهور في الموقف وهو مستوى شائع في حالات الامراض العقليه الحاده والسيكوباتبه والتى يتعذر شفاوه 

ثانيا : الاهداف غير (المباشر)وتتضمن خمس مستويات :
1- زياده جحم الطاقه المنتجه في المجتمع وذلك المتكاسلين والسلبين والمنحرفين والمعوقين الي عجله الانتاج وهو الامر الذى يزيد من الدخل القومي تحقيقا للتنميه البشريه 
2-تجنب المجتمع اعباء اقتصاديه واجتماعيه مستقله ,حيثان يتحقق برعايه هذه الفئات تحويلها الي طوائف طفيلي تشكل اعباء اضافيه مستقبليه 
3- تدعيم قيم التكافل والتضامن الاجتماعي فخدمه الفرد احدى مظاهر العداله والحب .والشعور الجمعي ,تكسب المواطن الولاء المجتمعة يمد له العون اذا واجهت محن طارئه 
4-الاكتشاف المبكر لامراض المجتمع ومظاهر التفكك فمن خلال دراسه المشكلات الفرديه وتحليل اسبابها يستطيع المجتمع والوقوف على مظاهر السلبيه في داخله من خلال التحليل الى احصائ لهذ المشكلات 
5- توفير اموال الدوله وخدمتها من خلال التاكد من اهميه الاستحقاق لمن يطلب المعونات الختلفه 
.........................................................................
	1/تتسم المرحلة التمهيدية لنشأة خدمة الفرد بــــــ:
وجود وظيفة سيدة الإحسان

2/تصنف المؤسسات حسب الهدف الى مؤسسات :.
أولية و ثانوية
3/تتمثل أهم شروط التعريف الجيد فى أن :.
يكون جامعا مانعا
4/يعرف بياستوك خدمة الفرد بأنها :
فن
5/يشير المستوى الثاني للأهداف المباشرة إلى :
bتعديل نسبي فى شخصية العميل والبيئة 


6/تصنف المؤسسات الاجتماعية حسب تبعيتها إلى مؤسسات:
aحكومية

7/تتسم العلاقة المهنية فى خدمة الفرد بأنها علاقة:
هادفة مؤقتة
8/يقصد بالتحويل العكسي:
aإثارة الأحاسيس من جانب أخصائي خدمة الفرد

9/تتضمن إحدى وسائل تطبيق التقبل على:
aتنمية الصفات الايجابية فى الشخصية المهنية

10/تستهدف العلاقة التقويمية إلى:
aتصحيح الاتجاهات العدائية

11/تشير إحدى خصائص التوجيه الذاتي إلى:
تحقيق أهداف علاجية

12/تتميز مرحلة الشيوع لنشأة خدمة الفرد بـــــــ:
ظهور الخدمات الفردية كظواهر إنسانية تلقائية

13/حلل علماء النظرية السلوكية الشخصية بأنها مرتبطة بـــــ:
العادات المكتسبة

14/يشير مفهوم الواقعية إلى:
المواجهة الموضوعية المباشرة للمشكلة
إطالة المرحلة التمهيدية عند تناول مشكلته

15/يتسم المبدأ بأنه:

قيمة أخلاقية عام



الاختبار الثاني

س/ يرتبط التصنيف العام للمشكلة بتحديد
a. طبيعة المشكلة الرئيسية
س/ تتسم مرحلة وسط المقابلة بــ
b. القياس
س/ يرتكز الإعداد المهنى للمقابلة على
d. دراسة الملفات والسجلات
س/ يطلق على المنابع التى نحصل منها على حقائق المشكلة بـــ
مصادر الدراسه .
س/ تشمل أحد خصائص العلاج على
الاعتماد على التشخيص النهائي .
س/ لتقديم النصيحة شروط منها
التاكد من موضوعيتها
س/ يتمثل أحد وسائل تعديل الإستجابات في
الايحاء ..
س/ تتمثل أحد الأهداف الفرعية للمقابلة في
البت في مشكلات العملاء .
س/ يقصد بالعملية التى تسعى إلى التأثير الإيجابى فى شخصية العميل أو ظروفه البيئية بـ.
العلاج .
س/ من وسائل الإفراغ الوجدانى
التشجيع ...
س/ يتمثل أحد شروط استخدام التأكيد في
يتكرر دواما مع نفس العميل .
ان يمارس في الحالات الحاده من الفزع
س/ يقصد بالجهود التى تبذل لإيجاد البيئة العلاجية بالعلاج
البيئي .
س/ ترتبط الخدمات غير المباشرة بـ
تعديل اتجاهات الافراد المحيطين بالعميل .

س/ تتمثل أحد أساليب الدراسة في

الزيارة المنزلية .
س/ يتميز الإستفهام بطابعه.

العقلي

الاختبار الثاني من15
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