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 [66مهارات ادارٌة ]

 :/ قانون الحد او الفاصل65

 .ة "رات ومعدلات الذكاء هو القٌاد" الفرق بٌن فرٌق عمل وآخر لدٌهما نفس القدــ 

 .حة هً التً تحدد نجاح فرٌق العملفالقٌادة الفعالة والناجــ 

 :/ قانون المعنوٌات المرتفعة66

 .ــ " فً سبٌل المكاسب تهون الآلام "

 .ء وتقوٌة الالتزام وتذلٌل الصعابنجاز الاعمال ورفع معدلات الاداادة الدوافع لإفالمعنوٌات المرتفعة تساعد على زٌــ 

 :/ قانون حصص التوزٌع61

 .العمل بالتدرٌج ولكن باستمرار " " استثمر فً فرٌقــ 

 .ٌتم التغٌٌر بالتدرٌج وباستمرار الوقت والجهد امور مطلوبة لتطوٌر فرٌق العمل ولكن ٌجب انــ 

 هارة المبادرة والابتكارم [ ـالباب الرابع]

 :مبادرة فً الدٌن الاسلامً الحنٌفال

فمن خلال مبادرات الرسول صلى الله علٌه وسلم ققت لها ما تحقق من سٌرة عظٌمة بالمبادرات العظٌمة والتً ح ءًان تارٌخ الامة الاسلامٌة ملــ 

 .سلامٌة شأن عظٌم استمر لعدة قرونالارض ومغاربها وكان للأمة الاوالخلفاء الراشدٌن والصحابة والتابعٌن بلغت الدعوة الاسلامٌة مشارق 

 . عملكم ورسوله والمومنون ... : ) وقل اعملوا فسٌرى اللهٌقول الحق تبارك وتعالىــ 

ٌن وأسس التقوٌم من المبادرات والفكر المبدع ما سجله التارٌخ من اعمال مبدعة للخلٌفة عمر بن الخطاب متمثلة فً قٌامه بإنشاء نظام الدواوــ 

 .ع من قادة الاسلام على مر الزمانالهجري ولقد اعقبه الكثٌر من الفكر المبد

 .عروف والنهً عن المنكر والتصدقلمعمال الصالحة وجعلها من الواجبات الاساسٌة ومنها الامر باولقد دعا الله تعالى الى المبادرة بالأــ 

عمال فتنا كقطع اللٌل المظلم ٌصبح الرجل مومنا وٌمسً كافرا او ٌمسً مومنا وٌصبح دروا بالأ: " باد قال الرسول صلى الله علٌه وسلمولقــ 

 .افرا ٌبٌع دٌنه بعرض من الدنٌا "ك

 المبادرة فً الاعمال :

 نتظر حدوث المشاكلالمبادر لا ٌ يالاخذ بالمبادرة فً تطوٌر وتحسٌن اعمال منظمته واهدافها وسٌاساتها وانظمتها فالقٌاد يٌنبغً على كل قٌادــ 

 .لتحسٌن عمله وتجنب وقوع المشكلاتحتى ٌبادر بحلها وانما هو ٌبادر دائما بالبحث عن اسالٌب جدٌدة او افكار متجددة 

 .نظم العمل القائمة لفترات طوٌلة اومة من جانب العاملٌن الذٌن اعتادوا علىالمبادر دائما ما ٌتعرض لانتقادات ومق ان القٌاديــ 

ون وفً ظل التغٌر الدائم والمعقد فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة المحٌطة بالمنظمة تكون الحاجة شدٌدة الى الاشخاص المبادرون الذٌن ٌقدمــ 

 .رات الحادثةالتجدٌد والابتكار اللازمٌن لتكٌف المنظمات مع هذه المتغٌ

 : أسس المبادرات الناجحة

  :ـ تحمل مسوولٌة ما ٌنتج من اعمالـ 6

 .علٌه ان ٌبادر بالتصحٌح والتحسٌنفالمدٌر مسوول عن مهام من ٌشرف علٌهم لذا فإنه ٌجب 

 :ــ البحث عن الفرص 2

 .والتوسع المناسبة للنمو والتطور من الفرص أيان المدٌر الناجح لا ٌدع 

 .البحوث التً تسهم فً اثراء الفكرالبحث عن الافكار الجدٌدة لتطوٌر وتجدٌد العمل والانفتاح على المعلومات والدراسات و ــ 3

 :الافكار الخلاقة

 .طبٌق مفاهٌم وأسس جدٌدة فً العملوهً الافكار التً تعمل على حل المشاكل بصورة فعالة وتعمل على تــ 

 .رٌات او التجارب السابقة المولمةوللوصول الى الافكار الخلاقة ٌجب على القٌادي الناجح التغلب على الاحساس بالفشل كنتٌجة للذكــ 
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 :عوائق الابتكار

 :عدم المثابرة والاصرار الكافًــ  6

 .صرار من جانب القائد بشكل مستمرفالابتكار ٌتطلب الصبر والمثابرة والا

 :ــ الخوف من التغٌٌر وكسر الروتٌن 2

 .رحٌث ان التغٌٌر قد ٌواجه بمقاومة من جانب العاملٌن مما ٌتسبب فً تخوف بعض القادة من المبادرة بالابتكا

 :قن الوقت غٌر كافً للتفكٌر الخلاــ شعور القائد بأ 3

 .لب من القائد ادارة وقته وتنظٌمهوهذا ٌتط

 :ــ نقص الثقة فً النفس 4

 .تساعده نفسٌا على تحقٌق الابتكاران ثقة القائد فً نفسه وفً قدراته 

 .م العمل على حلها من جانب القائدوانتظار حدوث المشاكل ث  بدون تخطٌط العشوائًصرف الفوري )انٌة والانفعال والتــ العدو 5

 :مهارات التفاوض الفعال

كما ان التفاوض ٌعتبر سمه طبٌعة نشاطها ونوعٌتها وحجمها  ٌعتبر التفاوض من المجالات الهامة والحٌوٌة التً ترتبط بالمنظمات على اختلافــ 
 .ن سمات النشاط التجاري بصفة عامةم

 .ة واللباقة عند الممارسة العملٌةالتفاوض مفهوم قدٌم الا انه لم ٌعد ٌعتمد فقط على الخبر وبالرغم من انــ 

وان كانت هذه الاصول والمبادئ لا تلغى اهمٌة وضرورة واعد واستراتٌجٌات علمٌة تحكمه والجدٌد فً هذا النشاط هو ان اصبح له مبادئ وقــ 
لٌة فً ممارسة كما انها لا تلغى الخبرة العم   ر والمثابرة والصبرعلى الحواذكاء واللباقة والقدرة ال مهارات الفردٌة فً المفاوض مثل )توافر ال

 .ع بٌن العلم والفن لضمان فاعلٌتهومن هنا فإن التفاوض لابد وان ٌجمالعمل التفاوضً 

 : مفهوم وطبٌعة التفاوض

الذي من خلالها ٌقوم الطرفٌن ) او جمٌع الاطراف   بتعدٌل طلباتهم وذلك بغرض التوصل هو تلك العملٌة الخاصة بحل النزاع بٌن طرفٌن او اكثر و
 .هماة مقبولة تحقق المصلحة لكل منالى تسوٌ

 :مبادئ التفاوض

 .ــ التفاوض ٌتضمن طرفٌن او اكثر والذٌن لدٌهم حاجة لبعضهم البعض لتحقٌق بعض المصالح او الاهتمامات المرغوبة لدى كل منهما 6

 .كل منهما ٌبدأ بعرض اهداف مختلفةبٌن اطراف عملٌة التفاوض الا ان ــ على الرغم من وجود درجة من الاهتمام المشترك  2

 .بٌنهم بالمقارنة بالبدائل الاخرىــ ٌعتبر الاطراف المشتركة فً التفاوض ان التفاوض اسلوبا مفضلا لحل الخلافات  3

 .جهة نظرهصلً او ناع الطرف الاخر لتعدٌل وضعه الانٌة ما لحث واقــ كل طرف ٌعتقد ان هناك امكا 4

 .فً التوصل الى اتفاق نهائً مقبولــ اذا لم تتحقق النتائج المثالٌة لكل طرف فإن كلا الطرفٌن ٌظل لدٌه الامل  5

 .الطرف الاخر على التصرفظاهر بها على مقدرة وة الحقٌقٌة او المتلتأثٌر او القــ كل طرف له بعض ا 6

مشاعر ولٌس فقط بالحقائق ــ ان عملٌة التفاوض هً احد صور التفاعل بٌن الناس ومن ثم فإن عملٌة التفاوض تتأثر بالاتجاهات والعواطف وال 1
 .والمنطق
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