حددي المبادئ التي يجب على الاخصائي الاجتماعي اتباعها عند التعامل مع العميل ؟ 


1-   مبدأ التقبل ( أن يتقبل الأخصائي الاجتماعي العميل كما هو و أن
 يبتعد الأخصائي السخرية بأي نوع من الأنواع من العميل )
2-  مبدأ السرية ( صيانة الأسرار التي يحصل عليها الأخصائي الاجتماعي من العملاء ) .
إفشاء أسرار العميل من الأخصائي الاجتماعي يترتب عليه آثار نفسية *
استثناءات من السرية :
 أ- أن يقوم الأخصائي الاجتماعي بتبادل المعلومات مع الفريق المتعاون مع الفريق المتعاون معه ( فريق العلاج ).
     ب- إذا كانت المعلومات التي حصل عليها الأخصائي الاجتماعي تمثل خطر على الفرد أو على المجتمع ( مثال/ اعتراف العميل أن عنده مرض معدي خطير في هذه الحالة لا يمكن الاحتفاظ بالسرية لأنه يظر نفسه و يظر المجتمع – أيضاً في المخالفات القانونية )
     ج- بعض الأمراض العقلية ( مثال / عندما يكون العميل مصاب بمرض عقلي قد يصيب عائلته أو المجتمع )



3- مبدأ حق تقرير المصير .
أن يشارك العميل (الفرد – الجماعة - مجتمع) بإتخاذ القرار المتعلق به ( إذا اشترك صاحب المشكلة بالعلاج أو بالإقتراح في العلاج فإنه من المؤكد نجاح حل هذه المشكلة بسهولة ) .
استثناءات لحق تقرير المصير :
· إذا كان العميل صغير في السن ( حدث ) غير مدرك للحل .
· إذا كان العميل مريض عقلي أو ضعف عقلي .
· 
· 4_مبدأ العلاقة المهنية .
العلاقة المهنية : هي العلاقة التي تنشأ بين الأخصائي الاجتماعي و     العميل الذي يتعامل معه ( فرد – جماعة – فرد ) 
   ** قلنا علاقة مهنية لأن فيه نوعين من العلاقات
ويعتبر المبدأين الاخيرين وهما : مبدأ التقويم الذاتي ومبدأ الدراسة العملية ، خاصه
بالأخصائي دون مشاركه العميل .
























ما الاستراتيجيات التي يتبعها الاخصائي لإحداث تغيير في نسق
العميل ؟

يرى كل من بدران وسيد ابو بكر ان هناك استراتيجيتين يستخدمها الاخصائي
هما : استراتيجية الاقناع واستراتيجية الضغط .
اما جون هانز فاقترح عدة استراتيجيات ترتبط بطبيعة الموقف من حيث الافراد
والبيئة .
استراتيجية العمل مع الافراد :
.1 المساعدة بتوفير المعلومات والمساعدة المادية والتعليم.
.2 التمكين من حيث تقدير المشاعر والتوبيخ والتشجيع وتنمية الفهم
والادراك والتحريك الذاتي .
.3 التأثير وتشمل الملاحظة والمواجهة والاقناع والسلطة .
.4 احداث التغيير بتنمية العلاقات والاستعانة بإمكانيات البيئة ومشاركة
المستفيدين .
استراتيجية العمل في البيئة :
.1 العمل في مواقف محدده .
.2 استخدام موارد المجتمع.
.3 وضع خطة التدخل المهني .
.4 اجراء الدراسة العملية والحصول على المعلومات .
.5 حث عمليات المشاركة والتغير.
وبمراجعه استراتيجيات التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية نجد انها متعددة حيث
يفرق سبرجل بين استراتيجيات تركز على المحافظة على الوضع القائم واستراتيجيات
تركز على احداث التغيير .
وبهذا نرى انه لا توجد استراتيجية معينه يمكن ان يركز عليها الاخصائي مع
جميع عملائه .
