يتميز الإستفهام بطابعه
	
	A.
	العاطفى

	
	B.
	الوجدانى

	
	C.
	العقلى

	
	D.
	الانفعالى



يقصد بالجهود التى تبذل لإيجاد البيئة العلاجية بالعلاج
	
	A.
	الواقعى

	
	B.
	الذاتى

	
	C.
	البئيى

	
	D.
	التحويلى


يطلق على المنابع التى نحصل منها على حقائق المشكلة بـــ
	
	A.
	مصادر الدراسة

	
	B.
	المقابلة

	
	C.
	المكاتبات

	
	D.
	مناطق الدراسة


تشمل أحد خصائص العلاج على
	
	A.
	انفصال العلاج عن إمكانيات المؤسسة

	
	B.
	ابتعاد العلاج عن ايديولوجية المجتمع

	
	C.
	الاعتماد على التشخيص النهائى

	
	D.
	اختلاف العلاج عن طبيعة المشكلة


يقصد بالعملية التى تسعى إلى التأثير الإيجابى فى شخصية العميل أو ظروفه البيئية بــ
	
	A.
	التشخيص

	
	B.
	الاستقصاء

	
	C.
	الدراسة

	
	D.
	العلاج



تتمثل أحد أساليب الدراسة فى
	
	A.
	الأسرة والأصدقاء

	
	B.
	العميل ذاته 

	
	C.
	الزيارة المنزلية

	
	D.
	المدرسة و المستشفى


يرتكز الإعداد المهنى للمقابلة على
	
	A.
	ضغط الحاجة عند العملاء

	
	B.
	نقص الامكانيات

	
	C.
	العشوائية والارتجالية

	
	D.
	دراسة الملفات والسجلات



ترتبط الخدمات غير المباشرة بــ
	
	A.
	الإعانات المالية والاقتصادية

	
	B.
	تعديل اتجاهات الأفراد المحيطين بالعميل

	
	C.
	الخدمات الترويحية والترفيهية

	
	D.
	المساعدات التشغيلية والتأهيلية




يرتبط التصنيف العام للمشكلة بتحديد
	
	A.
	طبيعة المشكلة الرئيسية

	
	B.
	التفسير الدينامى لأسباب حدوث المشكلة

	
	C.
	العوامل التى أدت إلى حدوث المشكلة

	
	D.
	الطائفة المتميزة للمشكلة


تتسم مرحلة وسط المقابلة بــ
	
	A.
	المقاومة

	
	B.
	القياس

	
	C.
	الخيالية

	
	D.
	التناثر




يتمثل أحد شروط استخدام التأكيد فى
	
	A.
	أن يكون خياليا

	
	B.
	يتكرر دواما مع نفس العميل

	
	C.
	أن يمارس فى الحالات الحادة من الفزع

	
	D.
	يمارس مع حالات الخوف المرضى



يتمثل أحد وسائل تعديل الإستجابات فى
	
	A.
	التوظيف

	
	B.
	الايحاء

	
	C.
	الابدال

	
	D.
	الاستثارة


لتقديم النصيحة شروط منها
	
	A.
	التأكد من موضوعيتها

	
	B.
	أن تقدم بعد حدوث الخطأ

	
	C.
	أن تتحمل عنصر المجاملة

	
	D.
	يطلبها الأخصائى شفاهة



من وسائل الإفراغ الوجدانى
	
	A.
	التعاطف

	
	B.
	المبادرة

	
	C.
	العلاقة المهنية

	
	D.
	التشجيع


تتمثل أحد الأهداف الفرعية للمقابلة فى
	
	A.
	البت فى مشكلات العملاء

	
	B.
	نمو العلاقة المهنية

	
	C.
	تعديل شخصية العميل

	
	D.
	استيفاء الحقائق من مصادرها الأولية



image49.wmf

image50.wmf

image51.wmf

image52.wmf

image53.wmf

image4.wmf

image54.wmf

image55.wmf

image56.wmf

image57.wmf

image58.wmf

image59.wmf

image60.wmf

image5.wmf

image6.wmf

image7.wmf

image8.wmf

image9.wmf

image10.wmf

image11.wmf

image12.wmf

image13.wmf

image14.wmf

image15.wmf

image16.wmf

image17.wmf

image18.wmf

image19.wmf

image20.wmf

image21.wmf

image22.wmf

image23.wmf

image1.wmf

image24.wmf

image25.wmf

image26.wmf

image27.wmf

image28.wmf

image29.wmf

image30.wmf

image31.wmf

image32.wmf

image33.wmf

image2.wmf

image34.wmf

image35.wmf

image36.wmf

image37.wmf

image38.wmf

image39.wmf

image40.wmf

image41.wmf

image42.wmf

image43.wmf

image3.wmf

image44.wmf

image45.wmf

image46.wmf

image47.wmf

image48.wmf

