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  أ١ُٖٝ خد١َ ايفسد ٚالجُاع١ :
تبر خدمة الفرد من أىم طرق الخدمة الاجتماعية فهي تهتم بالمشكلبت التي يعانى منها الإفراد وتقدم الكثير من الطرق التي تع

يستخدمها الممارسون المهنيون في مساعدة الإفراد ، إما خدمة الجماعة فهي تهتم بتكوين الجماعات وتقدم للممارسين المهنيين 
     .    الأدوات والتقنيات التي تساعدىم في التعامل مع الجماعات بسهولة ويسر 

 

 

 َكد١َ:  
  خدمة الفرد ىي أول طرق الخدمة الاجتماعية المهنية منذ نشأتها. 
 ترجمة للمصطلح الأجنبي  مفهوم خدمة الفردcase work وأضيف إليو لفظ social ليوضح الطبيعة الاجتماعية للطريقة وربما 

 أول من استخدم ىذا اللفظ ، وكان مقدراً لطريقة خدمة الفرد أن تتقدم بخطى واسعة بفضل تقدم الطب Devineيكون 
. النفسي 

 لخد١َ ايفسدٟايتطٛز ايتازٜذ : 

 :َسذ١ً ايػٝٛع ٚايعػٛا١ٝ٥   :أولًا
  وظهرت فيها الخدمة وحتى نهاية القرن الثامن عشرتمثل ىذه المرحلة تاريخ الإنسانية الطويل منذ فجر التاريخ الإنساني ، 

  .الفردية كظواىر إنسانية تلقائية أخذت أشكالاً مختلفة من الإحسان المباشر للفقراء واليتامى والمسنين
  حثت جميع الأديان الإنسان على مساندة أخيو الإنسان ووزعت المساعدات في المناسبات الدينية ، كما قامت المؤسسات

 .الدينية برعاية المرضى وذوى العاىات 
  حدد الإسلبم مسؤولية المسلم نحو أسرتو ومجتمعو وأكد على كرامة الفرد وجعل المجتمع مسئولاً عن الفقراء والمحتاجين

 .فاوجب الزكاة وحدد كيفية توزيعها 
 

  :خصا٥ص َسذ١ً ايعػٛا١ٝ٥

 .العشوائية والبساطة وتقديم الخدمات الفردية من خلبل ذوى النفوذ ورجال الدين والأقارب  (1
 عدم وجود مؤسسات مستقلة خاصة لتقديم ىذه الخدمات الفردية وكانت تمارس من خلبل دور العبادة وبيوت المال    (2

 

 :َسذ١ً الاجتٗاد ٚايتحسب١  :ثانًاً
 

في بدا١ٜ ايكسٕ ايطابع عػس 
ظهرت في أوروبا بعض القوانين التي تحدد مسئولية الحكومة عن الفقراء ،وتنظم الإعمال 

، وأسيئ استغلبل المؤسسات ودور الإيواء التي  الخيرية  وررم ذلل زادت الأوضاا سوءاً 
أنشئت في ذلل الوقت 

. ظهرت حركة جمعيات تنظيم الإحسان ونظمت الجهود الأىلية في مجال البر والإحسان في أٚاخس ايكسٕ ايتاضع عػس 
 

. ناْت ٖرٙ الجٗٛد َكد١َ يعٗٛز طسٜك١ خد١َ ايفسد 

 المحاضرَ التنهًديُ

 

  نشأَ خدمُ الفرد وتطىرها: المحاضرَ الأولى 
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 : (َسذ١ً ايٓعسٜات ٚايُٓاذد ايع١ًُٝ )المسذ١ً الم١ٝٓٗ   :ثالجاً
 الخدمة الاجتماعية وبدأت تنظر للئنسان نظرة شمولية نمت في بداية القرن العشرين . 

 

 ظٗٛز المسذ١ً الم١ٝٓٗ إلى أدتايعٛاٌَ ايتي 
 . التقدم الصناعي والتغير الذي صاحبو والذي أدى إلى ظهور المشكلبت الاجتماعية (1
 .الحروب المتوالية وما ترتب عليها من ضحايا  (2
. فشل التشريعات الوضعية المتتالية لمواجهة مشكلبت الفقر   (3
. المتعلقة بعلبقة الفرد بالمجتمع ومسئولية المجتمع تجاه إفراده  ظهور الأفكار الاجتماعية (4
. الاكتشافات العلمية الحديثة التي  توصلت إليها العلوم الإنسانية حول  دوافع سلوك الإنسان  (5
. البحوث الاجتماعية التي قامت بها جماعات المصلحين الاجتماعيين  (6
. حركات جمعيات تنظيم الإحسان   (7

 

 تطٛز خد١َ ايفسد َٔ ذٝث الاٖداف: 

  تطورت خدمة الفرد من الأىداف المحددة إلى الأىداف العريضة ومن المثالية للواقعية وتحددت الأىداف في تحسين الوظيفة
 :الاجتماعية للفرد من خلبل 

.  في كل من شخصية العميل والظروف البيئية المحيطة كهدف مثالي صعب التحقيقالتعديل الجذري (1
 في كل من شخصية العميل والظروف البيئية المحيطة بو وىذا المستوى  أكثر واقعية ويتلبءم مع إمكانات التعديل النسبي  (2

 .خدمة الفرد 
 ويعنى القضاء على جميع العوامل الذاتية المرتبطة بالمشكلة وىذا شائع التعديل النسبي أو الكلى في النواحي الذاتية فقط (3

  .حينما يستحيل تعديل الظروف البيئية
 . وىو عكس المستوى السابق التعديل النسبي أو الكلى في النواحي البيئية فقط (4
 دون تعديل في البيئة أو العميل لتجنب المزيد من التدىور في حالة العميل كحالات المرض تجميد الموقف كما ىو (5

    .العقلي 

 

  المحاضس٠ ايكاد١َفيٚضٝتِ تٓاٚلها بمػ١٦ٝ الله 
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 ٍتطٛز خد١َ ايفسد َٔ ذٝث المجا:  
 خدمة الفرد في نطاق الأسرة والمشاكل الاقتصادية ثم امتد مجالها ليشمل مشكلبت الطفولة والمجال الطبي ومجال نشأت 

 .الإحداث المنحرفين ورعاية المسنين والمجال الصناعي والمدرسي وظهر نوا من التخصص العلمي في ىذه المجالات 
  المٗني  ايتدخٌ أضايٝبتطٛز خد١َ ايفسد َٔ ذٝث: 

 : المسذ١ً ايع١ًُٝ المبهس٠

 : المسذ١ً الاجتُاع١ٝ ايع١ًُٝ (1
 

 :ٚتمٝصت ٖرٙ المسذ١ً بعد٠ خصا٥ص 
. ظهور ما يعرف بالتشخيص  (2 إرجاا شقاء الإنسان إلى البيئة المحيطة والموقف الاجتماعي (1
. الاعتماد المطلق على المعطيات المعرفية المستمدة من الخبرة لا من النظريات العلمية  (3

 

 : المسذ١ً ايٓفط١ٝ  (2
 بداية القرن العشرين تطورت خدمة الفرد وتأثرت بأفكار نظريات التحليل النفسي وتأثرت بالطب النفسي وظهرت كتابات في 

متعددة في خدمة الفرد وبدا الاىتمام بالعلبقة بين العميل والأخصائي وظهر أخصائيون يتبعون مدرسة التحليل النفسي وكانت 
 :   ىي ابرز ىذه النظريات النفسية

 :النظرية التحليلية  (1
 بحقيقة سلوك الإنسان ومكوناتو النفسية وتأثرت خدمة الفرد بعدة مفاىيم أىمها الشعور وما قبل الشعور واللبشعور ، واىتمت 

وتقع الذات الشخصية الشعورية تحت تأثير ثلبث قوى وىى الذات الدنيا بقواىا التي تنزا للتعبير عن نفسها والذات العليا 
والتي تسمح بقبول بعض النزعات والعالم الخارجي بمغرياتو وقيمو وتقاليده وكان لهذه النظرية تأثير في خدمة الفرد تمثل في 

 : اىتمامها بالنواحي التالية 
 نمط شخصية العميل ذاتها التي تمثل جانبا مهما في دراسة  مشكلة العميل وتشخيصها إلى جانب الموقف الخارجي  -
. خبرات السنوات الخمس الأولى للعميل تكمن فيها جذور المشكلة  -
تعديل شخصية العميل مرتبط بالضرورة بتحريره من صراعاتو الداخلية واللبشعورية وان العلبقة الطيبة بين العميل  -

  .والأخصائي ىي بداية عملية العلبج
 تشمل الدراسة الاجتماعية للمشكلة ، ودراسة أخرى لنمط العميل لكيتطورت بذلل عمليات خدمة الفرد ومبادئها  -

 . وسماتو النفسية كما يشمل تشخيص المشكلة تفسيرا لسلوك العميل ذاتو
 
 

 

  نشأَ خدمُ الفرد وتطىرهاتابع : المحاضرَ الجانًُ 
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: النظرية الوظيفية  (2
 ىذه النظرية في إن التفاعل بين الدوافع الغريزية الداخلية للفرد وبين المؤثرات البيئية يوجهو تعلق الفرد بذاتو ، وترتكز وتتلخص 

التي تنشط في مواقف الألم والتحدي ، وتطلق  (الإرادة )على افتراض وجود قوة ضابطة منظمة في الشخصية الإنسانية وىى 
 :خدمة الفرد الوظيفية على نشاطها عملية المساعدة ولا تستخدم مصطلح العلبج ، وترتكز عملية المساعدة على الأسس التالية

 .العميل يملل فطريا إرادة القوة  -
. حدث عطل ما في ىذه الإرادة  -
. عملية المساعدة ىي تنشيط ىذه الإرادة وزيادتها  -
. يتم التنشيط من خلبل تجربة نفسية جديدة مع الأخصائي الاجتماعي  -
التجربة ىي علبقة جديدة بمراحلها الثلبث الاتصال والتوحد والانفصال ولكن بصورة صحية والأمل في ىذه التجربة إن  -

.  يستعيد العميل إرادتو 
 : المسذ١ً ايٓفط١ٝ (3
 مرحلة خصبة في تطور خدمة الفرد باعتمادىا على تطويع نظريات العلوم الأخرى المختارة بعناية لتناسب أىداف وقيم يوه 

 :خدمة الفرد وأىم ىذه النظريات بإيجاز شديد ىي 
 :سيكولوجية الذات  (1
 عودة للبىتمام بالواقع النفسي للعميل والوسط الاجتماعي  الذي يعيش فيو ، والنظر للئنسان باعتباره يتكون من جانبين يوه 

احدىما بيولوجي والأخر ثقافي ، وعليو يجب إن يهتم الأخصائي الاجتماعي بالوقوف على التاريخ الاجتماعي للعميل لما لو من 
. أىمية في فهم الموقف الإشكالي للعميل 

:  النظرية السلوكية (2
 من أنها نظرية نفسية ارتبطت بنظريات التعلم إلا انو تم تطويعها للعلبج النفسي وتقوم ىذه النظرية على أساس فرضية وبالررم 

 سلوك العميل أيا كان توجهو ىو سلوك مكتسب وعادات تعليمية اكتسبت بالتشجيع ومن ثم يمكن تعديل سلوك إنمؤداىا 
العميل عن طريق إضعاف أنماط السلوك رير المرروب فيو وتدعيم السلوك المرروب فيو ويركز تعديل السلوك على التدعيم 

 .والعقاب 
: النظرية المعرفية  (3
  وترتكز ىذه النظرية على فرضية مؤداىا إن سلوك الفرد وانفعالاتو ىي نتاج لأفكاره وتصوراتو ومن ثم فان المشكلة التي يعانى 

 . منها العميل تكمن في المعاني الخاطئة التي توجد في العقل المضطرب الذي يحرف الحقائق
 : نموذج حل المشكلة  (4
  وىو مشتق من نظريات سيكولوجية الذات ونظرية التعلم والدور والفرضية الأساسية لها إن المشكلة التي يعانى منها الفرد وعدم

قدرتو على التصدي لها يرجع إلى ضعف الدافعية لديو أو تعطل طاقاتو أو عدم توفر الفرصة لو وبناءا عليو فالمساعدة تتم من 
 :خلبل
. تحرير أو تنشيط دافعية العميل  -
. تحرير طاقات العميل المعطلة  -
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.  توفير الفرصة للعميل للبستفادة من خدمات المؤسسة  -
 :اتجاىات نظرية ونماذج مستحدثة  (5

:  قامت تلل الاتجاىات على تراكمات المداخل النفسية والاجتماعية ومنهل على سبيل المثال  -
. نظرية الأنساق العامة  -
. نظرية الدور  -
.  نموذج الأنساق الأربعة  -
 .نموذج التدخل في الخدمات  -

 

 ايعصس الحدٜث في الإْطإ َطاعد٠ لأضًٛبٖٚهرا نإ ظٗٛز الخد١َ الاجتُاع١ٝ بدا١ٜ َسذ١ً جدٜد٠ 
 . الإْطإ طسٜك١ ١َٝٓٗ تعٌُ ع٢ً تحكٝل زفا١ٖٝ ٚأصبرت
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 ٔخد١َ ايفسد بين ايعًِ ٚايف:  
  أياً كانت خدمة الفرد علماً أو فناً ، طريقةً أم عملية ، أم ىي مهنة  فقد نشأت مستندة إلى الخبرات والمهارات الخاصة بالأفراد

  .أكثر من اعتمادىا على المبادئ والأسس الفنية المهنية والحقائق العلمية 
  (خدمة الفرد بين العلم والفن  ) :فيما يلي عرض لأوجو الجدل وإدعاءات كل فريق في و . 

  : وىى ثلبثة اتجاىات متمايزة  إذا كانت خدمة الفرد علما أم فنا إلى وجودماأدى اختلبف الكتاب في
  :ايكا٥ٌ بع١ًُٝ خد١َ ايفسد :الاتجاه الأول 

   وذىب أنصاره إلى أن خدمة الفرد علم شأنو في ذلل شأن العلوم الإنسانية الأخرى لو مبادئو وأساليبو ومناىجو
  ىل خدمة الفرد يمكن أن تدرج في قائمة العلوم الخالصة ؟  :  والسؤال الآن
 وللئجابة على ىذا التساؤل يتعين معرفة ما ىو المقصود بالعلم ؟ 

يسعى العلم دائما إلى استبدال التخمين بالمعرفة الدقيقة ، وذلل بجمع المعلومات وتنظيمها وتفسيرىا بغرض الوصول حقائق 
 وقوانين عامة 

  الشروط الواجب توافرىا لتكامل أركان العلم:  
وجود طائفة متميزة من الظواىر يتخذىا العلم موضوعا مستقلب للدراسة والبحث فتصبح ظواىره لا تتداخل مع ريرىا من  (1

  .الظواىر
إمكان إخضاا ىذه الظواىر لمنهج أو أكثر من مناىج البحث العلمي ؛ لأن المنهج ىو الأسلوب العلمي الوحيد الذي يسلكو  (2

 .العقل للوصول إلى القضايا الكلية 
أن تُحقق ىذه المناىج طائفة من القوانين والقضايا الكلية لها صفة الحتمية والعمومية تكشف الماضي والحاضر كما تتنبأ  (3

 اطراد حدوث الظاىرة إذا ما توافرت لها ظروف معينة في كل زمان ومكان فالماضي يشبو فيبالمستقبل ومعيار صدقها ىو 
 .الحاضر وكل منهما يشبو المستقبل 

    :ايكا٥ٌ بف١ٝٓ خد١َ ايفسد :الاتجاه الجانٌ
  وذىب أنصاره إلى أن خدمة الفرد فن لاعتمادىا أساسا على المهارات الشخصية والقدرات الذاتية ، ولذا فهي فن تطبيقي

 .تتطلب استعداداً إنسانياً خاصا يوىبو الله وتنميو الممارسة 
  فهل يمكن إدراجها في قائمة الفنون ؟ . وإذا كانت خدمة الفرد تتعامل مع البشر المختلفون في الشخصية والسلوك 

  لمعرفة السلوكيةبأنو اBrand   كما عرفو  وأفالفن ىو المهارة في الأداء والأسلوب الفني لتحقيق النتائج المرروبة ، 
ويقرب ىذا التعريف خدمة الفرد من الفن بمفهومو المهاري كما يعنيو أنصار ىذا الاتجاه وليس الفن بمفهومو الجمالي   

  بالجانب التطبيقي لخدمة الفرد على اعتبار أنها تعمل في ميدان المشكلبت الإنسانية لمساعدة الأفراد    تأثر دعاة ىذا الاتجاه
على التصدي لمشكلبتهم التي تعوق أدائهم الاجتماعي وتحول دون توافقهم النفسي مما دعاىم إلى وصف خدمة الفرد بأنها 

 .فن  

   وخصائصهادمُ الفردلخ  العامُ الطبًعُ: المحاضرَ الجالجُ 
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  وتذىب ( M.RICHMOND ) بالتعاون معهم  وفن أداء أعمال مختلفة من أجل ومع الأفراد" إلى أن خدمة الفرد
  "لتحسين أحوالهم وأحوال مجتمعهم 

  الإنساني لخدمة الفردالطابع والحقيقة أن فنية خدمة الفرد واقع يحتمو.  
 

: ( فٔ ) الاعتبازات ايتي تؤند إٔ خد١َ ايفسد 
 .قد لا تخضع للدراسة العلمية البحتة  (كطبيعة الإنسان)ىناك جوانب من حياة الإنسان وسلوكو  (1
 .ىناك بعض المشكلبت النفسية المعقدة لا يوفر العلم وحده تفسيرا كاملب لها  (2
يلتقي بعملبء بينهم ....الأخصائي الاجتماعي حين يعمل في العيادة النفسية أو مكاتب للبستشارات الأسرية أو المدرسة  (3

. فروق فردية واضحة ومن ثم لا بد وأن يطوا أساليب عملية المساعدة بما يناسب ىؤلاء العملبء فنيا وليس علميا 
. عملية المساعدة ذاتها يلزمها الإقبال والقبول والتقبل من جانب الأخصائي والعميل  (4
وفي مواجهة ، الخ ...والتشخيص والعلبج والتقويم  عملية المساعدة تحتاج إلى مهارة وخبرة فنية خاصة في عملية الدراسة  (5

. عملية المساعدة مثل المقاومة والتحويل  ئرطوا
. وأخيراً فإن كل أخصائي يضفي لمسات فنية حين يطبق عملياً ما يعرفو علمياً من فنيات وأساليب للتدخل مع العملبء  (6

 

  :ايكا٥ٌ بإٔ خد١َ ايفسد تجُع بين ايعًِ ٚايفٔ  :الاتجاه الجالح 
  وليست أيضاً فناً بحتاً تعتمد فقط على المهارات والقدرات الذاتية و ، ويذىب أنصاره إلى أن خدمة الفرد ليست علماً مستقلب

فن تستخدم فيو معارف العلوم الإنسانية والمهارة في العلبقة الإنسانية "إنما ىي مزيج من العلم والفن في آن واحد ؛ فهي 
لتوجيو كل من طاقات الفرد وإمكانيات المجتمع لتحقيق أفضل درجة ممكنة من التوافق بين العميل وبيئتو الاجتماعية أو بينو 

 ". وبين جانب منها
  وفي الحقيقة ىذه التعاريف أكثر دقة لخدمة الفرد حيث تشير إليها كعلم وفن بنفس الكيفية التي ينظر بها إلى الطب والمحاماة

  .وريرىا
 فخدمة الفرد في العالم المعاصر تقوم على فن استخدام العلم بحيث يؤتى التطبيق أفضل النتائج في عملية المساعدة :  

 والفن يتيح لو تطبيق ،  يرسى للؤخصائي ما ينبغي إن يلتزم بو من قواعد وأسس مهنية ونظريات علمية في الممارسة  فالعلم
  .تلل المعارف بأكبر قدر من الفعالية لتحقيق الأىداف المنشودة

 في خدمة الفرد ىو الذي يقودنا إلى البحث  عما يجب عملو في المواقف المختلفة والجانب الفني  .
  بريو تصبح المُازض١ الم١ٝٓٗ لخد١َ ايفسد ٖٞ فٔ اضتدداّ ايعًِ في ع١ًُٝ المطاعد٠

  وأخيرا فان وصف خدمة الفرد بأنها علم وفن في نفس الوقت أمر لا ينطوي على التناقض لان  العلم والفن ليسا متناقضين ولا 
 .بديلين بل إنهما يكملبن بعضهما البعض 

  والأخصائي الناجح ىو الذي يمزج علمو بالأسس والأصول العلمية لخدمة الفرد بخبرات يتزود بها من الميدان 
  . فٗٞ تحتاد إلى نٌ َٔ ايعًِ ٚايفٔ َعاً ٚاذد َصٜخ َٔ ايعًِ ٚايفٔ في إٓٚبريو يمهٔ ايكٍٛ إٕ خد١َ ايفسد 
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 خد١َ ايفسد بين ايطسٜك١  ٚايع١ًُٝ:  

 يرى البعض إن طريقة خدمة الفرد طريقة بينما يراىا آخرون أنها عملية ويذكر فريق ثالث أنها طريقة وعملية.   
 وحول ىذا الاختلبف دار جدل طويل بين المتخصصين وسنعرض  لوجهة نظر كل فريق حول طبيعة خدمة الفرد.  

 :خد١َ ايفسد نطسٜك١  :أولًا 

  الطريقة معناىا الوسيلة لعمل شيء معين أو ىي شكل أو نوا خاص من الإجراءات يقوم على أساس من المعرفة والفهم والقيم
. والمهارات 

 وقياساً على ىذا التعريف يمكن القول بان طريقة خدمة الفرد طريقة فهي وسيلة لأداء عمل يعتمد على المحددات السابقة وىى  :
 وىى القاعدة الأساسية لعملية  الممارسة المستمدة من العلوم الإنسانية والنظريات العلمية المتراكمة والتي القاعدة المعرفية -

 . تحديد أساليب العمل والتدخل المهني حتى يتمكن الأخصائي من مساعدة العملبء على أفضل وجو فيتساعد 
 .  في أثناء في مراحل إعداده في معاىد وكليات الخدمة الاجتماعية مهارات يتدرب عليها الأخصائي -
.   ويقوم على عدة قواعد وافتراضات وتوجيهات قيمية ومفاىيم مهنية تحكم علبقة الأخصائي أساس قيمي -
 أو الجهود العقلبنية التي يقوم بها الأخصائي في عملو مع العميل لفهم موقفو الإشكالي مستنداً فهم وىو يمثل المهام التحليلية -

.   وكذلل قدرتو على توظيفها ،  والمعلومات إلى المعارف
 :خد١َ ايفسد نع١ًُٝ  :ثانًاً 

 يشير مفهوم العملية إلى مجموعة من الخطوات المتكررة والمرتبطة مع بعضها البعض وتؤدى إلى نتيجة خاصة . 
  تسعى إلى –  بين ممارس وعميل - ويشير أيضا إلى سلسلة من المراحل والإجراءات المتتالية التي تنُفذ من خلبل علبقة ىادفة

. التأثير في العميل لكي تزداد فاعليتو في التصدي لمشكلتو من اجل حلها أو التخفيف منها 
  ويمكن القول إن خدمة الفرد كعملية تتطلب من طرفي العلبقة في عملية المساعدة أن يكونا مشتركين في كافة خطوات

 .المساعدة 
        :خد١َ ايفسد نطسٜك١ ٚع١ًُٝ  :ثالجاً 

  تبين مما سبق إن خدمة الفرد طريقة لأنها تقوم على أساس الفهم والقيم والمهارات وأنها عملية لتوافر عنصر التفاعل بين
 .الأخصائي والعميل 

  إن قصر خدمة الفرد على أنها طريقة أو عملية فقط فيو نوا من الجمود والتجاىل وبالتالي فهي طريقة وعملية معاً في إن واحد .
  فطريقة خدمة الفرد طريقة مؤسسية تستخدم عملية المساعدة لمساعدة الأفراد على المواجهة الفعالة الممكنة للمشكلبت التي

 .تعوق أدائهم الاجتماعي وتحد من توافقهم النفسي 
 

 :خد١َ ايفسد ن١ُٓٗ  :رابعاً 
   يشير مفهوم المهنة إلى وظيفة أو عمل يهدف إلى خدمة الغير. 
 
 
 

 

   وخصائصهادمُ الفردلخ  العامُ الطبًعُتابع  :المحاضرَ الرابعُ 
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: ايػسٚط ايٛاجب تٛافسٖا في أٟ ْػاط ذت٢ ٜصبح ١َٓٗ 
.  لدى ممارسي المهنة يتوافر أساس مهار (2. وجود قاعدة معرفية علمية تستند إلى العلم  (1
.  ومنهاج علمي أسلوباستناد المهنة إلى  (4. وجود أرراض وأىداف مجتمعية واضحة  (3
. وجود أساس قيمي وأخلبقي أو ميثاق شرف يحكم سلوك أعضائها وتقاليدىم  (5
 (وتحدد مكانة المهنة في المجتمع بحسب ما تمتلكو من معايير مهنية  ). اعتراف المجتمع بالمهنة  (6
 

 :َد٣ تٛافس غسٚط الم١ٓٗ في خد١َ ايفسد 
 تستند عملية المساعدة أو التدخل المهني في خدمة الفرد على قاعدة معرفية  :قاعدة معرفية تستند إلى العلم  (1

 . مستمدة من العلوم الإنسانية والنفسية والاجتماعية (مفاىيم ونظريات علمية  )
 . ونجاح خدمة الفرد فى تقديم المساعدة يعتمد على توافر أساس مارى للؤخصائيين توافر أساس مهارى للممارسين (2
وخدمة الفرد منذ نشأتها تستند على مجموعة من القيم الأخلبقية كاحترام العملبء   ، وجود أساس أخلبقي قيمي للممارسين (3

 .....    وتقبلهم وريرىا 
  وخدمة الفرد تشكل ضرورة حتمية لمواجهة المشكلبت الفردية فهدفها العام مساعدة الإفراد على  للمهنة أىداف مجتمعية (4

 .مواجهة مشكلبتهم التي تحد من أدائهم وتعوق توافقهم النفسي 
 في الممارسة وتعتمد خدمة الفرد في تدخلها على أسلوب أو منهاج علمي يرتبط أساساً بما اتفق علي أسلوب ومنهاج علمي (5

 .تسميتو مراحل وعمليات التدخل المهني أو مراحل عملية المساعدة وخطواتها  
 ويعنى اعتراف المجتمع صراحة بقيام المهنة وتحملها لمسؤولياتها تجاه المجتمع الذي يضفى عليها الاعتراف المجتمعي (6

 شرعية وجودىا وممارستها
 

ٚبٓا٤اً ع٢ً َا ضبل يمهٔ ايكٍٛ إٕ خد١َ ايفسد ١َٓٗ يمهٔ إدزاجٗا في قا١ُ٥ المٗٔ ايتي تعٌُ في َٝدإ المػهلات 
.  الاجتُاع١ٝ إذ تتٛفس فٝٗا ايعٓاصس الأضاض١ٝ ي١ًُٓٗ ٚايتي ضبل الحدٜث عٓٗا 

 

 :الخصا٥ص ايس٥ٝط١ٝ لخد١َ ايفسد
 . ميدان المشكلبت الإنسانية لمساعدة الأفراد فيخدمة الفرد طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تعمل  (1
 تؤمن خدمة الفرد بان مشكلبتو نابعة بالضرورة من تفاعلو مع بيئتو الاجتماعية (2
يتم التدخل من خلبل عمليات عقلبنية متتابعة تسير منطقياً من دراسة نفسية اجتماعية للمشكلة وتحديدىا ثم تشخيصها ثم  (3

 .القيام بالتدخل العلبجي والمتابعة المستمرة والتقويم  
 . مؤسسات اجتماعية أولية أو ثانوية حكومية أو أىلية لها فلسفتها وأىدافها وشروطها فيتمارس خدمة الفرد  (4
 .يمارسها أخصائيون اجتماعيون يتم إعدادىم مهنياً في كليات الخدمة الاجتماعية  (5
 .تمارس خدمة الفرد وفق نظام أخلبقي ينبع من قيم المهنة ذاتها  (6
. تعتمد خدمة الفرد على قاعدة معرفية عريضة من العلوم الإنسانية والاجتماعية  (7
. تتميز خدمة الفرد بطابعها العلبجي أساساً وان كان ذلل بالضرورة يحقق أىدافاً وقائية وتنموية في نفس الوقت  (8



 @Nawi1408   ناوٍ الرحًل                                        (  10  )                      حصن أحمد أبى زيد: خدمُ الفرد والجناعُ الدكتىر              
 

 
 

 َكد١َ:  
  والأخصائي ، والمشكلة أو الموقف الإشكالي ، ىناك عدة عناصر متداخلة في عملية المساعدة في خدمة الفرد وىي العميل

ويقوم التفاعل بين العناصر السابقة على عدة ، والمؤسسة ؛ وتشكل ىذه العناصر أضلبا متفاعلة من خلبل العلبقة المهنية
 : حقائق وىى

وعلى أساس قدرتو في ، أن العميل يتفاعل مع المشكلة يتأثر ويؤثر فيها على أساس درجة إشباا احتياجاتو أو عدم إشباعها  (1
. توظيف إمكاناتو لمواجهة مشكلبتو 

 . أن العميل يخضع لتأثير الأخصائي من خلبل استخدام الأخصائي مهارتو وخبرتو المهنية  (2
 .ويلتزم الأخصائي المهني بشروط وأىداف عملية المساعدة ، المؤسسة تمثل إطار وحدود عملية المساعدة  (3
وتأخذ ىذه ، ومساعدة العميل في مواجهة مشكلتو ، إن ما يقوم بو الأخصائي من تدخل مهني للتأثير في الموقف الإشكالي  (4

 :المساعدة شكلين 
 سلوكيات العميل واتجاىاتو التدخل لتعديل . 
 في الموقف الإشكالي عن طريق خدمات المؤسسة وخدمات البيئة التدخل للتأثير    .

 :ايعٌُٝ  أولًا
: َفّٗٛ ايعٌُٝ  (1
  مفهوم العميلclient وىو الاسم الشائع لطالب المساعدة  . 
 أو حالة من الاضطراب بين نزعاتو الداخلية ، والعميل ىو إنسان واجهتو حالة من التفاعل اللب توافقي مع الظروف المحيطة بو

 .وطموحاتو وقدراتو تؤدي بو إلى حالة من العجز تدفعو إلى طلب المساعدة  
  ىو الشخص الذي يعاني من مشكلة أو تواجهو بعض الصعوبات في أداء أدواره والعميل في عملية المساعدة في خدمة الفرد

 لذا يتقدم إلى المؤسسة طالباً المساعدة لمواجهة المشكلة التي يعاني منها  . الاجتماعية والتي يعجز عن التصدي لها
 وىناك عدة عناصر للعميل تؤثر في عملية المساعدة وىى شخصية العميل وأنماط العملبء ومسئولياتهم  وسنعرض لها فيما يلي. 

 

: غدص١ٝ ايعٌُٝ نُرٛز يًُطاعد٠  (2
 يعرفALport الشخصية بأنها التنظيم الدينامي في الفرد لجميع الأجهزة الجسمية النفسية الذي يحدد توافق الفرد مع بيئتو  

  .وتعد الشخصية محور عملية المساعدة
 :بنية شخصية العميل  ( أ

.   ويهتم الأخصائي بدراسة مدى تماسل الشخصية أو تفككها ، ويقصد بها تركيب ومكونات الشخصيات
  :ٚتتهٕٛ ايػدص١ٝ َٔ بٓا٥ين

 :البناء الوظيفي للشخصية  (1
  وإذا حدث اضطراب بين مكوناتو أدي إلي اضطراب في البناء العام والأداء ، وترتبط مكوناتو ارتباطاً وظيفياً في حالة السواء

 .الوظيفي للشخصية 

  عناصر عنلًُ المصاعدَ في خدمُ الفرد :المحاضرَ الخامصُ 
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 مكونات البناء الوظيفي للشخصية: 
 مكونات جسمية من الطول والوزن ووظائف الأعضاء ووظائف الحواس 
  والحفظ والتذكر والإدراك ، مكونات عقلية معرفية وتشمل الذكاء العام والقدرات العقلية ........ 
  مكونات انفعالية وتتعلق بالانفعالات مثل الحب والكره والخوف والغضب  ......
 :البناء الدينامي للشخصية  (2
  ويتكون من عناصر نفسية شعورية ولا شعورية وشبو شعورية تؤثر في سلوك الفرد ، وىذا البناء الدينامي للشخصية ىو الذي

. يحدد السلوك والذي يؤدي بدوره إلى التوافق أو عدم التوافق 
 

  :شخصية العميل في تكاملها وتفككها ( ب
  ويعنى التكامل عمل تلل ، والتكامل يعني وجود منظومة تتكون من عدة منظومات والتي بدورىا تتكون من منظومات أخرى

 .وإذا ما حدث خلل في ىذه المنظومة من العناصر حدث تفكل في الشخصية ، المنظومة قي تنارم وانسجام 
. وعلى الأخصائي الوقوف على شخصية العميل ومدى اضطرابها أو تفككها 

 

: العميل في منطقة السواء واللب سواء  ( ت
  والشخص السوي ىو الذي يتطابق . فالعميل في عملية المساعدة قد يكون من الأسوياء العاديين  وقد يكون من رير الأسوياء

 .سلوكو مع سلوك الشخص الهادئ في تفكيره ومشاعره ونشاطو ويكون متوافقاً شخصياً وانفعالياً واجتماعياً 
:  وفي ضوء ذلل يمكن تصنيف شخصيات العملبء 

 

 :تصٓٝف غدصٝات ايعُلا٤ إلى 
. وىي الخالية من الأمراض ويندر وجودىا بين العملبء الشخصية القادرة على العمل وعلى الحب  (1

: الشخصية المضطربة  (2

وىم مضطربي الشخصية ولكن لم تصل حالتهم إلى الشلل الاجتماعي التام 
 نمط فيويمكن تقسيمهم إلى نمطين  الأول من يعانون من اضطرابات 

والنمط الثاني من يعانون ، الشخصية ويعانون من عدم القدرة على التكيف 
. اضطرابات سمة الشخصية وىم رير المتزنين انفعالياً 

. ويتميز أصحاب ىذه الشخصية بعدم القدرة على التوافق مع مجتمعهم  : الشخصية اللبجتماعية  (3
 

 :أنماط ايعُلا٤ في ع١ًُٝ المطاعد٠  (3
 

 :أنماط إشكالية في مواقف خاصة  ( أ
 ولكن لا تظهر مشكلبتها إلا إذا تعرضت لمثيرات خارجية  خاصة ،  أنماط تعاني اضطراباً في تنظيم الشخصية الأساسي وىى ،

 .والشعور بالذنب والاكتئاب ، والشعور بالنقص ، وىم العملبء الذين يتسمون بالاضطراب الانفعالي 
 

 :أنماط إشكالية دائمة  ( ب
 ومن أنماط ىؤلاء العملبء مرضى ،  أنماط الشخصية التي تخلق المشاكل أينما وجدت لاضطراب في تنظيم الشخصية وىى

.    وحالات العصاب ،  (الذىان  )العقل 
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 :أنماط سوية   ( ت
 والقادرة على التوافق مع المجتمع الخارجي بطريقة تكفل ،  التي يتوافر لها اكبر قدر من ممكن من التوازن بين عناصرىا وىى

وىؤلاء يتحولون إلى عملبء إذا ما وجهتهم ظروف خارجية مفاجئة أعجزتهم عن أداء وظائفهم ، لهم الشعور بالسعادة والرضا 
.  والنكبات ، والكوارث ، الاجتماعية  ؛ كحالات التعطل 

: تصٓٝف نازٕ ٖٛزْا٣ يًعُلا٤

: النمط المستكين  (1
ومحاولة الاعتماد ، والاستسلبم للآخرين ، وىذا النمط يحط من قدر نفسو ويبدو عليو الخنوا 

، ويجتاحو شعور بالفشل والنقص وكراىية الذات ، ويسعي للحصول على الحماية والحب ،  عليهم 
. رير أنو يدخل في العلبقات العلبجية بسهولة ، كما يبدو سلبياً 

: النمط المستسلم  (2
ويتجنب ، ويتخذ موقف المشاىد للحياة المنفصل عنها ، ويبدو عليو عدم الانسجام وعدم الاىتمام 

ويؤدي ذلل إلى تضاؤل دخولو في ، ويتجنب الدخول في أية علبقة إنسانية  ،ىذا النمط بذل الجهد 
. علبقة علبجية 

: النمط المتعجرف  (3
كما يبدو وكأنو ، ويبدو مجادلاً ، فيضخم من ذاتو ، ويوحي للؤخصائي بان لديو فكرة كبيرة عن نفسو 

ويصعب إيجاد علبقة ، وىذا النمط صعب المراس ، يحس بأنو يتمكن من التأثير على الآخرين 
رير أنو عندما تتحطم عملياتو الدفاعية يندمج في ىذه العلبقة بسهولة ، علبجية معو في بداية الأمر 

 

: َط٦ٛيٝات ايعُلا٤ في ع١ًُٝ المطاعد٠  (4
  ومن ثم فلببد أن يكون العميل مسئولاً ، تتركز عملية المساعدة  كلها حول العميل وىو محور ىذه العملية. 
  ولكن العميل عليو مسئوليات في عملية المساعدة ؛ فهو الذي يقبل ، لا تقتصر مهمة العميل على مجرد التقدم إلى المؤسسة

 . ولو الحق في تقرير مصيره بنفسو ، وىو الذي ينفذه ، وىو الذي يتخذ القرار ، وىو الذي يزود بالمعلومات ، المساعدة 
 

:  أِٖ َط٦ٛيٝات ايعٌُٝ
. الإقبال باقتناا ورضا وأمل في عملية المساعدة والاستعداد لها  (1
. إعطاء المعلومات الصادقة  وكشف الأسرار  (2
. التعاون أثناء المقابلبت  (3
الاستفادة من كل الخدمات والإمكانات والمساعدات والفرص المتاحة في عملية المساعدة ليتعلم كيف يساعد نفسو ويحل  (4

. مشكلتو 
. وممارسة حقو في اتخاذ قراراتو بنفسو  ولنفسو ، العمل الايجابي وبذل أقصى الجهد في اقتراح الحلول  (5
. تنفيذ ما يتم التوصل إليو  من قرارات  (6
. واقتراح ما يؤدي إلي تحسينها  ، المشاركة في تقويم عملية المساعدة  (7
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 المػه١ً ايفسد١ٜ ثانًاً
  أو سوء توافق ، أو تراكم إحباطات ، أو صعوبة ،  الموقف الذي ينشأ عن عدم إشباا حاجة ىيتذىب بيرلمان إلى أن المشكلة

. أو نتيجة ضغوط نفسية أو اجتماعية يعجز الفرد عن  التعامل معها مما يعوق أدائو لأدواره الاجتماعية بفعالية مناسبة
 بأنها موقف متأزم يعجز فيو الفرد عن التصدي لو بفعالية مناسبة مما يعوق أدائو الاجتماعي :  يمكن تعريف المشكلة الفردية

 .ويحد من توافقو النفسي 
 

  :أضباب المػه١ً

الإحساس الزائد ،  العدوان ،عدم القدرة على تحمل المسئولية ،  الإتكالية)  حاجات ورواسب مرتبطة بمرحلة الطفولة (1
(  بالذنب

 (النفسية ،  الصحية ،الاجتماعية ، الاقتصادية  ) الضغوط التي يتعرض لها الفرد في حياتو (2

 ضعف  ، فقدان القدرة على إصدار الأحكام ،إدراك مشوه للعالم الخارجي ) الأداء الوظيفي الخاطئ للذات (3
 (القدرة على توجيو السلوك

 

  :َهْٛات المٛقف الإغهايٞ

وتشير العوامل الشخصية إلى القوى المختلفة سواء كانت اجتماعية أو نفسية أو عقلية أو  العوامل الشخصية أو الذاتية (1
  .جسمية

وتشير إلى القوى المختلفة الكامنة في البيئة سواء كانت متعلقة بالبيئة الأسرة أو الوسط  العوامل البيئية (2
  .المدرسي أو بيئة العمل أو القيم  والثقافة السائدة

  
  :خصا٥ص المػه١ً ايفسد١ٜ

تعطل طاقات الفرد وتقلل من إمكاناتو  (2( تخص فرد في إطار التفاعل الاجتماعي )أنها شخصية اجتماعية  (1
لها جوانب ذاتية وأخرى موضوعية  (4تحتاج إلي تدخل علبجي  (3
 أنها حدث في حياة العميل لو ماضيو وحاضره ومستقبلو  (5

 

  :المؤضط١ ثالجا
 :المؤسسة 

 وتحد من تكيف وأدائو لدوره،  المكان الذي يذىب إليو الفرد لتلقي المساعدة للتصدي للمشكلة التي تواجهو ىي.  
 المكان الذي يلتقي فيو العميل بالأخصائي يوه . 
 التي تحدد للؤخصائي الإطار الذي يعمل فيو يوه . 
 
 

 عناصر عنلًُ المصاعدَ في خدمُ الفرد تابع  :المحاضرَ الصادشُ 
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  :تصٓٝف المؤضطات
  .(شبو حكومية  ، حكومية، أىلية  ) حسب تبعيتها ومصادر التمويل (1
  .(رعاية المعوقين ،  الرعاية الطبية ، رعاية الطفولة ،رعاية الأسرة  ) حسب طبيعتها ومجال خدماتها (2

 ثانوية تمارس خدمة الفرد كجانب من ،أولية تمارس خدمة الفرد فيها بشكل أساسي   )  صــــــصــــختــــــــــــب الــــــســـــح (3
 . (جوانب أنشطة المؤسسة  

 

خصا٥ص المؤضطات الاجتُاع١ٝ  
  .تمول المؤسسة من الحكومة أو الأىالي (2  .رمز للتكافل الاجتماعي (1
  .يمثل الأخصائي مهنة الخدمة الاجتماعية داخل المؤسسة (4يقوم الأخصائيون بالممارسة المهنية داخل المؤسسة  (3
  .للمؤسسة فلسفة ونظام أساسي ولائحة أساسية تحدد أىداف ونظام العمل فيها (5

 

 :أخصا٥ٞ خد١َ ايفسد رابعاً
:  الإعداد المٗني لأخصا٥ٞ خد١َ ايفسد ٜٚتطًب (1
  التزود بقاعدة علمية واسعة من العلوم الإنسانية  والعلوم الاجتماعية. 
 الدراسة المتعمقة لأسس ونظريات خدمة الفرد.  
 وربط النظرية بالتطبيق  إتاحة الفرصة للؤخصائي للممارسة العملية لمسئوليات العمل المهني. 

  :الاضتعداد ايػدصٞ لأخصا٥ٞ خد١َ ايفسد  (2
 

 :ٚيجب إٔ ٜتُتع الأخصا٥ٞ بمحُٛع١ َٔ الخصا٥ص تتُثٌ فُٝا ًٜٞ
 .اتزان انفعالي يكسبو القدرة على ضبط النفس  ( ب  .قدرات جسمية وصحية مناسبة لعملو ( أ

قيم اجتماعية تسمح لو بالتحلي بالسمات الأخلبقية اللبزمة  ( ث  .وذكاء اجتماعي، تنظيم معرفي  ( ت
  .لممارسة المهنة

 

  :الأضاع المٗازٟ لأخصا٥ٞ خد١َ ايفسد (3
 

  :َٗازات إْطا١ْٝ (‌أ
  .(التعاطف مع العملبء لظروفهم  )التسامح   .(مساعدة العملبء  )حب العطاء  

(        تفهم نبرات الصوت والإيماءات وتعبيرات الوجو  )الحساسية للمشاعر   .(يضع نفسو موضع العميل  )التقمص الوجداني 
  :َٗازات ف١ٝٓ (‌ب

  .(القدرة على التأثير في أفكار العميل)مهارات تأثيرية  .(دقة الملبحظة – حسن الاستماا  )مهارات إدراكية 
  .مهارة في جمع المعلومات  .مهارات في استخدام العلبقة المهنية  .مهارات في الاتصال

  .مهارة في التدخل العلبجي  .مهارة في تصميم خطة التدخل  .مهارة في تشخيص المشكلة
   .مهارة في التقويم
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 :الايتصاَات الأخلاق١ٝ  (4
 

  :ضًٛى الأخصا٥ٞ في ع١ًُٝ المطاعد٠ (‌أ
  .التمييز بين السلوك المهني والنزعات الشخصية .عدم  التورط في مواقف أخلبقية تتصل بالأمانة والشرف

  .التزود بالعلم والمعرفة  .تحمل مسئولية العمل الذي يؤديو
  .عدم استغلبل العلبقة المهنية في تحقيق منافع شخصية

  :المط٦ٛي١ٝ الأخلاق١ٝ تجاٙ ايعُلا٤ (‌ب
عدم التحيز ضد أي شخص على أساس الجنس أو النوا الإخلبص في تقديم الخدمات 

إعطاء العملبء حق تقرير المصير إنهاء العلبقة المهنية  عند انتهاء عملية المساعدة 
 احترام خصوصية العملبء 

  :المط٦ٛي١ٝ الأخلاق١ٝ تجاٙ ايصَلا٤ (‌ت
المحافظة على أسرار الزملبء التعاون مع زملبئو لتحقيق المصالح المهنية 

مساعدة عملبء الزملبء في المواقف الطارئة احترام أراء الزملبء 
  :المط٦ٛي١ٝ الأخلاق١ٝ تجاٙ المؤضط١ (‌ث

الحرص في استخدام موارد المؤسسة تحسين وتطوير أداء المؤسسة وسياستها 
 الحرص على تقديم خدمات المؤسسة بكفاءة وفعالية 

  :المط٦ٛي١ٝ الأخلاق١ٝ تجاٙ الم١ٓٗ (‌د
اتخاذ إجراءات مؤسسية ضد السلوك رير الأخلبقي حماية وتدعيم كرامة المهن 

الاعتماد على المعارف المهنية  في ممارسة خدمة الفرد  المساىمة في تطوير السياسات الاجتماعية المفيدة للمهنة
 المساىمة في بناء القاعدة المعرفية لخدمة الفرد 

  :المط٦ٛي١ٝ الأخلاق١ٝ تجاٙ المجتُع (‌ح
يجب على الأخصائي ضمان وصول كل الموارد والخدمات إلى كل الأفراد الذين يحتاجونها 

ويجب أن يسارا في تقديم الخدمات العاجلة في حالة الطوارئ 
 
 
 
 
 
 
 



 @Nawi1408   ناوٍ الرحًل                                        (  16  )                      حصن أحمد أبى زيد: خدمُ الفرد والجناعُ الدكتىر              
 

 
 : ايبٓا٤ المعسفي أولًا

 

 :ايكاعد٠ المعسف١ٝ  (1
  تحتل القاعدة المعرفية العلمية لممارسة خدمة الفرد أىمية كبيرة في التراث المهني فهي التي تستند عليها  ممارسات خدمة

 .الفرد  وتكسبها الصفة العلمية 
  أداة الأخصائي الاجتماعي في مواجهة مشكلبت العملبءىيىذه القاعدة المعرفية .  
 يعد الاىتمام بالقاعدة المعرفية شرطاً ضرورياً لنجاح عملية الممارسة في خدمة الفرد.  

 

  :المعازف المتص١ً بمٓاٖخ ايبرث (2
 : تستند الممارسة في خدمة الفرد إلى مناىج وطرق البحث في 

 الحصول على البيانات والمعلومات التي تتصل بالعملبء حتى يتمكن الأخصائي من فهم مشكلبت العملبء ومساعدتهم.  
  الاعتماد على مناىج البحث في تقييم نتائج التدخل العلبجي. 

  :المعازف المتص١ً بالمٗٔ ٚايعًّٛ الإْطا١ْٝ  (3
  تشترك خدمة الفرد مع الإرشاد النفسي والطب النفسي والعلبج النفسي في تدعيم أداء الفرد لوظائفو الاجتماعية وتحقيق توافقو

  .النفسي
  تستمد خدمة الفرد الكثير من معارفها النظرية من علم النفس فكثير من المداخل والنظريات العلمية التي توجو الممارسة في

 .خدمة الفرد مستمدة من علم النفس بكافة فروعو 
  ( :ٚايعلاد ايٓفطٞ  ) عٓاصس الاتفام بين خد١َ ايفسد 

 كلبىما عملية مساعدة تهدف إلى تحقيق الذات وحل المشكلبت.  
 المعلومات المطلوبة في دراسة الحالة واحدة لكل منهما.  
 يشتركان في الأسس التي تقوم عليها عملية المساعدة.  
 لكل منهما أىداف إستراتيجية وإنمائية ووقائية وعلبجية  

 
  ( :ٚالإزغاد ايٓفطٞ) عٓاصس الاتفام بين خد١َ ايفسد 

  كلبىما خدمة ميدانية في مجال المشكلبت الإنسانية
   كلبىما عملية مساعدة للفرد بهدف تحقيق التوافق النفسي
   كلبىما لو إستراتيجية وقائية وعلبجية في نفس الوقت
  يستخدمان نظريات وأساليب مشتركة في الدراسة والتشخيص والعلبج والمتابعة والإنهاء والتقويم

 
   

  البناء المعرفي والقًنٌ لخدمُ الفرد :المحاضرَ الصابعُ 
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 عًِ الاجتُاع ٚخد١َ ايفسد:  
 

  ولذلل يعد علما أساسيا في إعداد الأخصائي الاجتماعي ، يهتم علم الاجتماا بدراسة الفرد والجماعة. 
   والأدوار الاجتماعية، يهتم كل من علم الاجتماا وخدمة الفرد بدراسة السلوك الاجتماعي والمعايير الاجتماعية.  
  تعتمد عملية المساعدة في خدمة الفرد على مفاىيم ونظريات أساسية في علم الاجتماا. 

 

 : لدُٛع١ المعازف ذات ايص١ً غير المباغس٠ بالمُازض١ في خد١َ ايفسد  (4
  ويقصد بها مجموعة متناثرة من المعارف التي تتصل بمهن أو علوم بعيدة عن عملية الممارسة مباشرة إلا أنها تفيد أخصائي

  .والعلوم البيولوجية  ، والانثربولوجيا ، خدمة الفرد في فهم مشكلبت العملبء مثل التشريعات العمالية التي ترتبط بالعمال 
 

  :الاْثسبٛيٛجٝا (‌أ
 وتشترك مع خدمة الفرد في الاىتمام بشخصية الفرد والمجال البيئي والثقافي والاجتماعي الذي يعيش فيو.  
  :ايعًّٛ ايبٝٛيٛج١ٝ  (‌ب
 تضيف العلوم البيولوجية إطاراً عريضاً لفهم الإنسان ككائن حي لو خصائصو وسماتو.  
 تمدنا العلوم البيولوجية  بكيفية أداء الجسم الإنساني لوظائفو.  
  تمدنا العلوم البيولوجية بالمعرفة حول مراحل النمو الجسمي وتطوره ومشكلبتو وعلبقة ذلل بتوافق الفرد مع بيئتو

 

 ٖٚرٙ المعازف لابد إٔ يحٝط بٗا أخصا٥ٞ خد١َ ايفسد..   
 : ايبٓا٤ ايكُٝٞ ثانًاً

 

 :اذتراّ نسا١َ ايفسد نإْطإ    (1
  لكل فرد أن يعامل باحترام وكرامة في المواقف المختلفة لتعامل الأخصائي معو بغض النظر عن حالتو الاقتصادية أو الصحية أو

 .النفسية أو العقلية 
 ويمثل احترام العميل كانسان قيمة محورية في خدمة الفرد.  
 تعد الفردية والتقبل والتوجيو الذاتي والسرية كمفاىيم  لعملية المساعدة في خدمة الفرد ترجمة فعلية وتجسيد حي لهذه القيمة.  

 

 : خصٛص١ٝ ايفسد  (2
  بالررم من وجود احتياجات إنسانية عامة ومشتركة بين البشر إلا أن لكل فرد ذاتيتو التي تميزه عن الآخرين. 
  الاعتبار عند التعامل مع العملبء في ضوء ظروفهم وقدراتهم الخاصة وإمكاناتهم فييجب أخذ ىذه الذاتية . 

 

 :ذل ايفسد في تكسٜس َصيرٙ  (3
  لكل فرد الحق في أن يعيش حياتو بطريقتو الخاصة بشرط ألا يعتدي على حياة الآخرين. 
  الخاصة بو القراراتلكل فرد الحق في اتخاذ . 
  يجب على الأخصائي ألا يفرض معاييره السلوكية وأىدافو على العميل. 
 يجب على الأخصائي ألا يفرض الحلول التي يعتقد أنها ضرورية للتغلب على مشاكل العميل.  
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  وتخطيط أسلوب حياتو بنفسو،  التي يرى أنها ملبئمة لظروفو القراراتيجب على الأخصائي احترام حق العميل في اتخاذ.  
  يؤدي اتخاذ العميل لقراراتو بنفسو إلي تنمية شخصيتو . 

 

  :ايتطاَح ٚالحب (4
 ترفض خدمة الفرد السادية وريرىا من الأفكار التي تنادي بتعذيب الفرد وتحميلو وحده المسئولية عن الموقف الذي يواجهو.  
  استجابة حتمية لضغوط واقعة على الفرد سواء من داخلو أو من خارجوىيتؤمن خدمة الفرد بان سلوك الإنسان ومواقفو .  
 حيلة لو فيو  تؤمن خدمة الفرد بان خصائص الفرد الوراثية قيد أبدي على الفرد منذ ولادتو ولا. 

  :١ٜ المجتُعَط٦ٍٛ (5
  يعد وجود معوقات تواجو الإنسان في أدائو الاجتماعي يؤدي إلى عدم قدرتو على ممارسة وظائفو الاجتماعية. 
  تتمثل مسئولية المجتمع في  ضرورة سعى المجتمع بأجهزتو وىيئاتو المختلفة لإزالة أي معوقات أو صعوبات تقف في طريق

 .تأكيد الفرد لذاتو 
   تؤدي  مساعدة المجتمع للؤفراد في التغلب على مشكلبتهم إلى إطلبق قدراتهم لتحسين أدائهم الاجتماعي. 
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  :المفاِٖٝ الأضاض١ٝ في طسٜك١ خد١َ الجُاع١ :أولًا 
  أخصا٥ٞ الجُاع١:  
  وىو الشخص الذي يتم إعداده علميا ومهنيا في الكليات والمعاىد المتخصصة في الخدمة الاجتماعية. 
  أٖداف الجُاع١  :
 كافة الرربات التي يسعى الأخصائي والجماعة للوصول إليها من خلبل خطة واضحة تتضمن برامج يقوم الأخصائي ىي 

 .بمساعدة الجماعة في وضعها وتنفيذىا 
  تهٜٛٔ الجُاع١ : 
  الأسلوب الذي تستخدمو المؤسسات في انضمام الأعضاء للجماعة أو في تشكيل الجماعات. 
  ايعض١ٜٛ في الجُاع١:  
   يكون الانضمام إلى الجماعة بناءاً على شروط المؤسسة ، وتمثل العضوية حجم الجماعة الذي يختلف من جماعة إلى أخري

 . وقد تظل العضوية مفتوحة أو تحدد بوقت معين
  عضٛ الجُاع١:  
  ىو الفرد الذي ينضم للجماعة بناء على رربتو الشخصية أو بطريقة إجبارية ويشترك في أعمالها المختلفة ويلتزم بشروطها. 
  تفاعٌ الجُاع١:  
  وىو كافة الأنشطة والأفعال وردودىا والعلبقات من خلبل أدوار معينة يقوم بها الأعضاء في إطار أىداف الجماعة وشروطها. 
  ايعلاق١ الم١ٝٓٗ في خد١َ الجُاع١:  
 الرابطة التي تتكون بين الأخصائي وأعضاء الجماعة ىي . 

  وررضها الأساسي مساعدة الأعضاء والجماعة على تحقيق الهدف الجماعي ، وبناء الثقة والاحترام والحرية. 
  قٝاد٠ الجُاع١  :
  وىى عملية توجيو الأعضاء والجماعة ومساعدتهم خلبل المواقف المختلفة. 
  وينتخب القائد في إطار نظام لائحة الجماعة التي ينتمي إليها والتي تحدد شروطو. 
 يساعد الأخصائي القائد منذ قيامو بمسئولياتو القيادية . 
  َٗاّ الجُاع١:  

 

  :ٜػترط في المٗاّ 
  تحديد ىدف المهمة.  تحديد إجراءات المهمة.    ارتباط المهمة بالأدوار التي يقوم بها الأعضاء
 تحديد مجال زمني للمهام.   توفير متطلبات أداء المهام.   

 
 

  المفاهًه الأشاشًُ ومىجهات المنارشُ المهنًُ لطريقُ خدمُ الجناعُ :المحاضرَ الجامنُ 
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  الجُاع١ ايفسع١ٝ:  
  تتكون في الجماعة مجموعات صغيرة من اثنين أو أكثر يطلق عليها الجماعات الفرعية. 
  قد يكون السبب ىو إشباا حاجات مشتركة كالحصول على المكانة الواضحة. 
  يتعامل الأخصائي مع ىؤلاء الأفراد بالأساليب المختلفة من أجل تفاعلهم وإدماجهم في الحياة الاجتماعية. 
  َبادئ خد١َ الجُاع١:  
 الحقائق التي تستند على المعرفة ونتائج البحث العلمي وكذلل الخبرات ، حيث تتفاعل تلل المكونات مع بعضها مكونة يوه 

 .للمفاىيم التي تصبح من الموجهات الأساسية للممارسة المهنية 
  ايبرْاَخ في خد١َ الجُاع١  :
 ويعبر عن كافة الأفعال والأعمال المرتبطة بحاجات الأعضاء والجماعة التي تمارس بانتظام.   
  ويهدف إلى تحقيق ىدف جماعي متفق عليو في بداية الحياة الجماعية.  
 ‌ المػه١ً الجُاع١ٝ:  
 تفاعل مجموعة من العوامل النفسية والاجتماعية والثقافية الصادرة عن الأعضاء والجماعة وقد يشترك فيها الأخصائيىي .   
  وينتج من ىذا التفاعل آثار ومظاىر فكرية وسلوكيو تتطلب التدخل المهني للؤخصائي. 
  ٚضا٥ٌ ايتعبير:  
 الأدوات التي تستخدم للتعبير عن حاجات الأفراد وررباتهم ىي . 
  وتظهر وسائل التعبير في شكل أنشطة كالرحلبت والمعارض ، أو في شكل وسيلة اتصال كالنشرات. 
  دٜٓاَٝه١ٝ الجُاع١:  
 كافة العوامل المؤثرة الصادرة من الأعضاء والجماعة والأخصائي وريرىا من المصادر التي يمكن أن تؤدي إلى نمو الجماعة ىي 

 . أو عدم نموىا
  نمٛ الجُاع١:  
 ويعبر عن الجوانب البنائية التي توصلت إليها الجماعة من خلبل مراحل حياتها المختلف . 
  ايُٓٛذد في خد١َ الجُاع١:  
  ىو إطار ذىني يتكون في ذىن الباحث أو الممارس يررب في تطبيقو في الواقع الفعلي من خلبل الممارسة المهنية لطريقة

 .العمل مع الجماعات 
  :ٜتهٕٛ ايُٓٛذد َٔ المهْٛات الآت١ٝ 

 الأىداف الأساسية.   المفاىيم والحقائق.   أىم المبادئ والمهارات.  
 

  ايُٓٛذد في خد١َ الجُاع١:  
 

   الأدوار التي سوف يؤديها الأعضاء والجماعة  أدوار وسلوكيات الأخصائي  الإجراءات التي سوف تتبع
  التوقعات التي يمكن مواجهتها  الموارد والإمكانيات  المجال الزمني والمكاني
 تم القيام بو كيفية تقويم ما.    
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  ٞالمٛقف الجُاع:  
  ىو إطار زمني معين يعبر فيو الأعضاء والأخصائي والجماعة عن جوانب واضحة في شكل أفكار واتجاىات وسلوكيات معينة

مشتركة أو خاصة بعضو معين أو مجموعة أعضاء  
  ايتطحٌٝ في خد١َ الجُاع١:  
  التسجيل ىو تدوين وحفظ البيانات والحقائق والبيانات والمعلومات بطريقة يدوية أو تكنولوجية لاستخدامها من أجل تحقيق

أىداف العمل مع الجماعات  
  ايتدخٌ المٗني:  
   قيام الأخصائي الاجتماعي الذي يعمل مع الجماعة بمساعدة الأعضاء والجماعة في وضع خطة عمل أو برنامج
  تكِٜٛ الحٝا٠ الجُاع١ٝ:  
  ىو تحديد العائد والقيمة الفعلية لما قام بو الأعضاء والجماعة خلبل فترة زمنية معينة باستخدام وسائل مناسبة للؤىداف

   .التقويمية
  ٚظٝف١ المؤضط١:  
 الإطار العام الذي يتضمن الأرراض والشروط والقواعد والأىداف والمحددات الأساسية للبستفادة من خدمات وبرامج ىي 

 .المؤسسة 
  المُازض١ الم١ٝٓٗ يطسٜك١ خد١َ الجُاع١:  
 قيام الأخصائي بتطبيق المبادئ والأسس المهنية لطريقة العمل مع الجماعات والارتباط بالإطار العام المحدد للعمل مع ىي 

  . الجماعات
 

 :َفّٗٛ طسٜك١ خد١َ الجُاع١  :ثانًاً  
 

 ٍٚتعسٜف ٖازيٞ تسٜهس: ايتعسٜف الأ:  
  طريقة خدمة الجماعة طريقة من خلبلها يساعد الأخصائي الاجتماعي الأفراد المنضمين إلى الجماعة  التي تنتمي إلى مؤسسة

اجتماعية وتوجيو تفاعلهم من خلبل الأنشطة المختلفة لكي يرتبطوا معا من أجل تنمية خبراتهم للوصول إلى الهدف النهائي 
 .وىو نمو الفرد والجماعة والمجتمع 

   ْٞتعسٜف َازجٛز َٛزفي : ايتعسٜف ايثا:  
  طريقة خدمة الجماعة أسلوب من أساليب العمل الاجتماعي المختلفة ووسيلة تسهم في الفاعلية الاجتماعية للفرد في إطار

 .التجربة المشتركة الفعالة للؤفراد الذين ينضمون للجماعة 
  تعسٜف نلازا ناٜصز: ايتعسٜف ايثايث : 
  خدمة الجماعة طريقة للعمل مع الناس في الجماعات لتقوية الأداء الاجتماعي لديهم من أجل تحفيزىم  اجتماعيا للوصول إلى

 . الأىداف باستخدام المعرفة والاعتمادية المتبادلة بين الأعضاء
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  تعسٜف لذُد شمظ:  
  خدمة الجماعة طريقة يتضمن استخدامها عملية بواسطتها يساعد الأخصائي الأفراد أثناء ممارستهم لأوجو نشاط البرنامج في

الأنواا المتعددة من الجماعات في المؤسسات المختلفة لينمو كأفراد وكجماعة ويسهموا في تغيير المجتمع في حدود أىداف 
   .المجتمع وثقافتو

 
 :أٖداف طسٜك١ خد١َ الجُاع١  :ثالجاً 

 

  : أٖداف خاص١ بعضٛ الجُاع١  (‌أ
 

  (كالحب والأمن والتقدير)إشباا الحاجات النفسية والاجتماعية . 
  تكوين العلبقات مع أشخاص آخرين في حياتو يتعلم منهم ويتفاعل معهم. 
  اكتساب القيم والخبرات التي تساعده على التفاعل مع الآخرين. 
  التدريب على القيادة والتبعية في الحياة الجماعية. 
  إتاحة الفرص المناسبة للتعبير عن الآراء والمشاعر قدر الإمكان. 
  تنمية إحساس العضو بقدراتو وإمكانياتو والتدريب على استخدامها. 
 اكتساب المهارات الإنتاجية التي يمكن أن تساىم في تدعيم الجوانب التنموية لدى الأعضاء . 
  التدريب على كيفية التحدث والاستماا للآخرين خلبل مواقف الجماعة المختلفة . 

 

  :الأغساض ايتي يمهٔ إٔ تحككٗا خد١َ الجُاع١ يًحُاع١ نهٌ  (‌ب
 

 تسعى خدمة الجماعة إلى أن تشعر الجماعة بوحدتها وأنها كيان متميز عن باقي الجماعات الأخرى . 
  تنمية اتجاىات الجماعات نحو المشاركة مع المجتمع في المجالات التي يتطلب الأمر مشاركة الجماعة فيها مثل التطوا 

 .وخدمة البيئة 
 تسعى خدمة الجماعة إلى أن تتعرف على إمكانيات الجماعة وقدراتها الكامنة واستخدامها لنفع الجماعة والمؤسسة والمجتمع. 
  تسعى خدمة الجماعة إلى أن تكون الجماعة المجال الذي يتضمن عدة مواقف ويستخدمها الأخصائي كمواقف تعليمية لتعليم

  ...الأعضاء كيفية المشاركة مع الآخرين 
  تسعى خدمة الجماعة إلى استخدام الجماعة كأداة مناسبة للوقاية من الانحراف والسلوكيات التي تعرض الأفراد للمخاطر

 .النفسية والصحية 
  تقوم الجماعات بإتاحة الفرص المناسبة لتحمل المسئولية الاجتماعية مع المجتمع في المجالات المختلفة من خلبل ممارسة

 .خدمة الجماعة مع تلل الجماعات 
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  :أٖداف خد١َ الجُاع١ الخاص١ بالمؤضط١  (‌ت

 

  تسعى خدمة الجماعة إلى استخدام الجماعات في تحقيق وظيفة المؤسسة التي تتضمن الشروط والقواعد والأرراض التي تسعى
 .إليها 

  ممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات المختلفة يمكن أن يحقق للمؤسسة مكانة اجتماعية بالمجتمع. 
 ممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات قد يؤدي إلى جاذبية للعضوية مما يؤثر في بناء العضوية بالمؤسسة.   
  ممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات بالمؤسسة يمكن أن يحقق تكوين القيادات التي تم تدريبها داخل الجماعات. 

 

  :أٖداف خد١َ الجُاع١ الخاص١ بالمجتُع  (‌ث
 

  يمكن أن تؤدي ممارسة خدمة الجماعة إلى تدعيم الانتماء نحو المجتمع الذي توجد فيو المؤسسة. 
  تؤدي ممارسة خدمة الجماعة إلى توجيو الجماعات لمتابعة ما يدور في المجتمع من متغيرات اقتصادية واجتماعية. 
  ممارسة طريقة خدمة الجماعة مع الجماعات يمكن أن يؤدي إلى استخدام تلل الجماعات في مشروعات مجتمعية ىامة في

 .تحقيق التنمية مثل مشروعات خدمة البيئة 
  مما يتطلب اىتمام - كالزيادة السكانية والإدمان  تعوق التنمية الاقتصادية والاجتماعية - تواجو المجتمع مشكلبت متعددة

 طريقة خدمة الجماعة بتلل المشكلبت من خلبل البرامج التي تمارسها الجماعات وكذلل المجالات التي تشترك في 
 .ممارستها 
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 َبادئ ايعٌُ َع الجُاعات:  
  المبادئ: 
 موجهات ناتجة عن الخبرة والبحث العلمي وتتكون من المفاىيم والحقائق الأساسية التي تم التأكد من صحتها ، وتفيد في ىي 

 . تحقيق أىداف العمل مع الجماعات
  ولذلل يستخدم الأخصائي الاجتماعي تلل المبادئ في أي ميدان من ميادين الممارسة ولكن قد يختلف أسلوب التطبيق من

 . مجتمع لآخر ولكن مضمون ىذه المبادئ محدد وواضح
  ِبمعني أن الأخصائي الاجتماعي يستطيع أن يستخدم أكثر من مبدأ واحد في موقف واحدالمبادئ بايدٜٓاَٝه١ٝٚيريو تتط  . 

 

  ٍَٚبدأ الأٖداف المحدد٠ ٚالمع١ٓٝ عًُٝا َٚٗٓٝا: المبدأ الأ:  
  دور الأخصائي الاجتماعي في مساعدة الجماعة في تحديد أىدافها وتصميمها:  

 .دراسة حاجات ورربات الأعضاء الراربين في الانضمام للجماعة وإعلبنها على جميع الأعضاء  (1
  .تحديد وظيفة المؤسسة وما يرتبط بها من شروط وأرراض لها أىميتها (2
 .  التعرف من خلبل الحياة الجماعية على الهدف الجماعي (3
 . مساعدة الجماعة في الحصول على الإمكانيات والموارد التي تسهم في تحقيق الأىداف (4
 . تقسيم الأىداف إلى أىداف فرعية في حالة صعوبة تنفيذ الهدف الكلي (5
 .مساعدة الأعضاء على تذكر الهدف الجماعي في المراحل التالية  (6
 . تقويم الأىداف المعينة في كل مرحلة من مراحل الحياة الجماعية وإجراء التعديل المطلوب دون تغيير الهدف الأساسي (7

 

  َْٞبدأ ايتهٜٛٔ الجُاعٞ المدطط ٚالمٓعِ : المبدأ ايثا :
  يجب أن يراعي الأخصائي ما يلي عند تخطيط وتنظيم عملية تكوين الجماعات: 

 .الإعلبن والوضوح عن شروط الانتماء والعضوية للجماعة  (1
   .تحديد الخطوات الأساسية التي تمر بها عملية تكوين الجماعات (2
 . تنظيم عملية التسجيل للؤفراد الراربين في الانضمام للجماعة وتحديد البيانات المطلوبة لذلل (3
 . مراعاة العوامل التي تتطلبها كل جماعة من الأفراد حتى يتحقق الانسجام والتقارب (4
مراعاة أن ىناك متغيرات اجتماعية واقتصادية وثقافية قد تدفع الأخصائي إلى إدخال عوامل أخرى يجب توافرىا في الأفراد  (5

لأنو كلما كانت الجماعة متقاربة المستويات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية كلما سَهل ذلل  الراربين في الانضمام للجماعة ،
 .عمل الأخصائي مع الجماعة  

 

  َبدأ ايتفسٜد أٚ فسد١ٜ ايعضٛ ٚالجُاع١ : المبدأ ايثايث :
  ويتطلب ىذا المبدأ مراعاة الجوانب التالية:  

  يختلف الأفراد فيما بينهم طبقا لمفهوم الفروق الفردية كذلل تختلف الجماعات فيما بينها تمشيا مع مفهومي التغير والاختلبف (1
 .التفريد يتطلب ضرورة معاملة مشكلبت الأفراد والجماعات على أنها مشكلبت خاصة بهؤلاء الأفراد والجماعات أيضا  (2

  مبادئ طريقُ العنل مع الجناعات :المحاضرَ التاشعُ 
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  َبدأ تهٜٛٔ ايعلاق١ الم١ٝٓٗ بين الأخصا٥ٞ ٚالجُاع١: المبدأ ايسابع:  
 المهنية عنصر أساسي في الخدمة الاجتماعية وفي طريقة العمل مع الجماعات بصفة خاصة العلبقة  
 على الأخصائي مراعاة الاعتبارات الآتية يجب :  

 .العلبقة المهنية ليست علبقة شخصية ولكنها علبقة ودية قائمة على الحزم  (1
   .تستند العلبقة المهنية على التقبل المتبادل بين الأخصائي والأعضاء والجماعة (2
حددىا وظيفة المؤسسة بما تتضمنو من الشروط والأرراض ت حدود يجب الالتزام بها ، وتلل الحدود العلبقة المهنية لها (3

 .والاستفادة من خدمات المؤسسة 
 على الأخصائي مراعاة الاعتبارات الآتية يجب :  

ضرورة الابتعاد عن أي جوانب تؤثر في طبيعة العلبقة المهنية من حيث الهدف المهني والمساعدة في إشباا الحاجات النفسية  (1
 .والاجتماعية 

 .العلبقة المهنية لها أىمية لأنها تتكون مع جميع الأعضاء ومع الجماعة ككل  (2
يبدأ الأخصائي الاجتماعي في تكوين العلبقة المهنية منذ بداية العمل ومن خلبل مواقف تتعلق بالحياة الجماعية ، كما أن  (3

   . المهنية تتطور خلبل الحياة الجماعية بصورة واضحةالعلبقة
 

  َبدأ تٛجٝ٘ ايتفاعٌ الجُاعٞ: المبدأ الخاَظ:  
 ىو محور الحياة الجماعية ، ويتكون من الأفعال وردودىا من الأعضاء والجماعة والأخصائي الاجتماعي الذي يعمل مع التفاعل 

 .الجماعة خلبل الحياة الجماعية 
  ويتمثل أىم ما يجب أن يقوم بو الأخصائي الاجتماعي في إطار مبدأ توجيو التفاعل الجماعي ما يلي:  

 .دراسة تفاعل الجماعة والعوامل المؤثرة فيها سلبا وإيجابا  (1
مما يؤثر في ... ضرورة أن يعمل الأخصائي على زيادة التفاعل الجماعي باستخدام الأساليب المختلفة كالتشجيع والتحفيز  (2

 . نمو الجماعة وأعضائها إلىالعلبقات الجماعية مما يؤدي 
يقوم الأخصائي في بعض المواقف بالحد من تفاعلو مع الأعضاء والجماعة ويتيح الفرص المناسبة لتفاعل الأعضاء والجماعة  (3

 .لتدعيم الانتماء للجماعة 
  .ضرورة التدخل في بعض المواقف حفاظا على الروح الجماعية ومساعدة الأعضاء على مواجهة مشكلبتهم في عملية التفاعل (4
  ومن أمثلة مواقف التدخل: 
  مساعدة بعض الأعضاء على فهم بعض جوانب ممارسة المؤسسة. 
  مساعدة الأعضاء على استخدام أساليب مناسبة لعرض الأفكار. 
  تشجيع المنطويين للمشاركة في التفاعل الجماعي. 
  محاولة حماية الجماعة من الانقسام أو الصراعات. 
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  َبدأ ايتٓعِٝ ايٛظٝفٞ يًحُاعات: المبدأ ايطادع:  
  التنظيم الوظيفي للجماعات يعني الإطار العام لكيفية ممارسة الجماعة لبرامجها وتحقيق أرراضها وكيفية مواجهة مشكلبتها من

 .خلبل مسئوليات محددة يقوم بها الأعضاء 
  يتميز تنظيم الجماعة بخصائص أساسية أىمها ما يلي:  

 . ارتباط التنظيم بمقتضيات الظروف والحاجة إليو (1
 .ضرورة أن يتميز التنظيم بالمرونة أي القابلية للتعديل والتغيير حسب الحاجة الفعلية للجماعة  (2
 .ارتباط التنظيم بوظيفة المؤسسة والأىداف التي تسعى إليها  (3
 .يحقق التنظيم الفرص المناسبة لمشاركة الأعضاء والجماعة في تحمل المسئولية  (4
 .يحدد التنظيم الحقوق والوجبات لجميع أعضاء الجماعة وأن يكون ىناك توازن بين تلل الجوانب  (5
التنظيم الوظيفي للجماعة يعطي سمات خاصة للجماعة أي أنو مرتبط بالهدف الجماعي وخصائص الأعضاء ؛ فالتنظيم الوظيفي  (6

 .لجماعة المعاقين حركيا يختلف عن تنظيم جماعة المعاقين سمعيا 
 يتمثل دور أخصائي الجماعة في التنظيم الوظيفي للجماعات فيما يلي:  

 . مساعدة الأعضاء على فهم أىمية التنظيم ومضمونو (1
 .مساعدة الأعضاء على اختيار الشكل المناسب للتنظيم الوظيفي  (2
 .التدخل لمساعدة أعضاء الجماعة الذي يتحملون مسئوليات محددة في التنظيم  (3
 . متابعة مدى ملبئمة التنظيم الوظيفي للحياة الجماعية (4
 .تدريب الأعضاء الذين يتحملون المسئوليات على أداء تلل المسئوليات على أحسن وجو ممكن  (5
 .مساعدة أعضاء الجماعة على الاستفادة من مكونات التنظيم بطريقة إيجابية  (6
 .المشاركة مع الجماعة في تقويم التنظيم الوظيفي من وقت لآخر  (7

 

  َبدأ اضتدداّ َٛازد الأعضا٤ ٚايب١٦ٝ: المبدأ ايطابع :  
  :مصادر تلل الموارد يرتكز على مجالات أساسية أىمها 

 : أعضا٤ الجُاع١ نُصدز يًُٛازد (1
  أي يستعين أخصائي الجماعة بأعضاء الجماعة ممن يتميزون بالمهارات والخبرات في الجوانب الآتية:  

 

 تعليم أوجو نشاط البرنامج المختلفة.   قيادة الأنشطة والمشروعات.  
 عملية الاتصال بالمؤسسات الموجودة في البيئة.   الاستفادة من خبراتهم المرتبطة بالحياة الجماعية.  
 لصالح الجماعةاستخدام علبقاتهم مع بقية الأعضاء ومع المؤسسات الموجودة في البيئة .  

 

  :لجُاع١ بهاف١ َهْٛاتٗا نُصدز يًدخٌ  ا (2
  المشروعات الجماعية التي تهتم بمشروعات خدمة البيئة والتوعية الصحية. 
  التماسل الاجتماعي كمورد معنوي واجتماعي. 
  الفكر الجماعي الذي يوجو العمل نحو الاتجاىات الإيجابية. 
 الموارد المالية والمادية التي يسهم بها أعضاء الجماعة . 
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  :الأخصا٥ٞ الاجتُاعٞ ايرٟ ٜعٌُ َع الجُاع١ نُصدز يًُٛازد  (3
  تقديم المقترحات والأفكار المختلفة المرتبطة بأىداف الجماعة. 
  استخدام العلبقات والاتصالات مع المؤسسات الأخرى. 
  التعرف على كيفية الحصول على الموارد من المؤسسات الأخرى. 
  استخدام الخبرات والمهارات التي تتوفر للؤخصائي في مساعدة الجماعة على تحقيق أىدافها. 

 

  :المؤضط١ ايتي تمثٌ ايهٝإ ايعاّ ايرٟ تٛجد فٝ٘ الجُاع١ نُصدز يًُٛازد (4
  الموارد الخاصة بالخبراء المتخصصين في مجالات الأنشطة المختلفة. 
  الموارد المالية المخصصة لمساعدة الجماعة على تحقيق أىدافها. 
 الموارد التي تتعلق بالخدمات والخامات والأدوات الخاصة بالنشاط.   
  الموارد التي تتعلق بالإمكانيات والقاعات المخصصة لاستخدام الجماعات في ممارسة الأنشطة والمشروعات المختلفة. 

 

  :ايب١٦ٝ بهاف١ َؤضطاتٗا ٚأجٗصتٗا َٚٛازدٖا المدتًف١ نُصدز يًُٛازد (5
  يستعين الأخصائي بالبيئة كمصدر للموارد في الحالات الآتية:  

  استخدام الموارد التي لها طابع خاص لا يتوفر بالمؤسسة مثل توفر الملبعب...  
  استخدام موارد الخدمات التي يررب الأعضاء في الاستفادة منها  مثل المؤسسات الثقافية كالمكتبات العامة. 
 استخدام الخبراء الذين يتوفر وجودىم في المجتمع مثل الأطباء والإعلبميين . 

 

  ََٔبدأ ايدزاض١ ٚايبرث المطتُس: المبدأ ايثا:  
تعد عملية الدراسة المستمرة للؤعضاء والجماعة وكذلل إجراء البحث العلمي على التغيرات التي قد تحدث للجماعة ضرورة  (1

والتعرف على أىم المشكلبت التي تواجو ممارسة العمل مع الجماعة وكيفية ، وتطويرىا، أساسية لمتابعة الحياة الجماعية
 .مواجهتها 

الدراسة والبحث يفيد في القيام بالتقويم المرحلي أو النهائي لأنو يوضح القيمة الفعلية لمجهود الأخصائي وأثرىا في تحقيق  (2
  .أىداف الجماعة والتعرف على العوامل المؤثرة في الحياة الجماعية وكيفية مواجهتها 
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  :تعسٜف الجُاع١ في طسٜك١ خد١َ الجُاع١ : أولا
  ٕٛتعسٜف ضلافط : 
  ، تتكون من ثلبثة أشخاص أو أكثر في علبقة رير رسمية تتسم فهيو تُعرف الجماعة طبقا لطبيعة العلبقة بين أعضاء الجماعة 

بوجود نشاط عاطفي بين الأفراد المكونين لها ونتيجة لذلل تتغير شخصية كل عضو في الجماعة  
  تعسٜف بٛجازدع :  
  في حالة تفاعل ىيأي عدد من الكائنات الحية التي  : ىيتعريف الجماعة طبقا لعدد الأعضاء ، فالجماعة الاجتماعية . 
  (غٛازتص)تعسٜف الجُاع١ َٔ ذٝث الاعتُاد١ٜ المتبادي١:  
 مجموعة من الأفراد بينهم اعتماد متبادل ىي . 
  (ٚازْس)تعسٜف الجُاع١ َٔ ذٝث ايدافع١ٝ:  
  مجموعة من الأفراد الذين يحاولون إشباا احتياجاتهم من خلبل الارتباط الاجتماعي بكيان واضح محددىيالجماعة  . 

 

  ومما سبق يتضح أن تحديد مضمون الجماعة لو أبعاد مختلفة ولكنها تتضمن جوانب مشتركة كالعدد والهدف والارتباط
 .الجماعي 

  :ٚيمهٔ ٚضع تعسٜفا إجسا٥ٝا ع٢ً ايٓرٛ ايتايٞ 
  الجماعة مجموعة من الأفراد لهم سمات وقدرات متقاربة. 
 الرربة الصادقة للبنتماء للجماعة والمشاركة في التفاعل الجماعي الموجو . 
  تسعى الجماعة إلى تحقيق أىداف واضحة محددة. 
 تتكون العلبقات الاجتماعية خلبل مواقف محددة  .  
  كل عضو يقوم بدوره ويرتبط بأدوار الآخرين. 
  الأخصائي الاجتماعي يقوم بتوجيو التفاعل الجماعي ومساعدة الأعضاء والجماعة. 
  التي تؤديها الجماعة الوظائفتستمر الحياة الجماعية فترة زمنية مناسبة للؤىداف ولطبيعة . 

 

  :ايطُات الأضاض١ٝ يًحُاع١ في خد١َ الجُاع١ :ثانًا 
 الجماعة في خدمة الجماعة بسمات أساسية تجعلها قد تختلف عن الجماعات الأخرى تتميز . 

  ومن تلل السمات ما يلي:  
 

  .تتميز الجماعة في خدمة الجماعة بأن لها أىداف واضحة مشتركة سمات خاصة بالأىداف
سمات خاصة بخصائص 

الأعضاء 
يفُضل عند تكوين الجماعة أن تكون ىناك سمات مشتركة بين المستويات الثقافية والعمرية 

  .والصحية والاجتماعية حتى يمكن أن تحقق الجماعة الاستقرار
سمات خاصة بالتنظيم 

الوظيفي الجماعي 
 أو مستويات محددة لكل اً تنظيم وظيفي أي أن ىناك أدوارأو حيث تتميز الجماعات بوجود تكوين 

  .عضو من الأعضاء

  الجناعُ في طريقُ خدمُ الجناعات :المحاضرَ العاشرَ 
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سمات خاصة بالعلبقات 
الاجتماعية 

حيث تتميز الجماعات بتكوين العلبقة المهنية بين الأخصائي والجماعة ثم العلبقات الاجتماعية بين 
  .الأعضاء

ىناك ميعاد محدد لممارسة الأنشطة ، وعقد الاجتماعات ، أن يعد من السمات الأساسية حيث نظام العمل الجماعي 
  .وعقد المقابلبت

  .حيث تتميز جماعات خدمة الجماعة بالعلبقة مع المجتمع من خلبل مؤسساتالعلبقة مع المجتمع 
 

 :المهْٛات الأضاض١ٝ في بٓا٤ الجُاع١ في طسٜك١ خد١َ الجُاع١  :ثالجا 

  يجب توفرىا حتى يمكن بناء وتكوين الجماعات في خدمة الجماعة ( مكونات أساسية ) ىناك:  
 : الأٖداف الأضاض١ٝ يًحُاع١  (1
 ي توفر شروط أساسية في الأىداف وهويجب:   

 أن يكون الهدف معلنا لجميع الراربين للبنضمام للجماعة . 
  أن يكون الهدف واضحا أمام جميع الأعضاء. 
 وليس مرتبطا بجوانب رامضة رير مرتبطة بالأعضاءاً أن يكون الهدف محدد  . 
 أن يكون الهدف متميزا بالجاذبية لأعضاء الجماعة  . 

 :أعضا٤ الجُاع١  (2
 أن الأفراد الذين يكونون الجماعة يمثلون الهدف الذي تسعى إليو لحل مشكلبتهم حيث . 
 في أعضاء الجماعة مراعاة الجوانب الآتية ويجب :  

  تحديد الفئات العمرية المناسبة للبنضمام للجماعة. 
  تحديد خصائص تلل الفئات العمرية. 
 أحيانا يشترط توافر خبرات معينة في الأفراد الذين سوف ينضمون للجماعات . 
 التعبير الذاتي عن الرربات الصادقة من الأعضاء في الانضمام لتلل الجماعات.   

  :الأخصا٥ٞ الاجتُاعٞ (3
 الأخصائي الاجتماعي من المكونات الأساسية لبناء الجماعات في طريقة خدمة الجماعة يعد . 

ٚضع ايتٓعِٝ ايٛظٝفٞ المٓاضب  (4
  من المكونات الأساسية لبناء الجماعة ىو وضع التنظيم الوظيفي المناسب ويشترط في تكوين التنظيم الوظيفي عند بناء

 : الجماعة ما يلي 
  ملبئمة التنظيم لأىداف الجماعة من كافة الجوانب. 
  أن يكون التنظيم معلنا لجميع الأعضاء منذ بداية وضع التنظيم الوظيفي في الجماعة. 
  أن يكون التنظيم مناسبا لقدرات وإمكانيات الأعضاء. 
 أن يتميز التنظيم بالمرونة كلما أمكن ذلل . 
  تحديد الأدوار والوظائف من خلبل التنظيم. 
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  :ْعاّ ايعٌُ ٚممازض١ الأْػط١ ٚالأعُاٍ الخاص١ بالحٝا٠ الجُاع١ٝ (5
  من المكونات الأساسية لبناء الجماعة واستقرارىا ىو نظام العمل وممارسة الأنشطة والأعمال الخاصة بالحياة الجماعية. 

 ٚضع غسٚط ٚإجسا٤ات ٚاضر١ يًعض١ٜٛ ٚاضتُسازٜتٗا بالحٝا٠ الجُاع١ٝ (6
  من المكونات الهامة في الحياة الجماعية وضع شروط وإجراءات واضحة للعضوية واستمراريتها بالحياة الجماعية حيث أن تلل

 الموجو نحو الحياة الجماعية وىى التي تساعد الأفراد على اتخاذ القرارات المناسبة للبنضمام للجماعة والمحافظة ىيالشروط 
 (العضوية)على العضوية بها وعدم مخالفة أي قواعد تؤثر في الحياة الجماعية بطرق سلبية ، ويمكن أن نحدد أن الشروط 

  :بع من المصادر الآتية نوالإجراءات ت
  لائحة المؤسسة التي تكونت بها الجماعة. 
 خبرات الأعضاء . 
 الاستعانة بالخبراء.   
  ارتباط الإجراءات بطبيعة الجماعة ونوا الفئة العمرية التي تتكون منها. 

  :ايعلاق١ الم١ٝٓٗ بين الأخصا٥ٞ الاجتُاعٞ ٚأعضا٤ الجُاع١ (7
  لعلبقة المهنية بين الأخصائي الاجتماعي وأعضاء الجماعة ا، من المكونات الأساسية التي تساىم في استقرار الجماعة. 

  :ايدٚافع المؤد١ٜ يلاْضُاّ إلى الجُاعات :رابعا 

  :دٚافع غدص١ٝ خاص١ بإغباع الحاجات ايٓفط١ٝ ٚالاجتُاع١ٝ  (1
  ومن أىم الحاجات التي يمكن إشباعها عن طريق الجماعات:  

  الحاجة للبنتماء للجماعة بمعنى وجود الارتباط الذي قد يستمر فترة طويلة. 
  الحاجة للشعور بالأمن والاستقرار من خلبل التفاعل الجماعي. 
  الحاجة للتقدير ويتحقق من خلبل التفاعل الجماعي. 
  الحاجة للتحصيل والنجاح فالعضو دائما يسعى إلى أن يحصل على المعارف والخبرات والمهارات وريرىا. 

  :دٚافع تتعًل بمٛاج١ٗ المػهلات ايرات١ٝ ٚالاجتُاع١ٝ  (2
  يتجو الأفراد للبنضمام رربة في حل مشكلبت ذاتية أو اجتماعية. 
  ومن المشكلبت الذاتية ما يلي:  
 مشكلبت الشعور بالعزلة والارتراب . 
  مشكلبت الشعور بعدم القدرة على التعامل مع الآخرين في مجالات المجتمع المختلفة. 
  مشكلبت الأفكار الذاتية الخاطئة عن الشخصية ومكوناتها 
  مشكلبت عدم القدرة على مواجهة الآخرين نتيجة الانطواء 
  من المشكلبت الاجتماعية ما يلي:  
  عدم القدرة على تكوين علبقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين. 
  عدم القدرة على إيجاد الفرص المناسبة للقيادة أو القيام بأدوار قيادية 
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  تعاملو مع الآخرين في  ما لدى الفرد من قدرات ومهارات اختبارالرربة في. 
 مشكلبت تتعلق بالرربة في الحصول على مكانة اجتماعية.  

  : دٚافع تتعًل بتػحٝع الأضس٠  (3
   تقوم الأسرة التي ينتمي إليها الفرد بدور أساسي في تشجيع الأفراد لانضمامهم إلى بعض الجماعات
 ومن بين الجماعات التي تشجع الأسرة أفرادىا على الانضمام لها: 

  
 جماعات التدريب التكنولوجي جماعات الأنشطة الرياضيةجماعات الهوايات على اختلبف أنواعها 

 
 

  :دٚافع الاْضُاّ يًحُاع١ ْتٝح١ تػحٝع الأصدقا٤ ٚزغب١ في تهٜٛٔ ايعلاقات الاجتُاع١ٝ  (4
  يتجو أعضاء الجماعة للبنضمام للجماعات نتيجة لدفع الأصدقاء لهم  للبنضمام إلى تلل الجماعة وتكوين الدافع داخل ىؤلاء

الأفراد للبتجاه إلى الانضمام نتيجة حديث الأصدقاء معهم  
  :دٚافع ايتعًِٝ ٚالانتطاب يًُٗازات ٚالخبرات الجُاع١ٝ ٚالاجتُاع١ٝ المدتًف١ ‌ (5
  يرتبط انضمام الأفراد للجماعات بدافع الاكتساب للخبرات والمهارات مما يؤدي إلى الاتجاه للمجالات التي تساىم في

 . اكتساب الخبرات والمهارات
  ومن أىم الخبرات والمهارات التي يمكن اكتسابها عن طريق الجماعات ما يلي:  

 . الخبرات الخاصة بالتعامل مع مجموعة من الأفراد ( أ
 . الخبرات التي تتعلق بإعداد البرامج والمشروعات ( ب
 .الخبرات التي تتعلق بكيفية استخدام الإمكانيات الذاتية والمجتمعية من أجل تحقيق الأىداف  ( ت
 .مهارات الاتصال مع الآخرين في مواقف محددة وواضحة  ( ث
   .مهارات القيادة والتفاعل مع الآخرين في الجماعات الصغيرة ( ج
    .مهارات التنظيم والإدارة نتيجة المشاركة في المواقف الجماعية ( ح
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 ٚظا٥ف الجُاعات:    
 : ايٛظا٥ف المؤضط١ٝ  (1
  ويقصد بها أن المؤسسة تحقق وظائف أساسية مرتبطة بنظامها الأساسي وأىدافها التي قامت من أجلها وقد تكون الجماعات

 الوسيلة الأساسية في تحقيق أىداف تلل المؤسسة  ىي
  ومن الوظائف الأساسية التي تسعى إلى تحقيقها ما يلي :
:  ايٛظا٥ف ايتع١ًُٝٝ  ( أ

 عندما تكون المؤسسات متخصصة في المجال التعليمي الرسمي كالمدارس فإنها لا تستطيع تحقيق ذلل إلا عن طريق خاصة 
   .الجماعات وبالتالي يوجد ما يسمى جماعة الفصل

 المدرسة كمؤسسة تعليمية وتربوية إلى الجماعات على أنها الوسائل الأساسية للتعليم رير الرسمي أيضا بما تمارسو من وتنظر 
 . أنشطة وما تعده من برامج

  :ايٛظا٥ف المتعًك١ بإغباع الحاجات  ( ب
  تعتبر الحاجات الإنسانية السيكولوجية والاجتماعية خاصة من المعوقات الأساسية للبناء النفسي للشخصية حيث أن أعضاء

الجماعات ينضمون للجماعات ومعهم حاجاتهم المتنوعة التي يرربون في إشباعها ومن أىم تلل الحاجات التي يمكن 
 . للجماعات تحقيق إشباعها

  الحاجات السيكولوجية الحاجة للحب ؛ فالإنسان يررب أن يكون مقبولا ، مرروبا في علبقتو مع الآخرين ، مشاركا في الحياة 
الجماعية ويشعر أنو يستطيع اختيار أصدقاء من الجماعة التي ينتمي إليها  

  ومن العناصر الأساسية المكونة للحاجة للحب ىو وجود عناصر متشابهة لدى الأفراد سواء في الأفكار أو الإمكانيات أو
 .العلبقات أو الجوانب الشكلية 

  ومن الحاجات السيكولوجية التي تحققها الجماعات للعضو الذي ينتمي إليها وينضم إلى عضويتها الانتماء. 
  وىناك علبمات واضحة توضح وتؤكد مدى انتماء الإنسان إلى جماعة من الجماعات ومن بينها استخدام شعارات ووضعها في

 .مكان واضح أمام الآخرين مثل شعارات الجماعات الكشفية وجماعات المرشدات 
  ونلبحظ ترديد اسم الجماعة والتحدث عنها بكل افتخار وتكرار التحدث عن الجماعة وتناول مواقف عن حياتها يؤكد أن

 .العضو ينتمي للجماعة ويرتبط بها 
 :  ٚظا٥ف َتعًك١ بحٌ المػهلات  (2
  يواجو الإنسان العديد من المشكلبت التي تعوق قيامو بأدواره الاجتماعية أو تكوينو للعلبقات الإنسانية أو إشباا حاجاتو

 .المتعددة سواء البيولوجية ، أو السيكولوجية أو الاجتماعية 

  وظائف الجناعات وأنىاعها ومراحل نمىها:المحاضرَ الحاديُ عشر 
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  أْٛاع الجُاعات في طسٜك١ خد١َ الجُاع١ :  
  ىناك عدة أنواا للجماعات التي يمكن أن نحددىا ويعمل معها أخصائي الجماعة كما يلي : 

:  جماعات ايُٓٛ  (1
  تهدف جماعات النمو إلى تنمية الشخصية من الجوانب النفسية ، الاجتماعية ، الصحية والثقافية وريرىا من جوانب ولذلل قد

  :تأخذ تلل الجماعات أشكال مختلفة ومن أىمها 
 .جماعات الأنشطة المتعددة  ( أ

 .جماعات النشاط المحدد بكافة عواملو  ( ب
 .جماعات تدريبية سواء رياضية ، ثقافية ، نفسية ، تكنولوجية وريرىا  ( ت
جماعات التعليم والتثقيف من أجل حصول العضو على معلومات ، معارف ، خبرات جديدة تساىم في تنمية الشخصية  ( ث

 .مثل جماعات التثقيف الصحي 
 :  جماعات المػازن١ ٚالمٛاج١ٗ لمػهلات المجتُع  (2
  يهتم المجتمع في الوقت المعاصر بمشاركة الأفراد في حل مشكلبت المجتمع ومواجهة صعوبات الحياة المعاصرة مثل

جماعات الأىالي في مواجهة مشكلبت النظافة ، وتهتم تلل الجماعات بتكوين أفراد لديهم قدرات واىتمامات خاصة 
  . بالمجتمع الذي يعيشون فيو

  ومن أنواا تلل الجماعات في الوقت الحالي:  
  والمقصود بها تكوين جماعات من مختلف فئات المجتمع ومنظماتو من أجل :جماعات التأىيل المرتكز على المجتمع 

مواجهة مشكلبت تواجو المجتمع؛ مثل تكوين جماعات من ممثلي الجمعيات الأىلية ، وأولياء الأمور أصحاب المشكلة ، 
ومديري بعض المؤسسات المهنية ، وبعض الخبراء في المجتمع من أجل حل مشكلة الأبناء المعاقين ذىنيا والسعي نحو 

 .مواجهة مشكلبتهم باستخدام إمكانيات المجتمع 
 وتعبر تلل الجماعات عن أسلوب علبجي يتقابل فيو الأعضاء رير الأسوياء لإدراك أبعاد  : جماعات المواجهة العلبجية

المشكلة المحددة واكتساب المزيد من الخبرات والمهارات الخاصة بمواجهة مشكلبتهم مثل الأعضاء الذين يتعثرون في 
 .استكمال دراساتهم بالأسلوب المنظم 

  :جماعات ايسعا١ٜ ٚالمطاْد٠ الاجتُاع١ٝ  (3
    تعد جماعات الرعاية والمساندة من الجماعات التي ظهرت أىميتها في الوقت المعاصر بشكل واضح
 يلي   كمايوعن الأىداف التي تحققها تلل الجماعة فو :

العمل مع الفئات التي تتطلب تضافر الجهود لرعايتها   ( أ
الرربة في مساعدة الفئات الضعيفة التي تواجو مشكلبت لها طابع خاص   ( ب
إمكانية الحصول على الإمكانيات والمساعدات سواء المالية أو المادية أو الفنية   ( ت
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  تهدف تلل الجماعات إلى إتاحة الفرصة للمتطوعين أو الراربين في التطوا ( ث
  :جماعات ايعٌُ ٚالمٗاّ  (4

  :ويمكن تصنيف تلل الجماعات على النحو التالي 
:  جماعات ايتطٛع ٚخد١َ ايب١٦ٝ  ( أ

  جماعات العمل الاجتماعي ، : والمقصود بتلل الجماعات القيام بعمل محدود وواضح في مواقف محددة ومن أمثلتها
 .وجماعات خدمة البيئة 

  وتهدف تلل الجماعات إلى:  
  إتاحة الفرصة لكي يقوم الأفراد بالمشاركة. 
  مشاركة الأفراد في مجالات تتطلب الاىتمام بها وتضافر الجهود مثل المحافظة على البيئة وتحسينها. 
  تأكيد روح الانتماء للمجتمع الذي تعيش فيو. 
 يمكن أن تحقق جماعات التطوا وخدمة البيئة أىداف متعددة طبقا لتوجو الأخصائي الاجتماعي . 
 : جماعات المٗاّ  ( ب

  لجنة بحث شئون العضوية بالمؤسسة ، لجنة زيادة الموارد المالية ، لجنة الاتصال : ومنها اللجان باختلبف أنواعها مثل
بالمؤسسات المجتمعية ، لجنة القيام بحفل خيري لصالح المعاقين ، لجنة فحص أنشطة مؤسسة خاصة برعاية الشباب  

  وتهدف تلل اللجان إلى تحقيق الأىداف التالية:  
  اكتشاف إمكانيات وقدرات الأعضاء. 
  تحقيق الانتماء للمؤسسة والمجتمع. 
  تنظيم العمل وتركيز المناقشات وإعداد الموضوعات وتنظيمها بالأساليب العلمية المنظمة. 
 : جماع١ فسٜل ايعٌُ  ( ت

 وتنتشر في معظم مؤسسات الرعاية الاجتماعية ، والصحية ، والاقتصادية وريرىا من المؤسسات.  
  وأىم أىداف فريق العمل   :
  السعي للتكامل بين الجوانب المختلفة. 
  تحديد الأدوار التي يمكن أن يقوم بها كل متخصص. 
  توفير الخبرات المختلفة التي يمكن تبادلها بين أفراد الفريق. 
  تأكيد الاىتمام بكافة الجوانب خاصة في الأعمال التي تتطلب تخصصات مختلفة. 

  :الجُاعات ايعلاج١ٝ يلأَساض ٚالاضطسابات ايٓفط١ٝ  (5
  وتقوم بعض المؤسسات بتكوين جماعات علبجية رربة في علبج مرض معين أو مواجهة اضطرابات نفسية محددة وتنتشر تلل

 .الجماعات في مجال علبج المدمنين وعلبج المضطربين نفسيا 
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 يلي  وتهدف تلل الجماعة إلى ما  :
   قيام الأخصائي الاجتماعي بمساعدة الأفراد كأعضاء في جماعة على التعبير عن مشاعرىم واتجاىاتهم نحو مشكلبتهم
   مساعدة الأعضاء على إدراك أنهم يشتركون مع ريرىم في نفس المشكلة
   توفير الوقت والجهد لدى الأخصائي
   تحقق الجماعة العلبجية المساعدة للؤعضاء  في الحياة الجماعية

  :الجُاعات ايتًكا١ٝ٥  (6
  يعمل الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات التلقائية التي تتكون من تلقاء نفسها طبقا لظروف البيئة والأفراد ونتيجة للعوامل

 .النفسية والاجتماعية التي تواجو بعض الأفراد مثل جماعات النواصي في الأحياء الشعبية 
  ويسعى أخصائي الجماعة إلى تكوين علبقة مهنية مع ىؤلاء الأفراد للتعرف على حاجاتهم ومشكلبتهم. 
 ‌ المساذٌ الأضاض١ٝ يُٓٛ الجُاع١ :
  َسذ١ً ايتهٜٛٔ ٚايكبٍٛ : المسذ١ً الأٚلى: 
  وتتميز تلل المرحلة بقلة التفاعل والتركيز على ما يعرفو الأفراد عن الجماعة. 
  ومن السمات الأساسية لتلل المرحلة : 

  .التردد والمخاوف لدى بعض الأعضاء  .محاولة الأعضاء اكتشاف جوانب متعددة في حياة الجماعة
التعبير عن بعض مشاعر الود والقبول لانضمامهم إلى الجماعة   .قيام الأخصائي باستقبال الأعضاء

  .الرربة في تكوين العلبقات مع الأخصائي أو بين الأعضاء بعضهم البعض
 

  أما عن دور أخصائي الجماعة في ىذه المرحلة فهو على النحو التالي:  
  .مناقشة الأعضاء في بعض ما يعبرون عنو  .الاستماا الجيد لما يقولو الأعضاء

تخفيف مشاعر القلق لدى البعض  .توضيح أىداف الجماعة وتحديد مكوناتها
القبول الفعلي لأفكار ورربات البعض 

 

  َسذ١ً ايتفاعٌ ٚالمػازن١: المسذ١ً ايثا١ْٝ:   
  من سمات تلل المرحلة ما يلي :

  .الرربة في تكوين العلبقات مع الأخصائي  .ظهور ملبمح الحياة الجماعية من حيث جاذبية المراحل
  .يقترح الأعضاء أنشطة متعددة مرتبطة بأىداف الجماعة  .يقوم الأعضاء ببعض الأدوار الواضحة

  .البدء في اكتشاف القادة ومن يتميزون بالمهارات المناسبة لتحقيق أىداف الجماعة
 يلي  أما عن دور أخصائي الجماعة فهو كما:  

 .استخدام بعض المقترحات العلمية  .تشجيع الأعضاء على المشاركة في الحياة الجماعية 
  .تدريب الأعضاء على القيادة والتبعية  .العمل على إيجاد مواقف تسهم في تنمية التفاعل الجماعي

  . تنمية العلبقة المهنية
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  َسذ١ً الاْتُا٤ ٚالمُازض١ ايفع١ًٝ يًرٝا٠ الجُاع١ٝ: المسذ١ً ايثايث١:   
  يمكن تحديد سمات تلل المرحلة على النحو التالي:  

 

  .استخدام الأعضاء لقدراتهم وخبراتهم .رربة الأعضاء في ممارسة المزيد من الأنشطة 
يقوم الأعضاء بالأفعال والأعمال المؤكدة لاىتمامهم بالحياة الجماعية   .وضوح عدم التركيز على الرربات الذاتية
قيام الأعضاء بالمشاركة مع الأخصائي في تطوير الحياة الجماعية   .تمثيل الجماعة أمام الجماعات الأخرى

 

  أما عن دور أخصائي الجماعة في ىذه المرحلة فهو كما يلي:  
 

  .إتاحة الفرص والمواقف التي يمكن أن يشترك فيها الأعضاء  .تدعيم أدوار الأعضاء
  .العمل على حل الصعوبات والمشكلبت  .عدم التركيز على المتميزين بالمهارات العالية فقط

 

  ش َسذ١ً ايٓضخ ٚالإنجا: المسذ١ً ايسابع١:  
  ويمكن تحديد سمات تلل المرحلة كما يلي: 

 

 .المحافظة على تنظيم الجماعة ظهور مؤشرات وعلبمات التماسل بين أعضاء الجماعة 
  .قدرات الأعضاء الواضحة على حل المشكلبتالعلبقة المهنية بين الأعضاء والجماعة والأخصائي  نمو

 

  ويقوم أخصائي الجماعة بالأدوار الآتية:  
 

 استخدام الأساليب المهنية التي تدفع الأعضاء للببتكار
مساعدة الجماعة على عدم الطموحات العالية التي تفوق قدراتهم   .والتجديد

  مساعدة الجماعة على إيجاد مستويات مختلفة للعمل القياديالجماعة على تقويم ما وصلت من انجاز مساعدة 
 

  َسذ١ً تحكٝل الأٖداف ٚالإْٗا٤: المسذ١ً الخاَط١:   
  ويمكن تحديد سمات تلل المرحلة كما يلي : 

 

  .الشعور بالرضا والإشباا نتيجة تحقيق الأىداف المرروبة
  .لي جماعات أخرىإيعبر بعض الأعضاء عن رربتو في الانسحاب والانضمام 

  .رربة بعض الأعضاء في تقويم ما وصلت إليها الجماعة من انجازات
الشعور بالقلق والخوف من  إنهاء الحياة الجماعية  

 

  ويقوم الأخصائي في ىذه المرحلة بالأدوار الآتية : 
 

توجيو الأعضاء إلى إمكانية استمرارية الحياة الجماعية  مساعدة الأعضاء على فهم ما توصلوا إليو 
تقبل مشاعر الغضب والقلق عند الإعلبن عن انتهاء 

 القيام بتقويم شامل للحياة الجماعية الحياة الجماعية 
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 َكد١َ‌  

  َػهلات الجُاعات ٚنٝف١ٝ َٛاج١ٗ أخصا٥ٞ الجُاع١ لها: 
  تسعى الجماعات إلى تحقيق أىداف تشبع رربات وحاجات الأعضاء والجماعة قدر الإمكان. 
  وتواجو الجماعات بالمشكلبت المتعددة التي قد تؤدي إلى تماسل الجماعة في بعض المواقف أو إلى تفككها في مواقف

أخرى تبعا لموضوا المشكلة والعوامل المؤثرة فيها كذلل تمشيا مع المهارات التي اكتسبها الأخصائي الاجتماعي ويمارسها من 
 .خلبل ممارستو للعمل مع الجماعات 

 ‌ ايعٛاٌَ المؤد١ٜ يًُػهلات الجُاع١ٝ : 
 : ايعٛاٌَ ايساجع١ إلى خصا٥ص الأعضا٤  (1
 تكون بعض الخصائص واضحة مثل الجوانب الصحية وقد تكون جوانب أخرى رير واضحة مما يتطلب ضرورة إجراء وقد 

 .  والمقاييس واستخدام أساليب التحليل المختلفة المقننةالاختبارات
 : ايعٛاٌَ ايساجع١ إلى الجُاع١ نٛذد٠ قا١ُ٥ براتٗا   (2
 ، والجماعة تسعى منذ تكوينها إلى تحقيق أىدافها باستخدام الإمكانيات والموارد الممكنة التي يمكن الاستعانة بها وتوظيفها  

  ًٜٞ أِٖ تًو ايعٛاٌَ ايتي تؤدٟ إلى ذدٚث المػهلات َا َٔٚ-:  
 عدم التنظيم الوظيفي المناسب للجماعة التي يعمل معها الأخصائي ، وقد يكون التنظيم بسيطا لا يتمشى مع الأىداف التي  ( أ

تسعى إليها الجماعة ، وقد يكون التنظيم معقدا لدرجة أنو لا يتمشى مع قدرات وأدوار الأعضاء التي يؤدونها خلبل الحياة 
 .الجماعية 

  :عات والخلبفات خلبل الحياة الجماعية ومنها االصر ( ب
 .  صراعات حول المراكز والمكانات -
 .صراعات فرض الآراء والأفكار  -
 .صراعات من أجل إشباا الحاجات والرربات  -
 . صراعات تحقيق الذات وتأكيد القدرات -
  ًٜٞ أِٖ أْٛاع الجُاعات ايتي يمهٔ إٔ تٛاج٘ تًو ايصساعات َا َٔٚ : 

 

  .جماعات الأحداث المنحرفين المودعين بالمؤسسات النوا الأول
  .جماعات أطفال الشوارا الذين تتعامل معها المؤسسات المتخصصةالنوا الثاني 
  .جماعات الأنشطة بمراكز رعاية الشبابالنوا الثالث 
  .جماعات الأسر الطلببية بالكليات والمعاىد العلياالنوا الرابع 

  .جماعات خدمة البيئة والخدمة العامة التي تعمل من أجل تطوير المجتمعالنوا الخامس 
 : ايعٛاٌَ ايساجع١ إلى ايبرْاَخ ايرٟ تمازض٘ الجُاع١  (3

  اههتمشكلات الجناعات وكًفًُ مىاج :المحاضرَ الجانًُ عشر 
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  ويتضمن البرنامج كافة الأفعال والعلبقات والأنشطة التي تمارسها الجماعة بمساعدة الأخصائي الاجتماعي في إطار سياسة
 ووظيفة المؤسسة 

  يتضح مما يلي وىو ما وقد يصبح البرنامج أحد العوامل المؤدية إلى المشكلبت التي تواجو الجماعة ومصدرا لمشكلبتها:   
. عدم ملبئمة البرنامج لرربات وحاجات الأعضاء  ( أ

 .عدم توزيع المسئوليات المرتبطة بتنفيذ البرنامج  ( ب
 .سطحية البرنامج وعدم تطويره بالشكل الذي يمثل جاذبية واضحة للؤعضاء  ( ت
 .عدم توفر الأدوات والإمكانيات اللبزمة لممارسة البرنامج مما يؤدي إلى وجود المشكلبت بين الأعضاء والأخصائي  ( ث
فرض البرامج على الأعضاء والجماعة سواء من المؤسسة أو الأخصائي الذي يعمل معها مما يجعل الأعضاء والجماعة  ( ج

 . يشعرون بالسيطرة عليها من خلبل تلل البرامج
 :  ايعٛاٌَ ايساجع١ إلى الأخصا٥ٞ الاجتُاعٞ ايرٟ ٜعٌُ َع الجُاع١  (4

 .من حيث عدم إمكانية تكوين العلبقة المهنية بين الأخصائي والأعضاء والجماعة  -
 . كذلل عدم توفر الخبرات اللبزمة لدى الأخصائي التي تساعده في القيام بأدواره المهنية  -
 .  كما أن الخبرات السابقة رير المناسبة لدى الأخصائي قد تؤدي إلى مشكلبت جماعية من خلبل عملو -

  :ايعٛاٌَ ايساجع١ إلى المؤضط١ (5
 على أدوار اً من حيث أن بعض المؤسسات قد تفرض قواعد ونظم تساعد على التدخل في شئون الجماعة وتضع قيود 

 الأخصائي ، وقد لا يتمشى ذلل مع المضمون الذي يتوقعو الأعضاء من الحياة الجماعية 
 الاعتبازات الأضاض١ٝ لمٛاج١ٗ المػهلات  الجُاع١ٝ : 

  َٛاج١ٗ المػهلات الجُاع١ٝ ٚعلاجٗا : 
 الجماعات مشكلبت متعددة سواء أكانت ىذه المشكلبت ناتجة عن الأعضاء أم عن الجماعة أم عن الأخصائي تواجو   

 . موقف يعبر عن التفاعل السلبي بين بعض العوامل المكونة للحياة الجماعية يالمشكلة هو
   ًٜٞ ٚذت٢ نحدد المػه١ً ٜٚدزنٗا الأخصا٥ٞ لا بد َٔ َساعا٠ َا : 
 .تحديد المشكلة تحديد واضح أمام الأعضاء والجماعة  -
 .الاستماا إلى كافة الآراء التي تعبر عن تلل المشكلة  -
 . استثارة الأعضاء نحو البحث في المشكلة والمشاركة في وضع خطة علبجها -
 .ضرورة أن تكون المشكلة واقعية من كافة الجوانب  -
 .مراعاة خصوصية المشكلبت  -
 . في مواجهتها بالوسائل الممكنة (الجماعة– الأعضاء – الأخصائي )المشاركة معا  -
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 نٝف١ٝ َٛاج١ٗ َػهلات الجُاعات:  
 

  ٚعٔ نٝف١ٝ َٛاج١ٗ َػهلات الجُاعات : 
  تتضح َٗاز٠ الأخصا٥ٞ فٝٗا َٔ خلاٍ الإجسا٤ات ايتاي١ٝ:  
 . الإحساس بالمشكلة عند وقوعها أو قبل وقوعها -
 .قدرة الأخصائي على تحديد المشكلة ودراستها  -
 .عرض المشكلة على الأعضاء والمناقشة معهم  -
 .استثارة الأعضاء للمشاركة في مواجهة المشكلة  -
 .عدم فرض حلول معينة على الأعضاء  -
 .بعرض الحلول الممكنة للمشكلة من حيث الخطوات  يبدأ الأخصائي -
 .ضرورة عدم تحيز الأخصائي لحلول معينة  -
 .تنظيم الأعضاء في مواجهة بعض المشكلبت  -
 .متابعة الأخصائي وتقويمو للخطوات التي يجب أن تتُخذ نحو مواجهة المشكلبت الجماعية  -
 .ضرورة استخدام المشكلبت وكيفية مواجهتها كمواقف تعليمية  -
 .الاىتمام بالتركيز على جوانب المشكلة وليس على الأشخاص الذين يقومون بها  -
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 الإجسا٤ات ايٛاجب ايكٝاّ بٗا عٓد تهٜٛٔ الجُاع١:  
  :تحدٜد طسم تهٜٛٔ الجُاعات (1
  الجماعة ىي الوحدة الأساسية التي بواسطتها يستطيع أخصائي الجماعة إن يقدم للفرد ما يحتاجو من خدمات. 
  ولذلل يهتم الأخصائي والمسئولين عن تكوين الجماعة بالعوامل التي تجعل من الجماعة أداة ايجابية لنمو الفرد ومقابلة حاجاتو

  .والمستوى الاقتصادي الاجتماعي لهم، فعند تكوين الجماعات يجب مراعاة العمر الزمني والعمر العقلي لأعضاء الجماعة 
 وريرىا من العوامل التي تساعد على تجانس الجماعة،  والتقاليد وحاجات ورربات الأعضاء  وكذلل مراعاة العادات.  
  وأن يقوم بدراسة وتفهم تلل الجماعة كوحدة ، وعلى الأخصائي في خدمة الجماعة منذ بداية تكوين الجماعة أن يتقبل الجماعة

وتؤثر عليها عوامل مختلفة يجب إن تكون موضع ، كما أن الجماعات تنمو وتتغير ، قائمة بذاتها ولها فرديتها الخاصة بها 
 .اعتبار وتقدير وتتبع الأخصائي والمؤسسة 

  وعلى الأخصائي إن يساعد الجماعة التي يتم تكوينها فعلبً على النمو وتحقيق أىدافها في حدود إمكانياتها وإمكانيات
 .المؤسسة والمجتمع المحلي 

  وعلى الأخصائي أن يضع في اعتباره أن الجماعات لا يمكن أن تسير على نظام واحد أو أن تتشابو في الحاجات والرربات
 .التي تبدو من الأعضاء 

  :تحدٜد ايػسض َٔ تهٜٛٔ الجُاعات (2
 من تحديد الإرراض التي تكونت الجماعة من أجل تحقيقها منذ بداية العمل مع الجماعة حيث تختلف الجماعات فيما بد لا 

بينها من حيث الأرراض  
 :تحدٜد الإجسا٤ات ايتٓع١ُٝٝ يًعٌُ داخٌ الجُاع١  (3
  ومن أجل تحديد الإجراءات التنظيمية يقوم ، ويجب على الأخصائي أن يضع الخطوط العريضة التي تضمن سير العمل وتنظيمو

 .الأخصائي الاجتماعي بشرح أىداف الجماعة للعضو المنتظر ويساعده في التحدث عن مخاوفو وبدء تكوين علبقة معو 
  :تحدٜد الخبرات ايلاش١َ يًعٌُ َع الجُاع١ (4
 وذلل من أجل مساعدة ، والمقصود ىنا تحديد الصفات والخبرات المهنية الواجب توافرىا في أخصائي العمل مع الجماعات

 .الجماعة وأعضائها على النمو والتقدم 
 ومنها التجاوب مع ، لابد إن تتوافر لديو مجموعة من الصفات المهنية التي تساعده على تأدية عملو مع الأفراد والجماعات

 .والذكاء ، والاتزان الانفعالي ،والانطلبق في الحديث ، والإنصاف والتقدير في علبقتو بالجماعة ، ،أعضاء الجماعة
 

    

  إجراءات تكىين الجناعات والعضىيُ في طريقُ خدمُ الجناعُ :المحاضرَ الجالجُ عشر 
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 : تحدٜد الأضايٝب الم١ٝٓٗ ايلاش١َ يًعٌُ َع الجُاعات َٚٓٗا (5
  المناقشة الجماعية وتشير إلى اجتماا أو أكثر لجماعة صغيرة من الإفراد يتفاعلون معاً وجها لوجو لتحقيق أىداف الجماعة

. وزيادة فهمهم للقوانين الخاصة بالجماعة، وتستخدم لمساعدة أعضاء الجماعة على اكتساب السلوكيات الاجتماعية المرروبة 
    لعب الدور  ويقصد بو السلوك الذي يعبر بو الأعضاء عن مشكلبت من واقع الحياة حيث يؤدونو بشكل تلقائي. 
 الرحلبت  كأحد الأساليب في طريقة خدمة الجماعة لها أىميتها في إكساب أعضاء الجماعة الكثير من والخبرات.  
  المعسكرات وتهدف إلى تعليم الأفراد الحياة الصحية والوقاية من المخاطر والترويح وشغل أوقات الفراغ. 
  المشروا الجمعي والهدف منو تحقيق راية جماعية. 

 :تحدٜد فسٜل ايعٌُ  (6
  ويجب على الأخصائي الاجتماعي تحديد فريق العمل الذي سيعمل داخل الجماعة متعاوناً معو من أجل تحقيق الأىداف التي

  .تكونت داخل الجماعة
 ذلل العمل الذي يجمع بين أفراده مسئولية اجتماعية على الررم من تباين المستويات الاجتماعية :  والعمل الفريقي ىو

. والتعليمية والثقافية والاقتصادية لأعضاء الفريق 
  :تحدٜد أضايٝب الاتصاٍ  (7
  ويعني أن يقوم أخصائي الجماعة بتحديد الأساليب والطرق التي تهيئ الفرص من أجل مساعدة الجماعة التي يعمل معها على

 .الاتصال بالمجتمع الخارجي الذي تنتمي إليو المؤسسة التي يعمل بها  
  ولفعالية عملية الاتصال بالمجتمع الخارجي يجب على ، وذلل من أجل تحقيق أكبر استفادة ممكنة للجماعة التي يعمل بها

 .وإجراء عملية التقويم ، والاتصال والتعاون مع المؤسسات الأخرى ، الأخصائي تحديد وظيفة المؤسسة وشرحها وتوضيحها 
 : تحدٜد طسم ٚأضايٝب ايتكِٜٛ في طسٜك١ خد١َ الجُاع١  (8
 ويجب عل الأخصائي منذ البداية تحديد طرق وأساليب التقويم كعملية مهنية في طريقة خدمة الجماعة 
  والتقويم ىو وسيلة موضوعية يهدف إلى الكشف عن حقيقة التأثير الكلى أو الجزئي لبرنامج إثناء سريانو وتنفيذ عملياتو واقتراح

 .الوسائل التي تعمل على تحقيق أىدافو أي أن التقويم وسيلة وليس راية في حد ذاتو  
 عض١ٜٛ الجُاع١ في طسٜك١ خد١َ الجُاع١:  
  تعتمد الجماعات التي يعمل معها الأخصائي بصفة أساسية على عضوية  تلل الجماعات واستمرارية الانضمام للجماعة طبقا

  .لأىدافها 
  وتكمن أىمية ، ويعتبر الأعضاء أساس تكوين الجماعة فالحياة الجماعية لا يمكن أن تستمر بدون عضوية جماعية محددة

  .وفي تشجيعو للؤعضاء الآخرين، وفي قراراتو ، العضوية بالنسبة للجماعة في اعتمادىا على قدرات  كل عضو فيها
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 الاتجاٖات الأضاض١ٝ في بٓا٤ ايعض١ٜٛ:  
 أِٖ تًو الاتجاٖات َٔٚ:   

في بناء العضوية ويري إن الدافع نحو الانضمام لعضوية الجماعة يرجع إلى الرربة في الإشباا الاتجاه السيكولوجي 
الأساسي للحاجات النفسية ومواجهة الاضطرابات التي تعاني منها الشخصية 

 الاتجاه الاجتماعي
ولذلل نجد أن الجوانب ، في بناء العضوية فيعتبر الجوانب الاجتماعية ىى أساس تكوين الجماعة

بل أنها قد ، الاجتماعية في حياة الفرد قد تكون دافعاً إلى تكوين الجماعات والإستمرا ر فيها 
تكون مدخلبً مناسباً لدراسة الجماعة   

الاتجاه البيئي في بناء 
 العضوية 

وبناءا علي ذلل تتكون ، قد يهتم بعض الأفراد في بيئة معينة بمشكلة من مشكلبت البيئة 
 الجماعات بهدف التعامل مع الجوانب البيئية  

الاتجاه الاقتصادي في 
بناء العضوية 

أي أن بعض ، فالاتجاىات الاقتصادية من الاتجاىات المؤثرة في تكوين الجماعات المعاصرة 
وىناك ، الأفراد يبحثون في المجالات التي تساىم في إكسابهم مهارات تساعدىم في زيادة الدخل 

 جماعات تتكون بهدف القيام بمشروعات اقتصادية 
 

 َصادز ايعض١ٜٛ في طسٜك١ خد١َ الجُاع١‌ : 
  الاتجاىات الخاصة بتكوين الجماعات ومصادر العضوية فيها وتتمثل في الاتجاه المؤسسي والذي يرتبط بتكوين الجماعات

ويظهر ذلل بوضوح في ، والاتجاه الفردي القائم على الإنجاز الفردي للهدف،  وطبيعة ومجال عملها ، طبقاً لشروط المؤسسة
 .والمهارات الفردية  ، جماعات الهوايات 

  أضايٝب بٓا٤ ايعض١ٜٛ في طسٜك١ خد١َ الجُاع١:  
 الأضايٝب الم١ٝٓٗ (1

  ٟالأضًٛب الأٍٚ ايتهٜٛٔ الاختٝاز:  
  وفي أطار ىذا الأسلوب يتقدم الفرد بطلب للبنضمام لجماعة من الجماعات التي تتيح تلل العضوية والتي لا تشترط أي شروط

الأندية ، للبنضمام إليها سوى توافر الرربة الشخصية ؛ ومن المؤسسات التي تستخدم الأسلوب التلقائي في تكوين الجماعة 
 .وجماعات خدمة البيئة ، وجماعات النشاط ، الثقافية
  الأضًٛب ايثاْٞ تهٜٛٔ الجُاعات الإجباز١ٜ:  

  وفي إطار ىذا الأسلوب يدخل الفرد في جماعة في إطار النظام العام للمؤسسة التي تتكون بداخلها الجماعات مثل مؤسسات
وتعارض الأسلوب ، ومساوئ الأسلوب الإجباري عدم ارتباط رربات الأعضاء بأىداف الجماعة ، رعاية الأحداث والسجون  

  .وعدم ملبئمة الأسلوب الإجباري مع الأىداف التي يسعى الأخصائي إلى تحقيقها، الإجباري مع المبادئ المهنية 
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 المػهلات ايتي تٛاج٘ ايعض١ٜٛ ٚنٝف١ٝ َٛاجٗتٗا:  
  : المػهلات ايٓفط١ٝ (1
  كما أنها ترتبط بباقي المشكلبت الأخرى ، وىي المشكلبت التي تواجو الأفراد في المجتمع. 

   :المػهلات الاجتُاع١ٝ (2
  قد يواجو الإنسان العديد من المعوقات التي تشكل مشكلبت محددة في حياة الفرد ويطلق عليها مشكلبت إنسانية أو

:  مشكلبت اجتماعية وتختلف المشكلبت فيما بينها للؤسباب الآتية
التنشئة فبعض الأسر تحرص على اكتساب أعضائها لقيم قد لا تحرص عليها أُسر أخرى مما يؤدي إلي اختلبف  -

  .المشكلبت التي يعاني منها الأفراد
  . البيئة يؤدي إلى اختلبف المشكلبت التي يعاني منها الأفراداختلبف -

  المػهلات الاقتصاد١ٜ  (3
  أصبحت المشكلة الاقتصادية من المشكلبت الهامة في حياة الإنسان فنقص الموارد الاقتصادية وعدم قيام الإنسان

ولم تهتم الجماعات في بداية نشأتها بالهدف الاقتصادي بل ، بمشروعات لزيادة دخلو قد تسبب لو العديد من المشكلبت
أما الآن فأصبحت الجماعة أداة أساسية لتحقيق الأىداف العديدة المرتبطة بحياة الإنسان ومنها الأىداف ، اىتمت بالترفيو

    .فهناك ما يسمى بجماعات المشروعات الإنتاجية ، الاقتصادية 
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 ٞالإعداد المٗني يلأخصا٥ٞ  الاجتُاع:  
  يتضمن الإعداد المهني للؤخصائي الاجتماعي في العمل مع الجماعات محاور أساسية تتضمن الاستعداد الشخصي والمهني

  .والإعداد النظري
  :ًٜٞ الاضتعداد ايػدصٞ ٜٚػٌُ َا (1
 ي الصفات الشخصية الفطرية وه:   

 .قدرات صحية وجسمية مناسبة بالقدر الذي لا يثير الشفقة لدى العملبء  -
 . الواقع والنضج الانفعاليوإدراكالاتزان الانفعالي الذي يكسب القدرة على ضبط النفس  -
 .تنظيم معرفي عقلي مناسب  -
 .قيم اجتماعية تسمح لو بالتحلي بسمات أخلبقية سوية والتحكم في نزعاتو   -

  :الإعداد المٗني ٜٚػٌُ  (2
 .أن يزود الأخصائي بقاعدة علمية واسعة من العلوم الإنسانية المختلفة وخاصة علم النفس الاجتماعي والإحصاء  -
 .دراسة شاملة للخدمة الاجتماعية  وعملياتها وأىدافها وفلسفتها  -
 .تدريباً عملياً يخضع لإشراف مؤسسي يكسب الممارس خبرة عملية تربط النظرية بالتطبيق لتكوين المهارات الأساسية -
 بالإضاف١ إلى َا ضبل يجب إٕ ٜتر٢ً الأخصا٥ٞ بايصفات الآت١ٝ:  

 .وعملياتها ، معرفة تامة ودراية كاملة بطرقة خدمة الجماعة  -
 .مرانا وخبرة في بعض ميادين خدمة الجماعة  -
 .اىتماما كبيراً وتحمساً مبنيا على اقتناا لطريقة خدمة الجماعة  -
 .مقدرة على إقناا الآخرين بأىمية طريقة خدمة الجماعة ودورىا في المجتمع  -
  .مقدرة على اكتساب مهارات ضرورية للبرتقاء بخدمة الجماعة -
 .مقدرة على تعليم الغير  -
  .مقدرة على فهم سلوك الأفراد والجماعات -

 
 
 
 
 

  أخصائٌ العنل مع الجناعات:المحاضرَ الرابعُ عشر 
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 المٗازات الأضاض١ٝ ايتي يجب إٔ ٜهتطبٗا أخصا٥ٞ خد١َ الجُاع١:  
 بأنها معرفة وخبرة ومقدرة على التنفيذ والأداء:  يعرف قاموس ويبستر المهارة. 
  على العمل في عملية مع جماعة لتحقيق ىدف واضح محدد  المقدرةىيأو . 

 ًٜٞ ٚتتُثٌ أِٖ المٗازات ايلاش١َ يلأخصا٥ٞ في خد١َ الجُاع١ َا   :
: المٗاز٠ في اضتدداّ ٚظٝف١ المؤضط١  (1
  التي يعمل فيها وعلبقتها بالمجتمع الذي توجد فيو وتخدمو ، ويجب على الأخصائي إن يكون على دراية بوظيفة المؤسسة

 . وعليو أن يستخدم تلل الوظيفة كأداة ىامة لمساعدة الجماعة على النمو
  ٚتػٌُ َٗاز٠ اضتدداّ ٚظٝف١ المؤضط١ ع٢ً ايعًُٝات الآت١ٝ: 

 :عملية فبول الأعضاء بالمؤسسة  ( أ
  ويتبع الأخصائي في قبول الأعضاء كافة إجراءات القبول التي تضعها المؤسسة ويناقش العضو في نوا الخدمة التي يتوقعها من

  .المؤسسة
 :عملية ربط الجماعة بالمؤسسة  ( ب
  ويجب إن يحول الأخصائي باستمرار عن طريق البرامج ربط الجماعة بالمؤسسة وذلل من خلبل مساعدتهم على تفهم وإدراك

 .وبذلل يكتسب الأعضاء معرفة أكبر بالمؤسسة  ، نوا السلوك الذي لا توافق عليو المؤسسة 
 :عملية مساعدة العضو عن طريق الجماعة  ( ت
  تتضمن وظيفة مؤسسات  خدمة الجماعة مساعدة الأعضاء قي جماعات ولذلل فعلى الأخصائي إن يحقق تلل الوظيفة

 .باتصالاتو المستمرة بأعضاء الجماعة خارج اجتماعات الجماعة 
 :عملية التحويل  ( ث
 ولا يعني ذلل التخلي عن ، يصادف الأخصائي عضوا يعاني من مشكلة لا يدخل علبجها ضمن وظيفة المؤسسة  كثيرا ما

 .العميل بل عليو إن يساعده على الالتحاق بمؤسسة أخرى تستطيع مساعدتو 
  :المٗاز٠ في الاتصاٍ بالمػاعس  (2

   ٚتتضُٔ ٖرٙ المٗاز٠
 :مشاعر الأخصائي   ( أ
  فالمشاعر التلقائية للؤخصائي تتبع منو كشخص وىى تتضمن جانبين . وتتضمن ناحيتين احدىما تلقائية والأخرى موجهة

إما المشاعر السلبية مثل التخوف والكراىية ، احدىما سلبي والأخر ايجابي فالمشاعر الايجابية مثل الثقة في النفس والحب 
لذلل كان يجب علي الأخصائي كشخص مهني إن يوجو ويضبط مشاعره حتى يسيطر علي ذلل الجانب السلبي، ، والتحيز 

 . فمشاعر الأخصائي نحو العضو والجماعة يجب إن تكون مشاعر حب وتقبل 
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  :مشاعر أعضاء الجماعة ( ب
  إن مشاعر عضو الجماعة تشتمل أيضا علي جانبين احدىما ايجابي والأخر سلبي ، والمشاعر الايجابية مثل تقبل الأعضاء و

الجماعة ، تقبل الأخصائي و المؤسسة ، أما المشاعر السلبية فمثل كراىية عضو في الجماعة أو الجماعة أو العداء الموجو 
. للؤخصائي

 وواجب الأخصائي ىو مساعدة العضو أن يتفهم ويتقبل تلل المشاعر بعد تفهمها  .
 :مشاعر الجماعة  ( ت
  أن الجماعة لا تتكون من مجموعة من الأعضاء وإن لها خصائصها المنفصلة عن خصائص الأعضاء كأفراد ، كما إن لها ذاتها

.  وكيانها وعلي ذلل فلب يمكن البتة اعتبار مشاعر الجماعة كمجموا حسابي لمشاعر الأعضاء
  وعلى الأخصائي إن يحاول إن يتفهم مشاعر الجماعة ويدرس دوافعها ويحاول إن يتعامل معها بطريقة موضوعية فيتقبل مشاعر 

 .ويحاول إن يتعامل معها بطريقة موضوعية ، الجماعة ودوافعها 
 المٗاز٠ في اضتدداّ ٚاقع ايصَٔ الحاضس  (3
 فالحاضر ىو ، يعتبر الزمن الحاضر ىو البعد الزمني الرئيسي الذي يساعد فيو الأخصائي الجماعة وأعضائها لتحقيق إرراضها

. مكان التقاء الماضي بالمستقبل 
 :المٗاز٠ في اضتثاز٠ ٚاضتدداّ علاقات الجُاع١  (4
  يستخدم الأخصائي تلل المهارة لمساعدة الجماعة على النمو الاجتماعي وتتضمن تلل المهارة ما يلي :
 :علبقة الجماعة كبؤرة اىتمام لعملية خدمة الجماعة  ( أ
  يعمل أخصائي خدمة الجماعة على مساعدة كل عضو في الجماعة على إقامة علبقات اجتماعية مع سائر أعضاء الجماعة 

ويجب إن يدرك الأخصائي إن العلبقات المتبادلة بين أعضاء الجماعة ،حتى يحتل مركزا في الجماعة يتفق مع قدراتو وإمكانياتو
وفهمها واستخدامها حتى يحقق للجماعة والأعضاء النمو المنشود .تلقائية أنو لا يتسبب في حدوثها بل عليو دراستها كظاىرة 

   :استخدام البرامج كوسيلة لتقوية العلبقات الاجتماعية ( ب
  وعلى ذلل يستطيع الأخصائي مساعدة ، تزداد العلبقات الاجتماعية بين أفراد الجماعة قوة كلما التفوا حول ىدف مشترك

الجماعة على اختيار تلل البرامج التي تعمل على توحيد جهود الجماعة لتحقيق أىداف مشتركة  
 :ضبط النفس  ( ت
  ًعلى الأخصائي إن يحاول إن يتدخل في النشاط الجماعي إلا عند اللزوم ولا يستحسن إن يكون تدخلو سافرا

 :علبقات الجماعة في المواقف الحرجة  ( ث
  وفي تلل المواقف يجب إن ، في بعض الأحيان تتعرض الجماعة لبعض المواقف الحرجة التي تهدد تماسكها وتعرضها للتمزق

وعلى الأخصائي في تلل المواقف إن يزيد من مقدار ، تشعر الجماعة بان الأخصائي يقف بجانبها وبأنها يمد لها يد المساعدة 
 .تدخلو في  التفاعل 
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 المٗاز٠ في تهٜٛٔ علاق١ ١َٝٓٗ  (5
وتتمثل والعلبقة المهنية ىي تفاعل سيكولوجي بين مهني وعميل يرتكز على مبادئ وأسس المهنة ويتسم  دائماً بالثقة والموضوعية 

: أسس العلبقة المهنية فيما يلي 
  .الاحترام إذا أن الأخصائي يحترم عميلو ويحترم مشاعره ولا يسخر منو -
 .التقبل فالأخصائي يجب إن يتقبل ما يصدر عن العميل  -
 .السرية فالأخصائي يجب أن يحترم أسرار العميل  -
 .الثقة من جانب العميل ومن جانب الأخصائي  -
 .الموضوعية تتسمم بأنها ىادفة متحررة من أي ررض أو تحيز شخصي  -

:  َٗاز٠ الأخصا٥ٞ في َطاعد٠ الأعضا٤ ٚالجُاع١ ع٢ً تٓعِٝ ٚإداز٠ الحٝا٠ الجُاع١ٝ  (6
  فالتنظيم ركن أساسي من أركان نماذج الحياة الجماعية ولذلل ننظر إليو كمبدأ يلتزم بو الأخصائي الاجتماعي ولكن بالإضافة

  .إلى ذلل لابد إن تتوفر لدي الأخصائي مهارة استخدام ىذا التنظيم
: َٗاز٠ الاتصاٍ َع الأعضا٤ ٚالجُاع١  (7
  والاتصال ىو نقل المعارف من طرف إلى من خلبل المواقف الجماعية ولو أىمية كبيرة في حياة الجماعة ولذلل يجب أن

 .يراعي الأخصائي تحديد ىدف عملية الاتصال وموضوعاتو والوسيلة والأساليب  المستخدمة 
: َٗاز٠ الحصٍٛ ع٢ً ايبٝاْات ٚتٛظٝفٗا لمطاعد٠ الأعضا٤ ٚالجُاع١  (8
  فالتسجيل ىو مكون أساسي في الحياة الجماعية وىو الأساس الذي تبنى عليو دراستو.   
  دٚز أخصا٥ٞ ايعٌُ َع الجُاع١ :

  ًٜٞ ٚضح تسٜهس دٚز أخصا٥ٞ الجُاع١ فُٝا: 
 . وضع الأىدافمساعدة الجماعة في  (1
 . وضع الخططمساعدة الجماعة علي  (2
 . تنفيذ الخططمساعدة الجماعة في  (3
 . تنظيم نفسهامساعدة الجماعة  في  (4
 . اختيار قادتهامساعدة الجماعة  في  (5
 . اختيار البرامجمساعدة الجماعة  في  (6
 . التدريب علي عمليات النقد الذاتيمساعدة الجماعة  في  (7
  .التعرف علي الموارد والإمكاناتمساعدة الجماعة  في  (8
 . تكوين علبقات مع الجماعات الأخرىمساعدة الجماعة  في  (9
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 َٛاقف جماع١ٝ تٛاج٘ الأخصا٥ٞ في عًُ٘ َع الجُاع١ : 
 ووضع خطة عمل ،والمناصب ، من المواقف التي تواجو الأخصائي في عملو مع الجماعة؛ مهارات وقدرات أعضاء الجماعة

والتنازا في ، وسيطرة فئة قليلة على أعمال الجماعة ، وأدوار أعضاء الجماعة ، (الشلل  )وظهور الجماعات الفرعية ، الجماعة 
والتنظيم ، وترجع أسباب حدوث التنازا داخل الجماعة إلى؛ أسباب تتعلق بالفرد وعدم معالجة المشكلبت الصغيرة ، الجماعة 

وعدم وضوح أرراض ، وعدم مشاركة الجماعة في حل مشكلبتها ، وسوء توزيع العمل ، وزيادة حجم الجماعة، الخطأ للجماعة 
 .الجماعة 

 
 
 
 
 

 ..ولله الحمد والمنة تم الانتهاء من إعداد الملزمة 
 ..كل الدعوات لكم بالتوفيق بآعلى الدرجات 

 ولا تنسوني من صالح دعواتكم 
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