
  9محاضره 

 (())اداوات جمع المعلومات 

 :الدرس لهذا التعلٌمٌة الأهداف
 على قادرا   تكون أن الدرس هذا نهاٌة مع المتوقع من
 العلمً البحث فً المعلومات مصادر على التعرف
نتتضم والتً البٌانات جمع أسالٌب على التعرف  

 الاستبٌان ◦
 المقابلة ◦

 الملاحظة ◦
اتالبٌان جمع اسالٌب من المختلفة الانواع بٌن المقارنة. 

 مصادر المعلومات فً البحث العلمً:
: إلى العلمً البحث فً المعلومات مصادر تنقسم  

 أولا : المصادر التقلٌدٌة :
هً المصادر المطبوعة أو الورقٌة أو السمعٌة أو البصرٌةو  

 ثانٌا : المصادر الإلكترونٌة:
 وهً المصادر التً أتاحتها تكنولوجٌا المعلومات من خلال تحوٌل

 المجموعات الورقٌة إلى أشكال جدٌدة الكترونٌة سهلة الاستخدام والتبادل مع
وى العالمالمستفٌدٌن فً مواقع منتشرة جغرافٌا على مست  

 أولاا: المصادر التقلٌدٌة
 وٌمكن تقسٌمها إلى :

المصادر الثانوٌة -المصادر الأولٌة ب -أ  
 كما ٌمكن تقسٌمها إلى :

 . مصادر سمعٌة بصرٌة 2. مصادر ورقٌة  1

 : الأولٌة المصادر) أ

 تكون ما أقرب الأولٌة  المصادر معلومات وتعتبر مرة لأول تنشر معلومات تتضمن التً هً 

 .للحقٌقة

 : الأولٌة المصادر تحت التالٌة الأنواع وتتدرج 

 : الشخصٌة والسٌر التراجم)  1

 وانجازاتها والاجتماعٌة والسٌاسٌة العلمٌة الشخصٌات كبار عن مفصلة فكرة بإعطاء تهتم 

 : الاختراع براءات)  2

 معروفا ٌكن لم دجدٌ شًء اختراع تسجل التً الوثائق وهً الرسمٌة الجهات لدى المسجلة 

 سابقا شًء عنه ٌنشر ولم

 : الجارٌة الرسمٌة الوثائق) 3



 تشتمل والتً المختلفة المعنٌة والمؤسسات الدوائر ومراسلات مخاطبات تمثل التً وهً 

 بنشاطها خاصة معلومات على

 ٌحتاج بذلك وهو فٌها والخدمات الجامعة مكتبة عن بحث إجراء إلى باحث ٌحتاج قد:  مثال 

 الوحدات هذه من الصادرة الرسمٌة والوثائق المخاطبات إلى الرجوع إلى

 : المحفوظة التارٌخٌة الوثائق)  4

 ذلك شابه وما والاتفاقٌات كالمعاهدات 

 : المخطوطات)  5

 ودلالة أهمٌة ولها فٌهم موثوق أشخاص بواسطة ومخطوطة مكتوبة أساسٌة معلومات تمثل

 والإسلامً العربً التراث من جزءا تمثل فهً تارٌخٌة

 :المختلفة والدورٌة السنوٌة والتقارٌر الكتب) 6

 الاقتصادٌة والإنتاجٌة الخدمٌة الأنشطة عن وحقائق وأرقام هامة معلومات تعطً وهً 

 مثل والدولٌة الإقلٌمٌة المحلٌة المختلفة لمؤسساتا أو بالدولة الخاصة المختلفة والسٌاسٌة

 . المتحدة للأمم السنوي الكتاب

 : الحكومٌة الرسمٌة المطبوعات)  7

 والحكومٌة الرسمٌة الهٌئات تصدرها التً وهً 

 : الإحصائٌة المراجع)  8

 أو والحجاج السكان تعداد مثل معٌن نشاط عن الأرقام وتبوٌب بتجمٌع تهتم التً وهً 

 الاقتصاد أو التجارة

 : والقوامٌس المعاجم) 9

 – العرب لسان – العربً المعجم مثل اللغوٌة والمفردات لكلماتا بتجمٌع تهتم التً هً 

 المحٌط قاموس

 : الأطالس)  11

 وما والبحار والقارات بالدول المتعلقة الجغرافٌة بالمعلومات ٌختص جغرافً مرجع هً 

 .ذلك شابه

 : والمقاٌٌس المواصفات)  11

 بٌان مع بالمنتجات الخاصة والنماذج الأنواع تحدد علمً محتوى ذات فنٌة وثائق وهً 

 .وتخزٌنها ونقلها فحصها وطرق مواصفاتها



 

 : الثانوٌة المصادر) ب

 غٌر أو مباشر بشكل الأولٌة المصادر عن منقولة معلومات على تحتوي التً المصادر وهً 

 .مباشر

 من دقة أقل فهً لذلك مترجمة أو منقولة تكون قد الثانوٌة المصادر فً فالمعلومات 

 .الأولٌة المصادر فً المعلومات

 : الثانوٌة المصادر أهم ومن

 البشرٌة المعارف فً متخصصة وهً انتشارا أكثر:  الكتب◦ 

 مسلسلة مطبوعات وتسمى منتظم غٌر أو منتظم شكلها:  الدورٌات◦ 

 (ثانوٌة+ أولٌة مصادر من معلومات تجمع): المعارف ودوائر الموسوعات◦ 

 الاعتٌادي الكتاب من حجمها فً أصغر مطبوعات:  والنشرات الكتٌبات◦ 

 العلمٌة بالمؤسسات الخاصة بالمعلومات تهتم:  الأدلة◦ 

 لأسباب الأولٌة المصادر معلومات من دقة أقل الثانوي المصدر معلومات

 :الآتٌة

 إلى الأولً المصدر من ترجمتها أو ، الأخرى والبٌانات الأرقام نقل من الخطأ احتمالات 1)

 .آخر ثانوي مصدر إلى ثانوي مصدر من أو ، الثانوي المصدر

 المعلومات ترجمة حالة فً المناسبة والمصطلحات المفردات اختٌار فً الخطأ احتمالات 2)

 .المعلومات لنقل المشروع غٌر التصرف أو ، أخرى لغة إلى

 الشرح وأ ، التزوٌق لغرض الأصلٌة والمعلومات البٌانات على الإضافة احتمالات 3)

 .والتوضٌح

 تغٌٌر من ذلك على ٌترتب قد وما ، الاختصار لغرض ، والمعلومات البٌانات بعض حذف 4)

 . والبٌانات الأرقام معنً مجمل فً متعمد غٌر

 والمعلومات البٌانات فً المتعمد التغٌٌر طرٌق عن ولذلك ، التحرٌف احتمالات 5)

 الالكترونٌة المصادر:  ثانٌا

 الورقٌة المجموعات تحوٌل أمكن حٌث المعلومات تكنولوجٌا أتاحتها التً المصادر وهً 

 مواقع فً المستفٌدٌن مع والتبادل الاستخدام سهلة الكترونٌة جدٌدة أشكال إلى والمطبوعة

 . العالم مستوى على جغرافٌا منتشرة



 المستفٌدٌن أمام الطرٌق سهلت أنها الالكترونٌة المعلومات مصادر مزاٌا أهم ومن 

 وافٌة وشمولٌة ودقة بسرعة معلومات من ٌحتاجونه ما على الوصول فً للمعلومات

 )) البٌانات جمع اسالٌب((

 . استخدامه للباحث ٌمكن المعلومات لجمع أسلوب من أكثر هناك

 ، السجلات ، الكتب من ثم مصادرها من مباشر بشكل علٌها الحصول ٌمكن المعلومات 

 المسموعة ،الوسائل المختلفة الوثائق

 المعلومات جمع أدوات تتحدد .المقابلة الاستبٌان، ، الملاحظة:  تتضمن المباشرة الوسائل 

 : البحث منهج بطبٌعة عادة

 ، والمطبوعة المكتوبة والوثائق المصادر إلى ٌحتاج الباحث ، الوثائقً أو التارٌخً البحث 

 .لبحثه المطلوبة المعلومات جمع فً ، الالكترونٌة المصادر أو

 وقد ، الأولى بالدرجة المعلومات جمع فً الاستبٌان إلى الباحث ٌحتاج: المسحً المنهج

 .للاستبٌان مكملة أو ، منفردة المعلومات لجمع كأداة أٌضا بالمقابلة ٌستعٌن

 المعلومات لجمع أداة وأهم كأول ، المجردة الملاحظة إلى الباحث ٌحتاج: الحالة دراسة منهج

 الكافً الوقت تهٌئة الباحث إمكانٌة عدم حالة فً بالمقابلة الاستعانة ٌتم وقد ، ٌحتاجها التً

 .للملاحظة المناسبة والوسائل

 .المطلوبة المعلومات جمع فً المتعمدة الملاحظة إلى ٌحتاج: التجرٌبً المنهج

 الاستبٌان                                        

 :تعرٌفه

 من تعبئتها وتجري بدراستها الباحث ٌقوم التً المواضٌع أحد حول أسئلة تتضمن استمارة 

 .المستجٌب قبل

 التً المؤسسات أو الأفراد من مجموعة إلى أخرى طرٌقة بأي أو بالبرٌد الاستبٌان ٌرسل 

 .للباحث إعادتها ثم تعبئتها ٌتم لكً لبحثه الباحث اختارها

 لطبٌعة تبعا ، قلٌلة أو كثٌرة تكون فقد ، علٌها ٌشتمل التً الأسئلة وعدد الاستبٌان، حجم 

 وكافٌة وافٌة الأسئلة تكون أن وٌجب وتحلٌلها، جمعها ٌطلب التً البٌانات وحجم ، الموضوع

 .البحث أهداف أو هدف لتحقٌق ،

 :الاستبٌان أنواع

 :المغلق الاستبٌان- 1

 ...الخ/ محاٌد/ أوافق  لا/ موافق ، لا/نعم مثل مسبقة خٌارات/  محددة إجابات ٌتضمن 



 تحدٌد/النظر ووجهات  الرأي إبداء أمكانٌة عدم/المستجٌب على رأي ٌفرض: مشكلاته 

 .الإجابة

 .المعلومات تحلٌل فً سهل: اٌجابٌاته 

 :المفتوح الاستبٌان - 2

 .مسبقة خٌارات تحدٌد دون للمستجٌب الإجابة تترك◦ 

 .المعلومات تحلٌل صعوبة:مشكلاته◦ 

 .علٌها نحصل التً المعلومات فً وفرة:اٌجابٌاته◦ 

 

 : المفتوح/ المغلق الاستبٌان - 3

 .خٌارات دون مفتوحة وأخرى محددة بخٌارات مغلقة أسئلة ٌتضمن 

 . إٌجابٌاتهما من وٌستفٌد والثانً الأول النوعٌن سلبٌات ٌتجنب 

 : مثال

 ضعٌفة - متوسطة - جٌدة) :  مغلق(  الجامعة لخدمات تقٌٌمك هو ما◦ 

 ) مفتوح(  ؟ لتطوٌرها اقتراحك هو ما ضعٌفة أو متوسطة كانت إذا◦ 

 والشخص الباحث من لكل أفضل عادة تكون المغلقة الاستبٌان أسئلة 

 :الآتٌة للأسباب ، علٌها بالإجابة المعنً

 .معقد تفكٌر إلى تحتاج ولا ، الإجابة سهلة أ

 .كبٌر جهد إلى تحتاج ولا الإجابة سرٌعة ب

 ، الباحث قبل من الموزعة الاستبٌانات من المجمعة المعلومات وتبوٌب تجمٌع فً السهولة ج

 .بلا%)  31( و بنعم أجابوا%)  71(  ٌكون كأن

 :الاستبٌان تصمٌم مراحل

 ثم ومن ومشكلته البحث موضوع ضوء فً الاستبٌان عمل من المطلوبة الأهداف تحدٌد 1.

 .جمعها المطلوب والمعلومات البٌانات تحدٌد

 :مثال  . والاستفسارات الأسئلة من مجموعة إلى الأهداف وتحوٌل ترجمة 2.

 التلفزٌون برامج مشاهدة فً الجامعات طلبة ٌمضٌه الذي الوقت مقدار على التعرف -أ

 .والفضائٌات



 .أخري نشاطات فً الطلبة هؤلاء ٌمضٌه الذي الوقت على التعرف -ب

 .الجامعٌة وواجباتهم كتبهم قراءة إلى للانصراف لهم المتبقً مقدار على التعرف -ج

 الدراسة متابعة فً معوقا عاملا أصبح -اتصال كوسٌلة – التلفزٌون كان إذا فٌما معرفة -د

 .الطلبة عند

 الأولى الفقرة من منطلقا  الأسئلة من عدد ٌوجه أن ٌستطٌع فإنه الأهداف هذه ضوء وعلى 

 ٌؤمن بحٌث وهكذا ، الثالثة ثم الثانٌة الفقرة من  الأسئلة من أخرى ومجموعة ، الأهداف من

 .ونوعا كما ، لبحثه والكافٌة المطلوبة الإجابات  على الحصول

 عٌنة فً المحددٌن الإفراد  من محدودة مجموعة على وتجربتها الاستبٌان أسئلة اختبار 3.

 كمٌتها وكذلك والدلالة والشمولٌة الفهم حٌث  من نوعٌتها بشأن رأٌهم لإعطاء البحث

 التً الملاحظات ضوء وفً ومشكلته البحث موضوع عن المطلوبة المعلومات  لجمع وكفاٌتها

 جٌدة مردودات ٌعطً الذي  بالشكل الأسئلة تعدٌل ٌستطٌع فإنه علٌها ٌحصل

 :المطلوبة بالأعداد ونسخه النهائً بشكله الاستبٌان وكتابة تصمٌم. 4

 وتدقٌقه ، ذلك  الأمر تطلب إذا وطباعته الاستبٌان فقرات كتابة بإعادة الباحث ٌقوم 

 .منه المطلوبة  بالأعداد للنسخ جاهزا لٌكون النهائً بشكله وإخراجه

 تحدٌد بعد الاستبٌان  وإرسال لتوزٌع وسٌلة أفضل باختٌار ٌقوم حٌث :الاستبٌان توزٌع 5.

 بشكل الاستبٌان وصول تضمن أن بشرط  لبحثه، كعٌنة اختارها التً والجهات الأشخاص

 .وسرٌع سلٌم

 الأفراد من  عدد على التأكٌد إلى الباحث ٌحتاج فقد:  الاستبٌان على الإجابة متابعة 6.

 منه أخرى بنسخ إرسال إلى ٌحتاج  وقد وإعادته الاستبٌان على الإجابة انجاز فً والجهات

 .بعضها فقدت إذا خاصة

 من لابد أنه حٌث منها،  جٌدة نسبة وصول من والتأكد الموزعة الاستبٌان نسخ تجمٌع 7-

 لتكون ، العٌنة حجم ضوء على المطلوبة الإجابات  عدد من فأكثر%)  61(  نسبته ما جمع

 .منها المطلوبة بالاستنتاجات الخروج ثم ومن ، معلوماتها لتحلٌل  ومناسبة كافٌة

 :هامة ملاحظات

 .الباحث مع  المتعاونٌن أو المبحوثٌن من عمٌقا   تفكٌرا   تستدعً التً الأسئلة تجنُّب 

ا أخرى؛  مصادر فً موجودة وحقائق معلومات تتطلَّب التً الأسئلة عن البعد   ضٌقا   ٌولِّد ممَّ

 .الباحث مع المتعاون أو المبحوث لدى

ٌَّة وقٌمتها الدراسة أهداف ٌشرح بما الاستبانة تزوٌد   الأفراد على  ٌعود بما التطبٌق

 .بالخٌر المبحوث المجتمع أو المبحوثٌن



ٌَّة عن وبإرشادات بتعلٌمات الاستبانة تزوٌد  بكلِّ  لٌستجٌبوا المبحوثٌن   وحفز الإجابة، كٌف

ٌَّة دقَّة  .وموضوع

ٌَّة المبحوثٌن وعد   .إلٌه المشار  البحث لغرض إلاَّ  تستخدم   لن وأنَّها إجاباتهم بسر

 .ذلك لزم إن  المتعاونٌن أو المبحوثٌن استفسار لتسهٌل هاتفه رقم إلى الباحث إشارة 

 :الاستبٌان ممٌزات

 أخري، وسٌلة أٌة أو  بالبرٌد الفرد إلى ٌرسل لأنه والحرة، الصرٌحة الإجابات على ٌشجع 1.

 .بالإجابة  المعنً الشخص اسم حتى أو توقٌع ٌحمل ولا

 لأنها ، الاستبٌان  طرٌقة فً البحث عٌنة أفراد لجمٌع ومتشابهة موحدة الأسئلة تكون 2.

 لوجه وجها طرحها عند الأسئلة بعض   صٌغة تتغٌر قد بٌنما ، للجمٌع موحد بشكل مكتوبة

 . المقابلة فً

 وتصنٌفها مجامٌع  فً المعلومات تجمٌع عملٌة ٌسهل الأسئلة ووحدة الاستبٌان تصمٌم 3.

 .والمناسبة ةالمطلوب الاستنتاجات  إلى والوصول تفسٌرها وبالتالً ، حقول فً

 على للإجابة المناسب  الوقت ٌختاروا أن الاستبٌان على بالإجابة المعنٌٌن الأفراد ٌمكن 4

 .الاستبٌان أسئلة

 وفً ، كثٌرٌن أشخاص  من أي جدا، كثٌرة معلومات جمع الباحث على ٌسهل الاستبٌان 5.

 بأٌام الأشخاص وآلاف لمئات ، الاستبٌانات آلاف  ٌوزع أن ٌستطٌع الباحث ،لأن محدد وقت

 ، محدودة  أسابٌع خلال الإجابات ٌستلم وأن ، المتاحة الأخرى الوسائل أو  ، البرٌد فً محددة

 .أحٌانا وقلٌلة

 وأعباء أكبر جهد  إلى تحتاج التً الأخرى بالوسائل مقارنة مادٌا، مكلف غٌر الاستبٌان 6.

 .مادٌة

 :الاستبٌان سلبٌات

 خاصة ) بالبحث  المعنٌة العٌنة أفراد لكل واحدة وبطرٌقة الأسئلة بعض واستٌعاب فهم عدم -

 لذلك (مألوفة غٌر عبارات أو معنى  من أكثر تعنً وعبارات كلمات الباحث استخدم ما إذا

   الأشخاص من محددة مجموعة على وتجرٌبه ، أولا الاستبٌان  أسئلة صٌاغة فً الدقة ٌجب

 .النهائً بشكله كتابته قبل بالبحث المعنٌة والجهات

 عند أو ، الأخرى  المتاحة الطرق أو بالبرٌد إرسالها أثناء الاستبٌان نسخ بعض تفقد قد -

 من إضافٌة نسخ وتحضٌر الإجابات متابعة  الباحث على ٌجب ولذلك ، إلٌها المرسلة الجهة

 .المفقودة النسخ من  بدلا لإرسالها الاستبٌان

 كانت إذا خاصة  ، الاستبٌان أسئلة من والتعب بالملل بالإجابة المعنً الشخص ٌشعر قد -

 .وكثٌرة طوٌلة أسئلتها



 .بالبرٌد  المرسلة الاستبٌانات حالة فً منخفضة الإجابة نسبة تكون ما عادة -

 .أمً مجتمع فً الاستبٌان ٌستخدم لا -

 .المستجٌب على الفعل وردود الانفعالات ملاحظة عدم -

 . كثٌرة أسئلة وضع صعوبة -

 .المفتوحة الاستبٌانات فً خاصة كتابة الإجابة البعض رغبة عدم -

  الجٌد الاستبٌان مواصفات

 

 ٌسبب ذلك لأن  المتعددة التفسٌرات ٌحتمل لا الذي الواضح والأسلوب المفهومة اللغة( 1

 . دقٌقة غٌر إجابات إلى ٌؤدي مما المبحوثٌن لدى إرباكا

 لا حتى طوٌلة  الأسئلة تكون ألا ٌجب وبالتالً ٌنالمبحوث لدى المتوفر الوقت مراعاة 2)

 . دقٌقة وغٌر سرٌعة إجابات تقدٌم  أو الاستبٌان على الإجابة المبحوثٌن رفض إلى تؤدي

 آرائهم عن التعبٌر  من المبحوثٌن ٌمكن مما المطروحة الخٌارات من كافً عدد إعطاء 3)

 . دقٌقة تعبٌرا المختلفة

 التجاوب  على ٌشجعهم مما الآخرٌن نفوس فً المؤثرة الرقٌقة العبارات استخدام 4)

 ). الخ.... شكرا – رجاء: (  مثل الاستبٌان تعبئة فً والتعاون

 البحث موضوع وبٌن  بٌنها الترابط وكذلك المختلفة الاستبٌان أسئلة بٌن الترابط من التأكد 5)

 .ومشكلته

 فً التجاوب على  المبحوثٌن تشجٌع عدم شأنها من التً المحرجة الأسئلة عن الابتعاد( 6

 . الاستبٌان تعبئة

 المراد الموضوع  عن واحدة فكرة من أكثر تشتمل التً المركبة الأسئلة عن الابتعاد 7)

 .عنه الاستفسار

 وبٌان الإجابة فً  المطلوبة والتوضٌحات التعلٌمات من بمجموعة المبحوثٌن تزوٌد 8)

 .الباحث علٌها سٌحصل التً المعلومات  استخدام ومجالات الاستبٌان من الغرض

 على برٌدي طابع ووضع  بالكامل الباحث عنوان علٌه مكتوب مظروف إرسال ٌستحسن 9)

 . المطلوبة بالمعلومات تعبئته بعد الاستبٌان  إعادة مهمة تسهٌل بغرض المظروف
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