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 ]الفصل الرابع[ [ ـ9ادارٌة ]مهارات 

 نماذج عن القٌادة فً النظرٌات الادارٌة الحدٌثة

 الإدارة بالأهداف:

ــ هً عملٌة ٌتم من خلالها وضع اهداف عامة محددة وبشكل جماعً على مستوى المنظمة ككل واهداف فرعٌة لكل وحدة ولكل فرد داخلها 

 وترجمتها على شكل خطة كاملة.

 وهً تقوم على ثلاث اسس هً:ــ 

 / الاتفاق بٌن القائد والعاملٌن على اهداف محددة. 1

 / قٌام القائد بمراجعة الانجازات مع العاملٌن وتوجٌههم.2

 / التقٌٌم الدوري للإنجازات.3

 القٌادة وفق الحالات )المواقف(:ــ 

وفق المواقف والحالات ووفق ادراك العاملٌن  وهنا ٌجب على القائد الاحاطة بالمواقف والحالات المختلفة وعلٌه التأقلم وتعدٌل اسلوب قٌادته

 ونضجهم وكفاءتهم ،ان هذا الاسلوب ٌقوم على انه لا ٌوجد اسلوب امثل لكافة المواقف وذلك للتأثٌر على الأفراد.

 وهناك اربعة اسالٌب ٌمكن للقائد استخدامها هنا هً: ــ

 بمعنى اصدار واعطاء الأوامر لتنفٌذها. الأمر:/ 1

 بمعنى اقناع العاملٌن بأوامر القائد. الاقناع:/ 2

 بمعنى اشراكهم فً اتخاذ القرار. المشاركة:/ 3

 بمعنى اعطاء صلاحٌات وسلطات للعاملٌن للقٌام بمهامهم وكذلك حرٌة فً اتخاذ القرار. التفوٌض:/ 4

 مستوٌات نضج وكفاءة العاملٌن:ــ 

 لتحمل المسؤولٌة والقٌام بالمهام وادراك الواجبات متدنً.بمعنى ان مستوى النضج والرغبة والكفاءة  متدنً:/ 1

 راغبٌن فً العمل والاجتهاد ولكن لٌس لدٌهم الكفاءة والمهارة اللازمة.وهنا ٌكون العاملٌن  منخفض الى متوسط:/ 2

تحمل المسئولٌة او انهم لا ٌثقون وهنا ٌكون مستوى الادراك والمهارة مرتفعٌن الا ان العاملٌن لٌس لدٌهم رغبة فً  متوسط الى مرتفع:/ 3

 بالقائد.

 وهنا ٌكون العاملٌن على مستوى عالً من الفهم والمهارة والادراك والرغبة فً تحمل المسؤولٌة. عالً:/ 4

 القٌادة والتغٌٌر والتطوٌر التنظٌمً وجماعات العمل فً التنظٌم:

الداخلٌة والبٌئة الخارجٌة تستدعً ان تقوم المنظمة من خلال قٌاداتها بتوفٌق اوضاعها ــ ان التغٌرات السرٌعة والمتلاحقة التً تحدث فً البٌئة 

 لتتكٌف مع هذه التغٌرات.

 وهناك اربعة حقائق جوهرٌة تؤثر على وظائف المنظمة وتدعو للتغٌٌر والتطوٌر هً:ــ 

 ان تتفاعل المنظمة معها وتكٌف نفسها وفق هذه التغٌرات.سواء كانت داخلٌة او خارجٌة مما ٌلزم  التغٌرات الحادثة فً بٌئة المنظمة:/ 1

ان تغٌر القٌادٌٌن من فترة لأخرى لأي سبب من الأسباب فإن القٌادٌٌن الجدد ٌأتون ومعهم اسالٌب وافكار  التغٌرات فً القٌادٌٌن والمدٌرٌن:/ 2

 جدٌده مما ٌؤثر على العاملٌن ونظام العمل بالمنظمة.

الاداء بالمنظمة فإن ذلك ٌتطلب اجراء تغٌٌرات قد تكون جذرٌة فً المنظمة بهدف وهذا ٌحدث عندما تتدنى كفاءة  الكفاءة:التغٌٌر بهدف رفع / 3

 رفع كفاءة الاداء بالمنظمة.

غٌٌر وعدم : وهذا ٌحدث عند اتجاه العاملٌن نحو الجمود وعدم الرغبة فً التطوٌر والتالتغٌٌر بهدف القضاء على الركود ومقاومة التغٌٌر/ 4

 تفاعلهم مع التغٌرات المفاجئة فً البٌئة الخارجٌة والتً تحدث او الممكن حدوثها فً المستقبل.
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 مقاومة التغٌٌر والتطوٌر:ــ 

او  التغٌٌرلا شك ان مقاومة التغٌٌر من قبل العاملٌن امر وارد وبخاصة اذا كان هذا التغٌٌر كبٌر وبخاصة فً ظل عدم تفهم العاملٌن لأهداف هذا 

 والمدٌرٌن فً طمأنة العاملٌن ومعالجة هذه المقاومة بحكمة.اعتٌاد العاملٌن بالمنظمة على عدم التغٌٌر لفترات طوٌلة وهنا ٌكون دور القٌادٌٌن 

 اسباب مقاومة التغٌٌر:ــ 

العاملون على وظائفهم او مكتسباتهم المادٌة   وٌعد هذا السبب من اهم واقوى الأسباب فً مقاومة التغٌٌر حٌث ٌخشى  الشعور بعدم الأمان:/ 1

 او المعنوٌة.

ومن ثم الشعور أي ضعف الاتصال بٌن الادارة والعاملٌن وهذا ٌتسبب فً حدوث غموض لدى العاملٌن نحو اهداف التغٌٌر  ضعف الاتصال:/ 2

 بعدم الطمأنٌنة وحدوث المقاومة.

 عندما ٌكون التغٌٌر كبٌرا ومتواصلاً على فترات قصٌرة فإن مقاومة العاملٌن تزداد وتصبح قوٌة. التغٌٌر السرٌع والمتواصل:/ 3

: وهً مجموعات من العاملٌن تجمعها مصالح واهداف مشتركة قد ٌقاوم افرادها التغٌٌر لأنه المقاومة الجماعٌة للمجموعات الغٌر رسمٌة/ 4

 ٌمس معتقداتهم او افكارهم او رموزهم.

 وٌحدث هذا للعاملٌن نتٌجة تجارب تغٌٌر غٌر ناجحة تؤدي لفقدانهم الثقة فً القٌادة والادارة. ضطراب النفسً:الا/ 5

حٌث قد ٌؤدي التطوٌر الى تغٌر فً سلطات وصلاحٌات بعض العاملٌن عن طرٌق تخفٌضها مما ٌؤدي  الخوف من فقدان السلطة والصلاحٌات:/ 6

 الى مقاومتهم للتغٌٌر.
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