
 د. محمد الجيزاوي              مقرر: مبادئ الإدارة العامة                  إدارة الأعمال  –جامعة الملك فيصل 

 أختكم/ ليمونة حامضة 0  المستوى السادس

 ة في الإدارة العامة.إدارة الموارد البشري :التاسعةالمحاضرة 

 

 

 :تعريف الموارد البشرية 

هي تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة العنصر البشري في المنظمةة  بمةا ينةمذ جةلع العناصةر البشةرية 

الأكفةةاو وتنميةةة قةةدراتام وماةةاراتام وتايفةةة الظةةروف الم فمةةة اقةةتخرام  فنةة  طاقةةاتام بمةةا ي  ةة  

  هداف المنظمة و هداف العامليذ فياا.

 

 قتنتج مذ التعريف الامور التالية:ن 

 هي مجموعة قواعد ومبادئ و قاليع للتعام  مع الأفراد وتنميذ الماارة. (1

 تقاعد العامليذ على اقتخدام ال درات للوصو  إلى  فن  كفاوة. (2

 المعاملة اانقانية ال قنة للأفراد ت فزهم للعم  ب ماس. (3

 

 

 [.وظافف المنشأة إنافة إلى الوظافف الأخرى  هكلا ن و   ذ إدارة الموارد البشرية هي إ دى] 

 

 

 

 لمالا ااهتمام بالموارد البشرية؟ 

 تعاظم دور الدولة ونرورة إيجاد جااز منظم للمورد البشري. (1

 ااهتمام بال وى العاملة للوصو  باا إلى  فن  إنتاجية وكفاوة وفعالية. (2

 نرورة وجود جااز ي وم بالتخطيط لل وى العاملة. (3

 لقريع بمفاهيم إدارة الأعما  وبالتالي نرورة التعريف بللك.التطور ا (4

 نرورة و همية ااهتمام بالجوانع القلوكية للأفراد. (5

 نرورة التركيز وااهتمام بالتنظيم غير الرقمي وقيادة مجموعات العم . (6

 نمو الن ابات العمالية ونرورة قماع ر ياا مذ قب  اادارة العليا. (7

 تيار ممثليه وقيادته الم لية والقياقية. همية ر ي الفرد في اخ (8

 نمو قيمة قوة العم  واعتباره عام  مذ عوام  الانتام. (9
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 :وظافف إدارة الموارد البشرية 

A. الوظيفة الأولى:  ال صو  على الموارد البشرية

 تعد الموارد البشرية دعامة قوية للإقتصاد ال ومي ومذ خ   الوظافف الفرعية التالية:

هةةو ت قةةيم الوظةةافف إلةةى مجموعةةات عامةةة كةة  مجموعةةة تنةةم تخصةة   (1 فف: تصةةنيف الوظةةا

مجموعةةة الوظةةافف م ةةدد. بعةةد للةةك ت قةةيم كةة  مجموعةةة عامةةة إلةةى مجموعةةات نوعيةةة  

مقتشةاريذ قةانونييذال انونية   وت قةم إلةى مجموعةة ففةات ت قيم إلى مجموعة ففات     ثم

 ة وواجباتاا ومااماا. ق  ك  مجموعة ي دد وصفاا ي دد وصفاا ودرجتاا الوظيفي

 

الدرجة الوظيفية هي شري ة معينةة مةذ الأجةر تتنةمذ جميةع الففةات التةي تتشةابه فةي مقةتوى ] 

 [. الواجبات والمقؤوليات لكناا تختلف في نوع العم 

 

هو عم  تنبؤي لت ديد العدد المطلوع مذ ال وى العاملة خ   فتةرة  (2 الموارد البشرية: تخطيط 

لةى نةوو  ةالات الت اعةد وااقةت الة والن ة   ومةذ ثةم ت ديةد  ليةة قادمة ومذ كة  تخصة  ع

 ونوع ااقت طاع ومذ ثم ال اجة للتدريع والتأهي  وغير للك...

 

عةةذ طريةة  وقةةاف   بوجةةود وظةةافف شةةاغرةهةةي التوعيةةة  (3  وااختيةةار والتعيةةيذ:ااقةةت طاع 

ااع م و ث الكثيريذ مِذ مَذ تنطب  علةيام الشةروط بالت ةدم والترغيةع بةالتعريف علةى بيفةة 

 العم  والوظافف.

 هو الب ث عذ الأفراد المؤهليذ للعم   يث هم.اايجابي: ااقت طاع  -

 هو ااكتفاو بااع ذ ف ط عذ شروط وزمذ وكيفية الت دم.القلبي: ااقت طاع  -

 

  الأقاقية في ااقت طاع:المبادئ 

وجةةةود إدارة وا ةةةدة قةةةواو شةةةخ   و  ي  الأو : المبةةد    تميةةةة المركزيةةةة فةةةي ااقةةت طاع:

 مجموعة على مقتوى الدولة تتولى عملية ااقت طاع.

الماةارات  دود قةو  العمة  معرفة طبيعة قو  العم :  تمية –خ  :   مذ  الثاني: المبد  

العم  ال كومي جالبية ااقتصادية الظروف المتا ة  . – – 

نجةةاأ  و فشةة  لمعرفةةة  الثالةةث: المبةةد    تميةةة الت ليةة  المةةدروس لت ةةويم مصةةادر ااقةةت طاع:

 ااقت طاع والعدد  ركة ااقت طاع.
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 ااقت طاع: ر ط 

داخة  المنظمةة عةذ الوظةافف الشةاغرة  و مة و الشةواغر مةذ  هو إع ذ (1  الداخلي:ااقت طاع 

 إداري إلى مقتوى إداري  على. خ   الترقية ون   الموظف مذ مقتوى

إعة ذ عةذ وظةافف وإقةت طاع  فةراد مةذ خةارم المنظمةة و  يانةاَ مةذ  (2 الخةارجي: ااقت طاع 

بتخصصةةات غيةةر خةةارم الةةوطذ  وهةةلا يقةةاعد فةةي إدخةةا  دم جديةةد للمنظمةةة وردف المنظمةةة 

متا ةةة فةةي المنظمةةة  لكةةذ قةةد تكةةوذ تكلفتةةه عاليةةة  هنةةا كطةةر  مختلفةةة للوصةةو  إلةةى العمالةةة 

 يجيذ و ثام على التوظف.مناا: زيارة الجامعات والتعرف على الخر

 

 والتعييذاختيار ا: 

 د  الأجدر وهلا يعتمد على   ي تيذ:إختيار الأفن  مذ بيذ المت دميذ وف  مبيتم 

 ذ الوظيفة ثابتة والموظف يتغير لللك لا بد مذ ت لي  الوظافف وت ديد خصاف  ومواصةفات  الأولى:

 شاغ  هله الوظيفة.

ت دم عدد كبير مذ المرش يذ للمفانلة بينام  وفي العادة تتم عمليةة المفانةلة مةذ قبة  لجنةة  الثانية:

 ر والتعييذ.مونوع ااختيامختصة ت وم ببعض الماام لترتيع 

 

 و هميتاا في التعييذاختبارات ا: 

 ااختبارات  هم معايير عملية ااختيار والتي تادف إلى التالي:تعد 

 على الخصاف  والمواصفات الشخصية للمت دميذ.التعرف  (1

 مذ لا ينطب  عليام الشروط.إقتبعاد  (2

 المت دميذ بق مة إجراوات ااختيار والتعييذ.إقناع  (3

 

 

 ااختباراتنواع ا: 

 .عمليةإختبارات  (1

 شفوية.إختبارات  (2

 كتابية.إختبارات  (3

 

وزيةر  –مةدير مختصةة  يصدر قرار التعييذ بعد التأكد مذ ق مة المت ةدم مةذ قبة  الجاةة ال التعييذ:] 

 [ .  وزراومجلس  –
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B. لثانيةاالوظيفة  نمية الموارد البشريةت :

  زيادة عملية المعرفة والماةارات وال ةدرات لل ةوى العاملةة ال ةادرة علةى العمة  فةي جميةع هي

رفع مقتوى الكفاوة اانتاجيةة لأقصةى  المجالات والتي تم اختيارها في نوو ااختبارات بغية

  د ممكذ.

  الأمةةر لا يختلةةف عليةةه  صةة اع الةةر ي العلمةةي بةةأذ اانقةةاذ هةةو مصةةدر التطةةور والتنميةةة هةةلا

مةادي  –:  هةو يةأتي مةذ مصةدريذ وبالتالي ااقتثمار به  فن   نواع ااقتثمارات  فةالتطور

بشري . 

 

 رهما في ص   الموارد البشرية وتنميتااوالتدريع و ثلتعليم ا: 

  ي صد به التعليم الرقمي والث افة العامة ب يث يقةاهم المةتعلم مقةاهمة كبيةرة فةي هنا التعليم

 ت  ي  التنمية.

 :هو زيادة ماارة العام  وتمكنه مذ رفع إنتاجيته للوصو  إلى  فن  كفاوة ممكنة. التدريع 

  التدريع ااداري: هدف 

تزويد المتدرع بالمعلومات والماارات والأقاليع المختلفة المتجةددة عةذ طبيعةة الأعمةا   (1

 الموكلة له.

 وتطوير مااراته وقدراته.ت قيذ  (2

 تغيير قلوكه واتجاهاته الايجابية.م اولة  (3

 داو والكفاوة اانتاجية.رفع مقتوى الآ           بالتالي

 

 التدريعفاوم م: 

  هو مجموعة نشةاطات تاةدف إلةى ت قةيذ المعةارف وال ةدرات والماةارات المانديةة  التدريع:

 مع الأخل بال قباذ إمكانية تطبي اا في مكاذ العم .

  لا تكفي ب  لا بد مذ التعرف على كيفية  داو الوظيفة والرغبة بالآداو.ال درة 

الرغبة×القدرة=لآداء امعادلة      

   يتم وف  تعاوذ مع الجماعة وليس بشك  منفرد.العم 

 

  التدريع نواع: 

  هةةلا التةةدريع ي ةةوم بةةه الةةرفيس : الأو : النةةوع لتةةدريع فةةي مكةةاذ العمةة    ثنةةاو الخدمةةة  ا

 ب واعد و صو  العم  والقلوكيات المعتمدة وغير للك. جديد لتعريفهموظف الالمباشر لل
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 :المزايا التاليةهلا النوع ي     -

 .على بيفة العم  وربط الأمور النظرية بالواقع العمليالتعرف  (1

 .  فعلي في عمله الوظيفيما تدرع عليه بشكتطبي   (2

 ة وال رجة.والتصرف في المواقف الصعبال رار على كيفية اتخال التدريع  (3

 :هلا النوع مذ التدريعصعوبات  -

 فاوة الرفيس المباشر وقدم معلوماته اادارية والفنية.كعدم  (1

 علومة بشك  ص يح.تمكذ الرفيس مذ  قلوع التدريع القليم وكيفية توصي  المعدم  (2

 الرفيس وعدم وجود وقت كافي لتدريع مرؤوقه.إنشغا   (3

غيةةر الوديةةة بةةيذ الةةرفيس والمةةرؤوس وعةةدم اطمفنةةاذ المةةرؤوس علةةى عملةةه الع قةةة  (4

 وخاصة في مر لة التدريع.

  قاليع التدريع:مذ  -

الأقةةفلة وإ الةةة توجيةةه وظةةافف الغةةافبيذ شةةغ  المجةةاور المكتةةع التةةدوير الةةوظيفي  – – –  

والمنشورات الوثاف  في  عما  اللجاذ المشاركة الملف لمعرفة التصرف  .  – –

 

  و التدريع الرقمي : لخارجيالتدريع ا : لثانياالنوع  

  هةلا مختصة  معاد إدارة عامة  و جامعةة ذ يتم في ققم  خر  و في دولة  خرى   و جاة ممكذ 

 .يخنع لمجموعة إجراوات ومواف ات مذ قب  الجاة العليا.

 مزايا التدريع الخارجي؟ماهي  -

 النف ات.قلة  (1

 المدرع برامج مناقبة للعم .ونع  (2

 المتدربيذ وت  ي  الأهداف. اننباطنماذ  (3

 العم  مذ خ   تفاوت وجاات النظر بيذ الرؤقاو والمرؤوقيذ.إثراو  (4

 هلا النوع مناا:لبيات ق -

 المتدرع  بيس ققمه  و مكاذ عمله.يكوذ  (1

 إمكانيات المتدربيذ وبالتالي لا يمكذ إعطاو البرنامج نفقه للجميع.تفوت  (2

 دربيذ خطوة بخطوة لمعرفة ت دمام بالعم .متابعة المتصعوبة  (3

 معرفة إنطباعات ومرفيات المتدرع واقتيعابه.صعوبة  (4

 فترة اقتيعاع المتدربيذ وبالتالي نياأ وقت البعض.تفاوت  (5

 إعطاو  مثلة واقعية عذ التطبي  و   المشك ت.صعوبة  (6
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  التدريع قاليع: 

 الم انرة. (1

 الدراقية.ات ال ل  (2

 المؤتمرات. (3

 الجماعية.المناقشات  (4

 المفتوأ.ال وار  (5

 ال الة.دراقة  (6

 الأدوار.تمثي   (7

 ال رارات.قلة  (8

 اادارية.المباريات  (9

 دانية.الميالزيارات  (11

 

 

 التي يمكذ ااعتماد علياا للمفانلة بيذ الأقاليعاعتبارات ا: 

 م فمة  قلوع التدريع للمتدربيذ والمادة التدريبية.مدى  (1

 المتدربيذ ومقتوياتام العلمية.طبيعة  (2

 المقاعدة للتدريع. الوقاف توفر  (3

 اقتخدام ك  وقيلة تدريبية.نف ات  (4

 م فمة الوقت والمكاذ للتدريع.مدى  (5

  قلوع المتدرع بأقلوع التدريع.درجة  (6

 المشتركيذ بالتدريع.عدد  (7

 

 

C. لثانيةاالوظيفة  نمية الموارد البشريةت :

الن  الترقية الآداو ت ييم ال وافر الرواتع  .  – – – –   مور وهي:للك مذ خ   مجموعة يتم 

 .مبلغ ن دي يدفع للموظف نتيجة  داو عمله خ   فترة م ددة في الغالع شار وا د الراتع: (1

 الراتع الأقاقي يخنع لعدة إعتبارات مناا:

  [] :.مالية إعتبارات تنمنه نمذ نف ات  الموازنة وفي يند الرواتع 

  [ :].إعتبارات قانونية  الخنوع لتشريعات ونوابط

  [ :].إعتبارات إجتماعية  توفير  د  دنى ووجود  قس عادلة لمنح الرواتع

 مبلغ مذ الما  يدفع ل او المشاركة بالعم  المنتج. ال وافر: (2
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عملية منظمةة تاةدف إلةى ت ةويم الموظةف بالنقةبة لآداو ماماتةه وإمكانيةات ت دمةه   الآداو:ت ويم  (3

 بادف ت فيزه للعم  ومقاعدته للنمو والتطوير.

 ارير دوريةةةة ي ةةةدماا الرؤقةةةاو بشةةةك  كتةةةابي ب صةةةد قيةةةاس  داو هةةةي ت ةةة  الكفايةةةة: ةةةارير ت

 المرؤوقيذ.

 .مذ زيادة الص  يات والمقؤولياتلموظف مذ مقتوى إلى مقتوى  على ن   ا الترقية: (4

 مذ  قس الترقية الكفافة. سالأقدمية والترقية على  قا: 

 موظف إلى مكاذ  و عم  جديد وف   قباع معينة مناا:ن   ال الن  : (5

 الن   التدريبي. 

    التنظيمي لتخفيف تكاليف التعييذالن. 

    نقجام مع الزم ؤ  و مع الرفيسم ااالع جي لعدم الكفاوة  و عدالن. 

 

 

 العامة في ااق ملوظيفة ا: 

  العامةةة هةةي واجةةع دينةةي  وإناةةا تكليةةف ولةةيس   ةة   ومةةذ ثةةم دوام الوظيفةةة للفةةرد الوظيفةةة

  ني عناا.ينالعام  مرهوذ بدوام ص  ية شاغلاا  فمذ يثبت عدم ص  يته لاا 

  يتم اختيار الأصلح للعم  وف  التالي:هنا 

واجبات ك  وظيفة وفوافدها  .الوظافف  تصنيف  (1

ام بالشعافر ااق مية وخاصة الص ةاالتز  .بالقلوك ااق مي الظاهري  االتزام  (2

في  ا  تقاوي المرش يذ  . ال رعة  (3

 


