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مفهوم ادارة الازمه بين التأريخ و التأصيل الاكاديمي :-
· يعد علم ادارة الازمات احد العلوم الانسانيه الحديثه التى ازدادت اهميته في الاونه الاخيرة و الذي يشهد تطورات متلاحقه سواء على المستوى المحلى او الاقليمي او الدولي فعلى الرغم من ان حدوث الازمات قديم التاريخ ذاته الا ان الوعى بأهميه ادارة الازمات لم يتبلور الا مع بدايه القرن العشرين فالزخم المتراكم من التجارب الازمويه و التغيرات المتسارعه في العصر الحديث دفع الباحثين الى التعمق في مفهوم الازمه تحليلا وتأصيلا وصولا الى بلورة ملامح علم متكامل ومستقل لادارة الازمه
· نشا اصطلاح ادارة الازمات في الاصل من خلال علم الادارة العامه وذلك للاشارة الي دور الدوله في مواجهه الكوارث المفاجئه و الظروف الطارئه مثل الزلازل و الفيضانات و الاوبئه و الحرائق و الصراعات المسلحه و الحروب الشامله 
· وعلم ادارة الازمات يعد من العلوم الانسانيه حديثه النشأه وقد ابرزت اهميه التغيرات العالميه التي اخلت بموازين القوى الاقليميه و العالميه واوجبت رصدها وتحليل حركتها واتجاهتها ومن ثم فان علم ادارة الازمات يعد علم المستقبل اذ يعمل على التكيف مع التغيرات وتحريك الثوابت وقوى الفعل المختلفه ذات التأثير السياسي و الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي 
· ادارة الازمات غالبا ما تتطلب ان تكون القرارات في غضون فترة زمنيه قصيرة وغالبا ما بعد الحدث مباشرة من اجل الحد من عدم اليقين في حاله حدوث ازمه و المنظمات غالبا لا توفر خطه لادارة الازمات و المنظمات الواعيه هي تلك التى تحدد ادارة الازمات كقسم او جزء من اجزائها كنسق اجتماعي 
· ولا يقتصر التدخل في الازمات على علم الادارة العامه ولكن للخدمه الاجتماعيه دورا حاسما اوضحه تاريخ التطور المهنى حيث تتعامل وتتدخل مهنيا مع الازمات المختلفه و المشكلات الاجتماعيه العديده و الكوارث و الصراع وذلك في وحدات التعامل المختلفه و يكشف تراث الخدمه الاجتماعيه تاريخيا عن اسهامات فاعله وتجارب ونماذح رائده في التعامل مع الازمات و الكوارث و المشكلات الطارئه سواء للافراد او الاسر او المجتمعات او المنظمات 
مفهوم الازمه و المفاهيم المرتبطه :-
(1) الحدث :-
هو خلل يؤثر تأثيرا ماديا في النظام وتوازنه وحاله تحدث بصورة سريعه فجائيه غير متوقعه والازمه ليست الحادث نفسه ولكنها قد تكون ناجمه عن الحدث وقد لا يكون سبب من اسبابه 
(2)الصراع :-
حدوث ما يعرض الهيكل المعنوي للنظام للخلل او الاضطراب ولكن لا يصل الخلل الى تحدي الافتراضات الاساسيه التى يقوم عليها النظام وهذا اكثر المفاهيم قربا لمفهوم الازمه وينشأ بسبب تعارض الاهداف و المصالح وان كان الصراع اهدافه واضحه عن الازمه وكذلك اتجاهاته واطرافه وقد يستمر عكس الازمه تماما 
(3) الخلاف :-
يعبر عن وجود حاله من التضاد و التعارض و المعارضه وحاله من عدم التطابق في الشكل او في المضمون و الخلاف يكون في اوقات كثيرة احد الاساليب او البواعث الرئيسه للازمه او جها من وجوه التعبير عنها او باعثا على نشوئها واستمرارها ولكنه لا يعبر عنها تماما 
(4) الكارثه:-
هي حادثه كبيرة مدمرة وقعت بصورة فعليه وينجم عنها اضرار فادحه وخسائر مبيرة في الممتلكات و الارواح وهي قد تكون طبيعيه مثل الزلازل و البراكين وقد تكون فنيه يتسبب فيها الانسان بصورة عمديه او بصوره غير عمديه وتتطلب مواجهه الكارثه معونات على مستوى الدوله وربما معونات دوليه وقد تكون الكارثه سببا في احداث الازمات
(5) الصدمه :-
تعد الصدمه موقف حاد ينجم عن حادث غير متوقع وتؤدي الى شعور فجائي بالخداع و الغدر وشعور الاساءة غير المتوقعه وتؤدي الصدمه الى تتابع الاحداث بصورة تعزز شعورا مركبا من الخوف و الدهشه و الذهول والعجز وغير ذلك كما ان الاحساس بالصدمه يكون احساسا سريعا وطارئا يختفى ويزول بسرعه 
ويمكن القول بأن الصدمه هي احد الاعراض الاساسيه الناجمه عن وقوع الازمه وهي تحدث عندما تنفجر الازمه بصورة فجائيه سريعه من غير انذار او تمهيدا او توقع وقد ينجم عن الازمه العديد من الصدمات غير المتوقعه 
الازمه :-
- هي خلل يؤثر تأثيرا ماديا في النظام كله كما انه يهدد الافتراضات الرئيسيه التى تقوم عليها هذا النظام 
- و الازمه هي فترة حرجه او حاله غير مستقرة يترتب عليها حدوث نتيجه مؤثرة وتنطوى في الغالب على احداث سريعه وتهديد للقيم او للاهداف التى يؤمن بها من يتأثر بالازمه
- و الازمه هى موقف معقد ومتشابك يتضمن درجه عاليه من السخونه و تتضارب ضمن هذا الموقف مجموعه من العناصر المتعارضه و المتناقضه بصورة عاليه وتزداد درجه التعقيد و التضارب بتصاعد الازمه وتفاعل صناع القرار معها ومع تفاعلاتها ومع انعكاساتها المستقبليه
- كما ان الازمه هي حدث مفاجئ غير متوقع يؤدي الي نتائج سلبيه ويؤدي الى وقوع خسائر في الموارد البشريه و الموارد الماليه للمنظمه
- و الازمات هي ردود فعل الانسان العادي الى حالات خطرة عاطفيا اذا كان سبب الازمه يرجع الي كارثه مثل فيضان او زلزال ونرى الاسر التي لديها الاضطراب العاطفي الشديد ومع ذلك عندما تكون الازمه ليست ماديه ولكنها عاطفيه او علائقيه مثل نتيجه للفشل في امتحان و الموت و الحمل غير المخطط له او انفصال الوالدين و السلوكيات الناجمه عنها و الاستجابات العاطفيه 
- ولذلك فان مفهوم ازمه هو ما يحدث داخل المنظمه وما يحدث في استجابه الحدث لازمه وبالتالي يمكن وصفها بانها استجابه المنظمه الداخليه لحدث مفاجئ وتحدث ازمه في اربع مراحل :-
1- الحدث كحافز عجل حدوث الازمه وهذا عاده مايكون الحدث الكارثي ولكنه قد يكون ايضا من تراكم سلسله من الاحداث 
2- يتم تقييم الحاله وتصور وتحديد الخطر او التهديد ويجب ان ينظر للازمه باعتبارها تهديدا وعلى انها حاله خطيرة للغايه ومن المحتمل ان تؤثر في حياة المنظمه على نحو سيئ للغايه
3- اما العامل الثالث في تطور الازمه هي اساليب المواجهه التى تعتمدها و الموارد المتاحه واساليب التأمل وهي الطريقه التي تستجيب لها المنظمه للمشكلات وانها هي الخطوات التي اتخذت لتذليل الصعوبات للمنظمه و الحصول على موارد خارجيه و الموارد الداخليه
4- اذا كان للمنظمه اليات مواجهه لا تقلل من التهديد لوجود ازمه من المؤكد ان تحدث 
مراحل الازمه
تتحدد هذه المراحل قبل الازمه وقبل الحدث و المقارنه بينهما في الجدول الاتى :-
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و الازمه بذلك تحدث فجأه من غير توقع مما يتطلب معه التدخل السريع مع ايجاد التوازن بين السرعه في اتخاذ القرارات وملائمه القرارات من خلال ادارة فعاله للمواقف الطارئه تراعي التكلفه المناسبه و الوقت الملائم و الاداء الجيد 
ابعاد الازمه :-
تتحدد ابعاد الازمه في :-

وتساعد هذه الابعاد كثيرا في دراسه الازمه وتحليلها وتحديد تداعياتها بما يساعد على التدخل الفوري لمواجهتها بفاعليه 
خطوات التعامل مع الازمه :- تتحدد هذه الخطوات في ثلاث خطوات اساسيه هى :-
جمع الحقائق 	التحليل 	السيطرة

وان هذه الخطوات مترابطه و متتاليه و تؤدي كل خطوه للخطوه التى تليها وفعاليه الخطوه مؤشرا لنجاح تنفيذ الخطوه التاليه لها 
عناصر الازمه وخصائصها :-
تتحدد عناصر وخصائص الازمه في مجتمع المنظمه في المفاجاءة غير المتوقعه و التهديد و التوتر و القلق و الادراك وان هناك نقطه تحول تتطلب قرارات سريعه تهدد اهداف وقيم المنظمه وكيانها البنائي التنظيمى لفقد او ضعف السيطرة على الاحداث ونقص في المعلومات وعدم وضوح الرؤيه وظهور بعض القوى التى قد تؤيد الازمه و العمل على تفاقمها ويوجد عوامل بيئيه واخرى تنافسيه داخليه وهذه العناصر معقده ومتداخله او بيئه تنظيميه قد تسبب حدوث الازمه 
مراحل التعامل مع الازمه في مجتمع المنظمه وتتحدد هذه المراحل في :-
1- مرحله تقدير الموقف حيث يتم وتقييم مستوى ودرجه الخطر المحيط بالمنظمه
2- مرحله التحذير حيث يتم تحديد التحذيرات لاصحاب السلطه ومن لهم حق اتخاذ القرار بالمنظمه وتوجيه النصائح
3- مرحله التأثير و التى تعكس تأثير الازمه في المنظمه ويتم في هذه المرحله تنفيذ استيراتيجيات ادارة الازمه 
4- مرحله التعامل مع الازمه وهذه المرحله تستهدف مواجهه المنظمه للازمه والعوده الى ما قبل فترة الازمه 
خصائص الازمه :-
1- المفاجاه و الدهشه
2- السرعه
3- عدم التوقع
4- التهديد
5- التوتر و القلق
6- نقطه تحول
7- التأثير غير المتوقع 
فريق ادارة الازمه :-
تكوين فريق لادارة الازمات يكون تمثيلا لاعلى سلطه لان الازمه تتطلب ردود افعال غير تقليديه مقيده بضيق الوقت وضغوط الموقف هذا وتعد طريقه فرق العمل من اكثر الطرق شيوعا واستخداما للتعامل مع الازمات وتتطلب وجود اكثر من خبير ومختص وفنى في مجالات مختلفه وحساب كل عامل بدقه وتحديد التصرف المطلوب بسرعه وتناسق وعدم ترك الامور للصدفه 
في دراسه عن الازمه اوضحت ان المفهوم الياباني في معالجه الازمه يقوم على اساس ان الاشخاص الاقرب للازمه هم الاقدر على حلها او توفير الحل المناسب لها وعليه نرى ان معظم المنظمات و الشركات اليابانيه تتجه نحو اللامركزيه في عمليه اتخاذ القرارات كما انها تفضل دائما استخدام الاجتماعات كوسيله لحل الازمات 
لذا نرى اهميه تبني اللامركزيه في المنظمات عند تكوينها لفرق ادارة الازمات حيث تؤثر في سرعه اتخاذ القرارات اللازمه وان المتأثرين بالازمه اكثر فهما وتحليلا لموقف الازمه واكثر تحمسا للمشاركه في مواجهه تداعياتها 
خصائص وسمات المنظمات المؤهله لتقبل الازمات :-
تتطرق نظريه ادارة الازمات الي الخصائص التي تتصف بها المنظمات المستعده لازمه و التى تنجح في التعامل مع الازمه ومن هذه الخصائص :-
- علاقات فاعله وجيده مع الحكومه و السلطات المحليه
- وضوح سلسله الاوامر في المنظمه
- امتلاك قدرات تقدير الموقف لبيئه المنظمه الداخليه و الخارجيه
- نظم تنبيه وتحذير فاعله
- تنظيم برامج تدريب مستمرة للعاملين
- وجود خطط حاليه ومحدثه وسيناريوهات لادارة الازمات و التعامل مع الطوارئ
- فحص مستمر لمستوى الامن و الامان في المنظمه
كما ان هناك استجابات اداريه كثيرة تستخدمها المنظمات التي تتعرض الي ايه ازمه ومن هذه الاستجابات ما يأتي :-
- توظيف مدير ازمات ومستشار في الازمات
- تقليل ساعات العمل للعاملين
- تسريح بعض العاملين مع الاشارة لضرورة التعامل مع هذا الاجراء بدرجه عاليه من الحذر و الحساسيه 
- تغيير الادارة العاليه
- تغيير الهيكل التنظيمي بالمنظمه
- منح انجازات براتب واجازات بدون راتب لبعض العاملين خصوصا في حاله الازمات الاداريه و الماليه 
اساليب حل الازمات و التعامل معها :-
هناك نوعان من اساليب حل الازمات الاول معروف متداول ويصطلح عليه بالطرق التقليديه و الثاني مازال في قيد التجريب و يصطلح عليها بالطرق غير التقليديه :-
(1) الطرق التقليديه :-
1- انكار الازمه حيث يتم التعميم الاعلامي على الازمه وانكار حدوثها واظهار صلابه الموقف وان الاحوال على احسن مايرام وذلك لتدمير الازمه و السيطره عليها وتستخدم هذه الطريقه غالبا في ظل الانظمه الديكتاتوريه و التى ترفض الاعتراف بوجود اى خلل في كيانها الاداري وافضل مثال لها انكار التعرض للوباء او اي مرض صحى 
2- كبت الازمه وتعنى تأجيل ظهور الازمه وهو نوع من التعامل المباشر مع الازمه بقصد تدميرها
3- اخماد الازمه وهي طريقه بالغه العنف تقوم على الصدام العلني العنيف مع قوى التيار الازموي بغض النظر عن المشاعر و القيم الانسانيه
4- بخس الازمه اى التقليل من شأن الازمه وهنا يتم الاعتراف بوجود الازمه ولكن باعتبارها ازمه غير مهمه
5- تنفيس الازمه وتسمى طريقه تنفيس البركان حيث يلجأ المدير الى تنفيس الضغوط داخل البركان للتخفيف من حاله الغليان و الغضب و الحيلوله دون الانفجار 
6- تفريغ الازمه وحسب هذه الطريقه يتم ايجاد مسارات بديله ومتعدده امام قوة الدفع الرئيسيه و الفرعيه المولده لتيار الازمه ليتحول الي مسارات عديده وبديله تستوعب الجهود وتقلل من الخطورة 
ويكون التفريغ على ثلاث مراحل :
- مرحله الصدام او مرحله المواجهه العنيفه مع القوى الدافعه للازمه لمعرفه مدى قوه الازمه ومدى تماسك القوى التى سببتها
- مرحله وضع البدائل وهنا يقوم المدير بوضع مجموعه من الاهداف البديله لكل اتجاه او فرقه انبثقت عن الصدام وهذه العمليه تشبه الى حد ما لعبه البلياردو
- مرحله التفاوض مع اصحاب كل بديل اي مرحله استقطاب وامتصاص وتكييف اصحاب كل بديل عن طريق التفاوض مع اصحاب كل بديل من خلال رؤيه علميه شامله مبنيه على عده تساؤلات مثل ماذا تريد من اصحاب البديل الاخر ؟ وما الذي يمكن تقديمه للحصول على ما تريد؟ وما هي الضغوط التي يجب ممارستها لاجبارهم على قبول التفاوض؟
7- عزل قوى الازمه يقوم مدير الازمات برصد وتحديد القوى الصانعه للازمه وعزلها عن مسار الازمه وعن مؤيديها وذلك من اجل منع انتشارها وتوسعها وبالتالي سهوله التعامل معها ومن ثم حلها او القضاء عليها 
(2) الطرق غير التقليديه :-
وهى طرق مناسبه لروح العصر ومتوافقه مع متغيراته واهم هذه الطرق ما يأتي :-
طريقه فرق العمل : وهي من اكثر الطرق استخداما في الوقت الحالي حيث يتطلب الامر وجود اكثر من خبير ومتخصص في مجالات مختلفه حتى يتم حساب كل عامل من العوامل وتحديد التصرف المطلوب مع كل عامل وهذه الفرق اما ان تكون فرق مؤقته او تكون فرق عمل دائمه من الكوادر المتخصصه التي يتم تشكيلها وتهيئتها لمواجهه الازمات واوقات الطوارئ 
2- طريقه الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الازمات حيث يتم تحديد مواطن الضعف ومصادر الازمات فيتم تكوين احتياطي تعبوي وقائي يمكن استخدامه اذا حدثت الازمه وتستخدم هذه الطريقه غالبا في المنظمات عند حدوث ازمه في المواد و الادوات او نقص في السيوله
3- طريقه المشاركه الديمقراطيه للتعامل مع الازمات وهي اكثر الطرق تأثيرا وتستخدم عندما تتعلق الازمه بالافراد او يكون محورها عنصر بشري وتعني هذه الطريقه الافصاح عن الازمه وخطورتها وكيفيه التعامل معها سواء الرئيس او المرؤوسين على نحو شفاف وديمقراطي 
4- طريقه الاحتواء اى محاصرة الازمه في نطاق ضيق ومحدود ومن الامثله على ذلك الازمات العالميه حيث يتم استخدام طريقه الحوار و التفاهم مع قيادات تلك الازمه
5- طريقه تصعيد الازمه وتستخدم عندما تكون الازمه غير واضحه المعالم 
6- طريقه تفريغ الازمه من مضمونها وهي من انجح الطرق المستخدمه حيث يكون لكل ازمه مضمون معين قد يكون سياسيا او اجتماعيا او دينيا او اقتصاديا او ثقافيا او اداريا وغيرها ومهمه المدير هي افقاد الازمه لهويتها ومضمونها وبالتالى فقدان قوة الضغط لدى القوى الازمويه ومن طرقها الشائعه هي :-
- التحالفات المؤقته
- الاعتراف الجزائي بالازمه ثم انكارها 
- تزعم الضغط الازموى ثم توجيهه بعيدا عن الهدف الاصلي 
7- طريقه تفتيت الازمات وهى الافضل اذا كانت الازمات شديده وخطرة وتعتمد هذه الطريقه على دراسه جميع جوانب الازمه لمعرفه القوى المشكله لتحالفات الازمه وتحديد اطار المصالح المتضاربه و المنافع المحتمله لاعضاء هذه التحالفات ومن ثم ضربها من خلال ايجاد زعامات مفتعله وايجاد مكاسب لهذه الاتجاهات متعارضه مع استمرار التحالفات الازمويه وهكذا تتحول الازمه الكبرى الي ازمات صغيرة مفتته 
8- طريقه تدمير الازمه ذاتيا وتفجيرها من الداخل وهى من اصعب الطرق الغير تقليديه للتعامل مع الازمات ويطلق عليها طريقه المواجهه العنيفه او الصدام المباشر وغالبا ما تستخدم في حاله عدم توافر المعلومات وهذا مكمن خطورتها وتستخدم في حاله التيقن من عدم وجود البديل و يتم التعامل مع هذه الازمه على النحو التالي :-
- ضرب الازمه بشده من جوانبها الضعيفه
- استقطاب بعض عناصر التحريك و الدفع للازمه
- تصفيه العناصر القائده للازمه
- ايجاد قاده جدد اكثر تفهما  
9- طريقه الوفرة الوهميه وهى تستخدم الاسلوب النفسي للتغطيه على الازمه كما في حالات فقدان المواد التموينيه حيث يراعى متخذ القرار توفر هذه المواد للسيطرة على الازمه ولو مؤقتا 
10- احتواء وتحويل مسار الازمه وتستخدم مع الازمات بالغه العنف و التى لا يمكن وقف تصاعدها وهنا يتم تحويل الازمه الي مسارات بديله ويتم احتواء الازمه عن طريق استيعاب نتائجها و الرضوخ لها و الاعتراف باسبابها ثم التغلب عليها ومعالجه افرازاتها ونتائجها على النحو الذي يؤدى الي التقليل من اخطارها 
· الادارة الفعاله : هي التى تستطيع التوفيق بين الثلاث متغيرات في المواقف الطارئه وهى :-
1- التكلفه المناسبه      2- الوقت الملائم     3- الاداء الجيد 
حيث تحتاج مواجهه الازمه الى قدرة – مهارة- وشجاعه الالتزام – الجهود – السيطرة – التوقع – القرار – الخلفيه العلميه – فريق عمل – تكامل الجهود – الاتصالات الداخليهو الخارجيه 
مستويات ادارة الازمات :- 
يوجد لادارة الازمات اربع مستويات هى :
1- ادارة الاستجابه 
2- ادارة موقف 
3- ادارة مخاطر 
4- ادارة المصرفه 
خطوات ادارة الازمات :-
1- تشخيص الازمه وتحديد ماهيتها وقوتها واسبابها وكيفيه تشخيصها وتحديد الاهداف واساليب تحديدها 
2- الحد من تفاقم الازمه ونموها وزياده قوة تأثيرها 
3- تحديد البدائل الممكنه وكيفيه توليد اكبر عدد ممكن من البدائل 
4- اختيار افضل البدائل من خلال تقييم كل بديل بمعايير التفصيل
5- التدخل السريع لمواجهه الازمه وتحقيق الاهداف 
تشخيص الازمه :- 
يساعد التشخيص الدقيق للازمه وتحليلها على تحديد اسبابها الحقيقيه ومن ثم التدخل المناسب لمواجهتها 

ابعاد التشخيص :-
ان ابعاد التشخيص التي تمثل اركان متكامله وشامله لاكتمال مكونات التشخيص ويمكن ان تكون صورة معادله :
التشخيص = المام اداري + خبرة علميه+ ادراك واقعي + معلومات مسانده وهي ابعاد اساسيه لا يمكن تجاهل اي بعد منها 
مناهج التشخيص :-
حيث تتكامل هذه المناهج وتنصهر في المنهج الشامل فنجد ان :
استقراء تاريخ الازمه وتصنيفها الى مراحل متعاقبه ( المنهج التاريخي)
ومع وصف كل مرحله وتحليل العوامل و الاسباب التي اثرت فيها و النتائج المترتبه عليها وعائدها و اثارها ( المنهج الوصفي التحليلي )
ويفيد الاستقراء التاريخي للازمه في التعرف على المشكلات المتماثله في الظروف و القوه و المسببات و الاثار نفسها وذلك للاستفاده من كيفيه مواجهتها 
وعند وصف وتحليل المراحل التاريخيه للازمه يمكن تفكيك الازمه الى اجزاء وعناصر منطقيه تفاعلت على نحو ما وادى الى حدوث الازمه وهذا التفكيك يعرف بمنهج النظم حيث يمكن النظر للازمه كنظام 
الازمه كنظام :-
يمكن النظر الى الازمه كنظام نسقى و النظام النسقى يتكون من :-
1- مدخلات :
تتمثل في العوامل و الاسباب التي سببت في ظهور الازمه وهذه المدخلات تتكون من واحد او اكثر مما يأتى :-
اشاعات – افكار – معلومات – اخبار – بشر – ظروف طبيعيه 
ويجب عند تحديد المدخلات ان نحدد القوى المؤثرة و المتأثرة في الازمه ( المنهج البيئي ) ويمكن تحديدها في :-
أ- قوى مؤيده بدرجه معينه يمكن تحديدها وغالبا قد تكون مستفيده من وجود الازمه 
ب- قوى معارضه بدرجه معييينه يمكن تحديدها وغالبا قد تكون مستفيده من وجود الازمه
ج- قوى محايده يجب التعرف عليها وتحديد اتجاهاتها خاصه في حاله تغير مسار الازمه 
2- عمليات تحويليه :-
وهي عمليات تفاعل العوامل و الاسباب معا واساليب التفاعل اي اننا ندرك بذلك كيف تفاعلت هذه العوامل و الاباب على نحو ادى الي حدوث الازمه وهذا يفيد في معرفه كيفيه التأثير فيها مما يمكن من افقاد هذه العوامل و الاسباب اليه تفاعلها ومن ثم العمل على الحد من تفاقم الازمه كما ان هذه العمليات معيارا لفاعليه المنظمه في مواجهه الازمه وتعكس في الوقت ذاته كفاءه المنظمه 
3- مخرجات :-
وتتمثل في نتائج واثار الازمه وهذه الاثار يمكن تحديدها في :-
- نتائج واثار رئيسيه واخري ثانويه 
- نتائج واثار يمكن السيطره عليها واخرى لا يمكن السيطره عليها
- نتائج واثار مؤكده واخرى غير مؤكده
- نتائج واثار دائمه واخرى غير دائمه
- نتائج واثار مباشرة واخرى غير مباشرة 
- نتائج واثار تمس عددا كبيرا من الناس او تاثر سلبا في عائد وخدمات المنظمه والوصول اليها واخرى تمس عددا اقل من الناس ولا تؤثر في الخدمات و العائد بصورة ملموسه 
التخطيط للطوارئ
يجب على  المنظمات عند اعداد خطط للطوارئ الاعتراف بحقيقيه ان الامور تسوء من وقت لاخر و التخطيط للطوارئ يشمل :-
- الاستعداد لمواجهه الازمات التي يمكن التنبؤ بها وقابلتها للقياس الكمي 
- التحضير لاحداث غير متوقعه وغير مرغوب فيها مما يؤثر في التقبل و الاستعداد 
والتخطيط للطوارئ يرتبط بفترة زمنيه محدده قد لا تستوعب الدراسه و التحليل و المشاركه الواسعه في اتخاذ القرار التخطيطي و يركز اهدافه على مواجهه الاثار السلبيه للازمه واستعاده المنظمه لكفائتها وفعاليتها قبل الازمه 
1- خطط الطوارئ

وخطط الطوارئ خطه موقفيه قصيرة موجهه للقضاء على حدث او مواجهه ازمه من خلال تقدير وتحليل واقعي للازمه وقرار سريع ومشاركه وتعبئه الموارد لمواجهه الازمه 
- ويحدد مسارات العمل البديله التي يمكن اتخاذها في حاله تغير الظروف مع الزمن 
- تفاصيل الاجراءات الاحتياطيه لتمكين استمرار الانشطه و الخدمات السياسيه خلال فترة الطوارئ
- التوزيع الدقيق للمهام و المسئوليات بصورة متكامله 
- تشمل برامج لتحسين الاعمال و الخدمات على المدى الطويل مرة واحده ثم حل الوضع فورا 
- وجود بدائل لخدمات المنظمه لحين الانتهاء من الازمه 
خطوات وضع خطة للطوارئ

· ادارك الحاجة الى التخطيط للطوارئ و اهميته 
· تحديد الاحتمالات الممكنة لكل السيناريوهات المحتملة السلبية و الازمات من خلال الاستشراف الواقعى 
· تحديد العواقب المحتملة و الاثار المتوقعة
· تقييم لدرجة الخطر على كل الاحتمالات
· تحديد استراتيجية المخاطر لمنع حدوث ازمة و للتعامل مع الازمة ينبغى للمنظمة ان تعد مشروع الخطة و تحدد المسؤليات 
· محاكاة الازمات و مردودها للاستفادة مهنا 

3- تخطيط ادارة الازمات و يشمل :-

- ادارة الازمات و يشمل
- تحديد الازمة و تحليلها 
التخطيط للاستجابة الفورية و ايجاد مسارات بديلة و انشطة المنظمة 
- و ردا على الحدث المفاجئ و الذى يشكل تهديدا كبيرا للمنظمة 
- الحد من الاضرار و الاثار السلبية 
- الاختيار الفردى و الجماعى للتعامل مع الازمة و تشكيل فريق عمل للتعامل مع الازمة 
- حل الازمة سريعا فى اقصر وقت ممكن 

4- يحتاج التخطيط للطوارئ فى المنظمات الاجتماعية الى :-

1- تتبع الحدث 
2- ادراة الاعتبارات الانسانية 
3- تقييم الاضرار و الاثار السلبية 
4- تقييم الموارد و الخيارات المتاحة 
5- وضع الطوارئ
6- ادارة الاتصالات بكفاءة 
7- التنسيق مع الهيئات الخارجية و الاستعانة بالاستشارات و الخبراء
8- السيطرة على المعلومات 
9- السيطرة على التوقعات
10- مهارات اتصالية و تفاعلية و تاثيرية للسيطرة و التوجيه 
11- ادارة المتطلبات التشريعية و مرونتها 
12- تعيين مدير للازمة و فريق عمل للازمة 
13- تركيز على الانشطة التى من شانها التخفيف او القضاء على مشكلة 

تهدد انشطه المنظمه


تؤثر في حياه الافراد


قد تؤدي الى زعزعه رساله المنظمه
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المحاضره الثامنة 


:-


مفهوم ادارة الازمه بين التأريخ و التأصيل الاكاديمي 


 


-


 


يعد علم ادارة الازمات احد العلوم الانسانيه الحديثه التى ازدادت اهميته في الاونه الاخيرة و الذي يشهد 


تطورات متلاحقه سواء على المستوى المحلى او الاقليمي او الدولي فعلى الرغم من ان حدوث الازمات قديم 


التاريخ ذاته الا ان الوعى بأهميه ادارة الازمات لم يتبلور الا مع بدايه القرن العشرين فالزخم المتراكم من 


التجارب الازمويه و التغيرات المتسارعه في العصر الحديث دفع الباحثين الى التعمق في مفهوم الازمه تحليلا 


وتأصيلا وصولا الى بلورة ملامح علم متكامل ومستقل لادارة الازمه


 


-


 


نشا اصطلاح ادارة الازمات في الاصل من خلال علم الادارة العامه وذلك للاشارة الي دور الدوله في مواجهه 


الكوارث المفاجئه و الظروف الطارئه مثل الزلازل و الفيضانات و الاوبئه و الحرائق و الصراعات المسلحه و 


الحروب الشامله 


 


-


 


وعلم ادارة الازمات يعد من العلوم الانسانيه حديثه النشأه وقد ابرزت اهميه التغيرات العالميه التي اخلت 


بموازين القوى الاقليميه و العالميه واوجبت رصدها وتحليل حركتها واتجاهتها ومن ثم فان علم ادارة الازمات 


يعد علم المستقبل اذ يعمل على التكيف مع التغيرات وتحريك الثوابت وقوى الفعل المختلفه ذات التأثير السياسي 


و الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي  


-


 


ادارة الازمات غالبا ما تتطلب ان تكون القرارات في غضون فترة زمنيه قصيرة وغالبا ما بعد الحدث مباشرة 


من اجل الحد من عدم اليقين في حاله حدوث ازمه و المنظمات غالبا لا توفر خطه لادارة الازمات و المنظمات 


الواعيه هي تلك التى تحدد ادارة الازمات كقسم او جزء من اجزائها كنسق اجتماعي 


 


-


 


ولا يقتصر التدخل في الازمات على علم الادارة العامه ولكن للخدمه الاجتماعيه دورا حاسما اوضحه تاريخ 


التطور المهنى حيث تتعامل وتتدخل مهنيا مع الازمات المختلفه و المشكلات الاجتماعيه العديده و الكوارث و 


الصراع وذلك في وحدات التعامل المختلفه و يكشف تراث الخدمه الاجتماعيه تاريخيا عن اسهامات فاعله 


وتجارب ونماذح رائده في التعامل مع الازمات و الكوارث و المشكلات الطارئه سواء للافراد او الاسر او 


المجتمعات او المنظمات  


:-


مفهوم الازمه و المفاهيم المرتبطه 


 


(


1


:-


الحدث 


 


)


 


هو خلل يؤثر تأثيرا ماديا في النظام وتوازنه وحاله تحدث بصورة سريعه فجائيه غير متوقعه والازمه ليست الحادث 


نفسه ولكنها قد تكون ناجمه عن الحدث وقد لا يكون سبب من اسبابه  


(


2


:- 


الصراع 


)


حدوث ما يعرض الهيكل المعنوي للنظام للخلل او الاضطراب ولكن لا يصل الخلل الى تحدي الافتراضات الاساسيه 


التى يقوم عليها النظام وهذا اكثر المفاهيم قربا لمفهوم الازمه وينشأ بسبب تعارض الاهداف و المصالح وان كان 


الصراع اهدافه واضحه عن الازمه وكذلك اتجاهاته واطرافه وقد يستمر عكس الازمه تماما  


(


3


:-


الخلاف 


 


)


 


يعبر عن وجود حاله من التضاد و التعارض و المعارضه وحاله من عدم التطابق في الشكل او في المضمون و 


الخلاف يكون في اوقات كثيرة احد الاساليب او البواعث الرئيسه للازمه او جها من وجوه التعبير عنها او باعثا على 


نشوئها واستمرارها ولكنه لا يعبر عنها تماما  


(


4


:- 


الكارثه


 


)


هي حادثه كبيرة مدمرة وقعت بصورة فعليه وينجم عنها اضرار فادحه وخسائر مبيرة في الممتلكات و الارواح وهي 


قد تكون طبيعيه مثل الزلازل و البراكين وقد تكون فنيه يتسبب فيها الانسان بصورة عمديه او بصوره غير عمديه 




Asma Alz     1     المحاضره الثامنة  :- مفهوم ادارة الازمه بين التأريخ و التأصيل الاكاديمي    -   يعد علم ادارة الازمات احد العلوم الانسانيه الحديثه التى ازدادت اهميته في الاونه الاخيرة و الذي يشهد  تطورات متلاحقه سواء على المستوى المحلى او الاقليمي او الدولي فعلى الرغم من ان حدوث الازمات قديم  التاريخ ذاته الا ان الوعى بأهميه ادارة الازمات لم يتبلور الا مع بدايه القرن العشرين فالزخم المتراكم من  التجارب الازمويه و التغيرات المتسارعه في العصر الحديث دفع الباحثين الى التعمق في مفهوم الازمه تحليلا  وتأصيلا وصولا الى بلورة ملامح علم متكامل ومستقل لادارة الازمه   -   نشا اصطلاح ادارة الازمات في الاصل من خلال علم الادارة العامه وذلك للاشارة الي دور الدوله في مواجهه  الكوارث المفاجئه و الظروف الطارئه مثل الزلازل و الفيضانات و الاوبئه و الحرائق و الصراعات المسلحه و  الحروب الشامله    -   وعلم ادارة الازمات يعد من العلوم الانسانيه حديثه النشأه وقد ابرزت اهميه التغيرات العالميه التي اخلت  بموازين القوى الاقليميه و العالميه واوجبت رصدها وتحليل حركتها واتجاهتها ومن ثم فان علم ادارة الازمات  يعد علم المستقبل اذ يعمل على التكيف مع التغيرات وتحريك الثوابت وقوى الفعل المختلفه ذات التأثير السياسي  و الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي   -   ادارة الازمات غالبا ما تتطلب ان تكون القرارات في غضون فترة زمنيه قصيرة وغالبا ما بعد الحدث مباشرة  من اجل الحد من عدم اليقين في حاله حدوث ازمه و المنظمات غالبا لا توفر خطه لادارة الازمات و المنظمات  الواعيه هي تلك التى تحدد ادارة الازمات كقسم او جزء من اجزائها كنسق اجتماعي    -   ولا يقتصر التدخل في الازمات على علم الادارة العامه ولكن للخدمه الاجتماعيه دورا حاسما اوضحه تاريخ  التطور المهنى حيث تتعامل وتتدخل مهنيا مع الازمات المختلفه و المشكلات الاجتماعيه العديده و الكوارث و  الصراع وذلك في وحدات التعامل المختلفه و يكشف تراث الخدمه الاجتماعيه تاريخيا عن اسهامات فاعله  وتجارب ونماذح رائده في التعامل مع الازمات و الكوارث و المشكلات الطارئه سواء للافراد او الاسر او  المجتمعات او المنظمات   :- مفهوم الازمه و المفاهيم المرتبطه    ( 1 :- الحدث    )   هو خلل يؤثر تأثيرا ماديا في النظام وتوازنه وحاله تحدث بصورة سريعه فجائيه غير متوقعه والازمه ليست الحادث  نفسه ولكنها قد تكون ناجمه عن الحدث وقد لا يكون سبب من اسبابه   ( 2 :-  الصراع  ) حدوث ما يعرض الهيكل المعنوي للنظام للخلل او الاضطراب ولكن لا يصل الخلل الى تحدي الافتراضات الاساسيه  التى يقوم عليها النظام وهذا اكثر المفاهيم قربا لمفهوم الازمه وينشأ بسبب تعارض الاهداف و المصالح وان كان  الصراع اهدافه واضحه عن الازمه وكذلك اتجاهاته واطرافه وقد يستمر عكس الازمه تماما   ( 3 :- الخلاف    )   يعبر عن وجود حاله من التضاد و التعارض و المعارضه وحاله من عدم التطابق في الشكل او في المضمون و  الخلاف يكون في اوقات كثيرة احد الاساليب او البواعث الرئيسه للازمه او جها من وجوه التعبير عنها او باعثا على  نشوئها واستمرارها ولكنه لا يعبر عنها تماما   ( 4 :-  الكارثه   ) هي حادثه كبيرة مدمرة وقعت بصورة فعليه وينجم عنها اضرار فادحه وخسائر مبيرة في الممتلكات و الارواح وهي  قد تكون طبيعيه مثل الزلازل و البراكين وقد تكون فنيه يتسبب فيها الانسان بصورة عمديه او بصوره غير عمديه 

