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التخطيط الاستراتيجى:
فرق د/أحمد ماهر بين التخطيط والتخطيط  الاستراتيجي قابلا: التخطيط هو امتداد للماضي
باستخدام بياناته لمعرفة ما يجب أن يكون في المستقبل وهو عادة ما يتم استنادا على التنبؤ. والتخطيط
الاستراتيجي: ضرب من ضروب اختراق حجب  المستقبل والغوص في عمقه لتحديد شكل المنظمة وإن
كان التخطيط يعني تحديد حجم النشاط في المستقبل فإن  تغيير نوعية هذا النشاط وشكلها تمثل ما يطلق عليه
بالتخطيط الاستراتيجي.
تعريف التخطيط الاستراتيجى:
هو التنبؤ بالمتغيرات التى ستحدث فى المستقبل ومن ثم  التخطيط الشامل لحال المنظمة اليوم مع دراسة
مستفيضة لرسالتها والمتغيرات الداخلية والخارجية  المحيطة بها وماذا سيكون الحال المتوقع بعد عدة
سنوات ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة للوصول  للأهداف.
مراحل تطبيق التخطيط الاستراتيجى:
يطبق التخطيط الاستراتيجى عادة فى المؤسسات الكبيرة والمتوسطة الحجم وفى المؤسسات التى تتأثر
بشكل كبير بالتغيرات التقنية المتطورة.
 ويمر التخطيط الاستراتيجى بالمراحل التالية:
 المرحلة الأولى: إعداد التخطيط الاستراتيجى:
 حيث يتقرر فيها ما يلى:
1 -من سيتولى مباشرة مهام ومسبوليات التخطيط  الاستراتيجى.
2 -ما المدة التى سيغطيها هذا التخطيط.
3 -من سيساعد فى البحث عن المعلومات وتحضيرها والذى سوف يتابع التغيرات الحادثة فى البيبة الداخلية والخارجية للمنظمة.
المرحلة الثانية: مرحلة مراجعة القيم والمفاهيم:
وفى هذه المرحلة يقوم الفريق المكلف بمراجعة القيم والمفاهيم والثقافة  السابدة فى المنظمة وفى المجتمع المحيط بها وتشمل عملية المراجعة ما  يلى :
1 -مراجعة قيم كبار التنفيذيين والمديرين بما فيها قيم القابمين بعملية  التخطيط (كالرغبة فى العمل الجماعى)
2 -مراجعة قيم المنظمة )السلوك العام فى المنظمة والرغبة فى التغيير(
3 -مراجعة فلسفة الإدارة فيما يتعلق بالجودة والكفاءة والفعالية وأساليب  اتخاذ القرار.
4 -مراجعة ثقافة المنظمة وهى تتعلق بدرجة كبيرة بثقافة المجتمع.
المرحلة الثالثة: صياغة )أو إعادة صياغة( رسالة المنظمة:
فرسالة المنظمة هى تعبير عن الوظابف والتى ستقوم بها فى المنظومتين  الاقتصادية والاجتماعية بالاضافة إلى الملاك وهذا يتطلب مراجعة أربعة  دعابم أساسية تقوم عليها هذه الوظابف:
1 -ماذا تعمل المنظمة بمعنى ماهى المنتجات أو الخدمات التى تقدمها المنظمة والتى حددتها مسبقا عند تأسيسها.
2 - من هم العملاء المستفيدين من المنظمة حاليا والعمل أيضا على تحقيق  رغباتهم المستقبلية.
3 -تحديد الادارات التى ستقوم بهذه الوظابف والمسبولين عن عمليات التطوير والتحسين.
4 -ما هى الدوافع والقوى المحركة للمنظمة والتى تساعدها على أداء أدوارها وتقديم خدماتها وسلعها بشكل أفضل.
المرحلة الرابعة: الفرضيات النموذجية للمنظمة (قياسات الشكل المثالى المطلوب تحقيقه)
بمعنى أن تضع المنظمة استراتيجية تحقق لها الشكل المثالى الذى تطمح الوصول إليه وهذه الاستراتيجية
تفترض الأعمال والوظابف والنشاطات التى ينبغى أن تقوم المنظمة بها والتى ستؤدى إلى تحقيق النجاح وهى تشمل كافة أوجه النشاط بالمنظمة مثل (زيادة الحصة السوقية بعد عشرة سنوات).
المرحلة الخامسة: مراجعة ومراقبة الأداء:
وفى هذه المرحلة يتم اختبار وقياس أداء المنظمة  لنشاطاتها ووظابفها (كالجودة- الأرباح- الانتاج-
المعلومات عن المنافسين) مما يتيح المعرفة الدقيقة  بمقدرات المنظمة وهذا بالطبع يتطلب من فريق
التخطيط الاستراتيجى القدرة والمهارة على إجراء  البحوث والدراسات والتحليل المالى والتسويقى.
المرحلة السادسة: تحليل الفجوة وتضييق الفروقات:
بمعنى تضييق الفجوة بين ما يجب أن تكون عليه  المنظمة لتحقيق أهداف التخطيط الاستراتيجى وبين ما
هى عليه الآن وذلك من واقع ما تم التوصل إليه في  المرحلة السابقة فإذا كانت الفجوة كبيرة وجب الرجوع
إلى المرحلة الرابعة (الفرضيات النموذجية)والعمل  على تحسين وضع المنظمة والسعى فى تطبيق أمثل
لفرضيات تلك المرحلة.
المرحلة السابعة: وضع خطط للطوارئ والتغيرات الغير متوقعة:
وهنا يتم وضع التوقعات الممكنة فى البيبة الخارجية  سواء كانت تغيرات (إقتصادية- سياسية.... إلخ)
وسواء كانت هذه التغيرات إيجابية أى ستعود بالنفع  على المنظمة أو سواء كانت هذه التوقعات سلبية ستعود  بالضرر على المنظمة، كذلك تشمل هذه التوقعات  التغيرات التى تحدث فى البيبة الداخلية سواء كانت
إيجابية أو سلبية.
المرحلة الثامنة: البدء فى إسناد مهام وضع
الخطط التطبيقية:   وهنا يتم إسناد مهام التخطيط التفصيلى المنبثق عن   الخطة الاستراتيجية لرؤساء الادارات والأقسام بهدف  أن تقوم كل إدارة أو قسم بوضع الميزانية الخاصة بها  وكذلك تحديد الأوقات اللازمة لتنفيذ الخطة الخاصة  بها.
المرحلة التاسعة: مرحلة التنفيذ:
وهنا يتم وضع خطط العمل التفصيلية موضع التنفيذ  (البداية فى تحقيق حجم المبيعات المخطط لكل عام
وكيفية تنفيذ ذلك- الأرباح- الانشاءات) كما يتم فى هذه  المرحلة أيضا عمليات المراجعة والرقابة والتقييم.

القيادة الإدارية: ماهيتها وأسسها ودوافعها  وأنماطها
إن من الأشياء الهامة فى أى منظمة وجود من يقوم  بالتحقق من توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف
الموضوعة ولكى ينجح هذا الفرد فى هذا الدور لابد  من توافر بعض المهارات التى تمكنه من توجيه هذه
الجهود.
 تعريف القيادة:
 هى عبارة عن توجيه لأنشطة جماعة ما بغرض إنجاز  أهداف المنظمة.
الفرق بين القابد والمدير (الربيس):
 يختلف مفهوم القابد والمدير، فالمدير يستمد قوته من  السلطة الممنوحة له وحقه فى إصدار القرارات، أما
القابد فهو يستمد قوته من تأثيره فى الآخرين وبالتالى  فكل قابد يمكن أن يكون ربيسا جيدا إذا ما توفر لديه
مهارات التخطيط والتنظيم وصنع القرار والرقابة ولا  يمكن أن يكون كل ربيس قابد وذلك لأن الصفات
الشخصية تختلف من شخص لأخر.
قواعد أو أسس القيادة الإدارية:
 هناك قواعد أساسية ينبغى للقابد الفعال التعامل معها  لتحقيق افضل النتابج وهذه القواعد هى:
1 -وضع الأهداف والبرامج العملية: 
 وهنا يجب على القابد أن يكون لديه القدرة على وضع  الأهداف التى تكون فى حدود إمكانيات المنظمة وكذلك  احتياجات السوق، هذا بالاضافة إلى جعل هذه الأهداف  مقبولة من جانب العاملين وذلك من خلال استخدام  اسلوب الاقناع.
2 -الأوامر وتنظيم العمل:  
 وهنا ينبغى على القابد أن يكون على دراية ومهارة  بكيفية إصدار الأوامر بالكيفية والأوقات المناسبة كما  ينبغى على القابد أن يكون على دراية تامة بالهيكل   التنظيمى للمنظمة وكيفية تسلسل السلطات وما هى   الصلاحيات والسلطات الممنوحة له، مما يساهم في  عدم تضارب المهام وازدواج القرارات.

3 -الاتصال المقنع والفعال: 
 ويقصد بذلك أن يكون القابد قادرا على إيصال الأوامر إلى العاملين بواسطة الاقناع والتأثير فيهم وليس عن  طريق استخدام السلطة الممنوحة له، ولكى يتمكن القابد   من ذلك يجب أن يكون على دراية كافية باحتياجات  ورغبات العاملين والعمل على التوفيق بين هذه  الاحتياجات والرغبات للعاملين وبين احتياجات  ورغبات المنظمة.
4-التأكيد على دور الأفراد فى تحقيق الأهداف:  
إن تفهم القابد لأهداف العاملين المختلفة والعمل على مساعدتهم على الوصول إليها وكذلك قيامه بتوظيف  هذه الأهداف لخدمة أهداف المنظمة من خلال الشورى  فإنه سوف يحظى بثقة العاملين وسيعتمدون عليه في  قيادتهم.
5 -التوقع الصحيح لمتطلبات الأفراد والحوافر:  
إن القيادى الناجح هو من يتفهم متطلبات العاملين  والحوافز التى تدفعهم للعمل ويعمل على استثمارها  لتحقيق أهداف المنظمة.
6 -التصرفات والأدوار حسب المتطلبات:
  فينبغى على القابد التصرف مع العاملين وفقا للظروف  التى يواجهها العاملين حتى يحظى بثقتهم كما ينبغى عليه  تنفيذ الشا الصحيح وفقا لتغير الظروف المحيطة وعدم   الالتزام الحرفى بالأنظمة واللوابح إلتزاما حرفيا إذا ما   تطلبت هذه المتغيرات ذلك.

دافوره هانم






