
 1صفحة  شخصیة مجھولة
 

  نظم المعلومات الإداریة
Management Information Systems  

  ص مزدوج مع متابعة الدكتور عبر المحاضرات لـ یتلخ

   المحاضرة الأولي

   والمحاضرة الثانیة

   والمحاضرة الثالثة

   عادل عثمان فتح الرحمن. د

  قسم نظم المعلومات الإداریة –إدارة الأعمال كلیة 
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 2صفحة  شخصیة مجھولة
 

  الأولى المحاضرة

  

   عناصر المحاضرة

  مقدمة -  ثورة المعلومات)١

   ثورة المعلوماتھیأت لھا التحولات التي )٢

   Globalizationالعولمة )أ       

  Transformation of Industrialالاقتصاد  الصناعيفي مجال التحولات )ب       
Economy   

  Transformation of Theالتحولات على مستوى المؤسسات)ج       
Enterprise   

   مصطلحات ھامة في نظم المعلومات)٣

  

  

  ثورة المعلومات   مقدمة -

حول خاصیة تمكن الأفراد من نقل المعلومات  Information Ageتتمحور ثورة المعلومات 
بحریة وتمكنھم من الوصول الفوري إلى المعرفة التي كان صعبا أو مستحیلا الوصول إلیھا 

  .سابقا

في أواخر السبعینات المیلادیة وحتى ظھور الإنترنت في التسعینات المیلادیة واعتماد تلك 
  . التقنیات من قبل العامة في العقد التالي

استخدام نظم المعلومات في مختلف المجالات الصحیة، والجغرافیة والأمنیة وعلى وجھ  یتم
   الخصوص في مجالي التجارة وإدارة الأعمال

  : ثورة المعلوماتھیأت لھا التحولات التي 

   Globalization العولمة)١

 Transformation of Industrial الاقتصاد  الصناعيفي مجال التحولات )٢
Economy   

   Transformation of The Enterprise التحولات على مستوى المؤسسات)٣



 3صفحة  شخصیة مجھولة
 

 

  Globalizationالعولمة )١

جعلت المجتمعات والحضارات والاقتصادیات المحلیة والإقلیمیة تندمج من خلال شبكة * 
  .اتصالات وأعمال عالمیة واسعة 

  .فالسابق لیس لھا حدود كما * 

العولمة ھي مزیج من العوامل الاقتصادیة، التكنولوجیة، الثقافة الاجتماعیة، السیاسیة * 
  والبیولوجیة

  Economy Globalizationعولمة الاقتصاد )٢

ھناك نسبة زیادة باعتماد اقتصاد الدول المتقدمة، مثل أمریكا والدول المتقدمة صناعیا في * 
    الاستیراد والتصدیرأوروبا والصین، على 

توفر أنظمة المعلومات قوة الاتصالات والتحلیل التي تحتاجھا الشركات لإدارة تجارتھا  *
   .على نطاق عالمي وإعمالھا

تھدد العولمة وتقنیة المعلومات الشركات المحلیة وذلك بفضل الاتصالات وأنظمة * 
  .المعلومات

مات والاتصالات القویة لتكون مشاركة منافسة تحتاج الشركات التجاریة إلى أنظمة المعلو* 
  في الأسواق العالمیة

أصبع بمقدور المستھلكین أو العملاء حالیا التسوق مباشرة في الأسواق التجاریة العالمیة * 
عبر الانترنت، ومقارنة الأسعار والنوعیات والحصول على أفضل العروض على مدار الیوم 

  . ار للحدود الجغرافیةدون أي اعتب ٧/٧والأسبوع  ٢٤/٢٤

  

أدى التوجھ نحو عولمة الاقتصاد إلى تحولات في كثیر من المجالات الحیاتیة من أھمھا تلك 
  :التي حدثت على المستوى الاقتصادي

 الإدارة والتحكم في السوق العالمیة) ١

  المنافسة في الأسواق العالمیة ) ٢

  نظم التوزیع العالمیة ) ٣

  

  



 4صفحة  شخصیة مجھولة
 

  

  الاقتصاد الصناعيالتحولات على مستوى 

تحولت الدول المتقدمة والقوى الصناعیة الكبرى من التركیز على الاقتصاد الصناعي إلى * 
  .التركیز على الاقتصاد المعتمد على خدمات المعلومات والمعرفة

أصبحت المعلومات تمثل الأساس لكثیر من المنتجات والخدمات مثل صناعة برمجیات * 
 .لمصرفیة، التعلیم، الضمان، الحقوق والإعلامالحاسب الآلي، الخدمات ا

أصبح لنظم المعلومات دور مھم جدا حتى في مجال الصناعات التقلیدیة مثل صناعة * 
  .السیارات، حیث تساھم وتساعد في بناء التصامیم واختبارھا، ومتابعة التصنیع والتوزیع

المطلوبة، التي تحولت من  أدت ثورة المعلومات والمعرفة إلى التغییر في نوع العمالة * 
  .   المجال الزراعي والصناعي إلى مجالي المعلومات والمعرفة

 :ظھرت بذلك وظائف جدیدة تتطلب متخصصین في المعلومات والمعرفة مثل * 

 المبیعات  

 المؤسسات التعلیمة  

 مراكز الصحة  

 البنوك  

 التأمین والضمان  

 المؤسسات الحقوقیة 

  

   المعتمد علي ثورة المعلوماتفوائد التحول للاقتصاد 

من خلال استعمال عمال خبراء وتقنیة المعلومات  : (Productivity) الإنتاجیةتحسن في * 
  وذلك للقدرة على المنافسة عالمیا، مثل صناعة السیارات

مثل الأجھزة :  (New Products and Services) ظھور منتجات وخدمات جدیدة * 
  الإلكترونیة

مواكبة التطور السریع في :   (Time based Competition)منافسة مبنیة على الوقت * 
التكنولوجیا لتقدیم منتجات وخدمات جدیدة ذات مواصفات ومیزات تنافسیة قبل المنافسین 

لكسب عملاء جدد والاستفادة من طرحھا بأسعار مربحة حیث سیتم إنتاج مثیلات لھا لاحقا من 
  قبل المنافسین



 5صفحة  شخصیة مجھولة
 

أصبحت دورة الإنتاج أقصر بفضل استعمال  (Shorter Product life)أقصر  أنتاجرة دو* 
وذلك . بواسطة أنظمة التحكم  تقنیة وأنظمة المعلومات والمعدات الآلیة المتطورة المتحكم بھا

   نظرا للتحولات في بیئة الشركات ومتطلبات السوق السریعة التغیر

  

  التحولات على مستوى المؤسسات

تتمیز المؤسسات التقلیدیة بأنھا تنظیم ھرمي ومركزي حیث یعتمد على مجموعة ثابتة من * 
وبسبب ثورة نظم . إجراءات العمل لإنتاج المنتجات والخدمات النمطیة على نطاق واسع

  المعلومات،

  

     :طرأت عدة تغیرات وتحویلات على مستوى المؤسسات تتمحور حول الأمور التالیة

حیث تمیزت ھیكلیة المؤسسات بوجود عدد أقل من المستویات  :teringFlatالأفقیة * 
  .أفقیة أكثر للتقلیل من حدة عمودیة ھیكلتھا/الإداریة فیھا وأصبحت منبسطة

إعطاء المدراء في المستوى الأدنى صلاحیات أكبر  : Decentralizationاللامركزیة * 
یحتاجونھ من معلومات تساعدھم في اتخاذ لاتخاذ القرارات، حیث توفر لھم نظم المعلومات ما 

  .القرارات السلیمة

أصبح بإمكان المؤسسات تحسس متطلبات بیئتھا والاستجابة لھا  : Flexibilityالمرونة * 
بشكل سریع مما یعطیھا مرونة أكبر للاستمراریة في التنافس والحیاة، وأصبح بإمكانھا التأقلم 

وحیث یتوفر لھا . دیھا لتوفیر منتجات غیر نمطیةمع متطلبات العملاء وتغییر شبكة مزو
أدوات لتحلیل البیانات والاتصال بقواعد البیانات التجاریة لدراسة السوق ومعرفة احتیاجات 

  .العملاء

توفر نظم المعلومات إمكانیات للمدراء  :Location Independenceاستقلالیة الموقع * 
م والقیادة والرقابة بشكل مستقل عن الموقع تسمح لھم بالقیام بوظائف التخطیط والتنظی

  .الجغرافي للمؤسسة، وأصبح موجودا أعمال ووظائف كثیرة تدار من المنازل

سھلت شبكات الاتصالات التنسیق بین فرق  :Team Workالعمل الجماعي والتعاوني * 
والعمل على العمل المنتشرة جغرافیا والتواصل فیما بینھا وعقد لاجتماعات المرئیة عن بعد 

  .تقاریر مشتركة
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  : ھناك عدة مصطلحات مھمة في نظم المعلومات وھي

  Dataالبیانات )١

   Informationالمعلومات )٢

   Knowledge المعرفة )٣

  

  Dataالبیانات ) ١

  .ھي المواد الخام التي تشتق منھا المعلومات* 

والعملیات التي تعبر عن مواقف وأفعال تمثل الأشیاء والأفكار والحقائق والآراء والأحداث * 
   أو تصف ھدفا أو ظاھرة أو واقعا معینا

   ویشار لھا كمجموعة أرقام، رموز، صور أو أصوات* 

ویمكن تسمیتھا  وینظر لھا على أنھا المستوى الأدنى في التجرد حیث تشتق منھا المعلومات* 
   .بتخزینھا ومعالجتھابالمعطیات حیث تدخل إلى أنظمة المعلومات التي تقوم 

  Informationالمعلومات ) ٢

  .ھي المواد المصنعة الجاھزة للاستخدام التي تقدم لنا إفادة ما* 

ھي أھم مقومات اتخاذ القرار حیث تتوقف نوعیة القرار على طبیعة ما یتوفر للمسئول عن * 
 . اتخاذه من معلومات

ة، التحلیل أو التفسیر، بھدف استخراج یمكن اعتبار بأنھا البیانات التي خضعت للمعالج* 
  .مقارنات، مؤشرات وعلاقات منھا

  Knowledge المعرفة

  .ھي المواد المصنعة المستخرجة من المعلومات* 

ھي حصیلة ما یمتلكھ الفرد أو المؤسسة أو المجتمع من معلومات  وعلم وثقافة في وقت * 
  .معین

  ما من خلال تجاربھ وخبراتھ ودراستھ، ھي الخبرات والمھارات المكتسبة من قبل شخص* 

ھي المواضیع النظریة والتطبیقیة والحقائق والمعلومات والوعي والإلمام المكتسب * 
  بالتجربة

  المعرفة/ المعلومات / البیانات 
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  المحاضرة الثانیة

  عناصر المحاضرة

  Systemالنظام  )١

   مكونات نظام المعلومات )٢

   المعلوماتالنموذج العام لنظام  )٣

   Organizationالمؤسسة  )٤

   Information Systemنظام المعلومات  )٥

   المؤسسة نظام المعلومات و )٦

   دور نظام المعلومات داخل المؤسسة والبیئة المحیطة )٧

  الإفراد داخل المؤسسة )٨

   نظم المعلوماتمبررات الاستثمار في  )٩

  منظور الأعمال التجاریة لنظم المعلومات  )١٠

   جاریةالتللمؤسسة المھام الرئیسیة   )١١

  

  Systemالنظام     

  :  تعریف النظام* 

على أنھ مجموعة من العناصر أو الأجزاء والمستلزمات المتكاملة مع بعضھا البعض حیث 
تحكمھا علاقات وآلیات عمل معینة وفي نطاق محدد وذلك بقصد تحقیق ھدف معین في زمن 

  .محدد من خلال معالجة البیانات المدخلة لھا

تبلور مفھوم النظام في نھایة الأربعینات من القرن الماضي وھو اصطلاح مشتق من الكلمة * 
التي تدل إلى الكل الذي یتركب من عدد من الأجزاء، ویعد من  system a الیونانیة 

  .المصطلحات الشائعة الاستخدام في مختلف المجالات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة
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ح معاني جدیدة ودلالات مختلفة لوصف الظواھر الإداریة والفنیة اكتسب ھذا الاصطلا* 
  .والعلمیة

  یمكن للنظام أن یتجزأ إلى عدة أنظمة فرعیة متكاملة ومنسجمة* 

   ** :ھناك خمس أجزاء أساسیة یجب أن یتوفر في النظام وھي** 

  Itemsالعناصر  )١

   Relationsالعلاقات  )٢

   Work Mechanismsآلیات العمل  )٣

   Boardersالحدود  )٤

  Targetsالأھداف  )٥

 :مثال عن نظام مؤسسة تعلیمیة

   العناصر المكونة للنظام مثل الطلبة والأساتذة والموظفین والمقررات )١

   العلاقات التي تربط العناصر مثل علاقة التدریس والتسجیل، الأستاذ یدرس طالب )٢

   ي القیدآلیات العمل مثل كیفیة تسجل الطلبة، آلیة قبولھم في البرنامج، وط )٣

الحدود التي تفصل بین النظام وبیئتھ مثل الفاصل بین الجامعة ووزارة التعلیم أو  )٤
   مؤسسات الاعتراف الأكادیمي والجودة ومزودي الخدمات للمؤسسة

   الأھداف مثل تخریج طلاب ذات مھارات وعلم في مجال محدد وخدمة المجتمع )٥

  وخدمة المجتمعمثل تخریج طلاب ذات مھارات وعلم في مجال محدد  )٦

  

  مكونات نظام المعلومات

 .ما یدخل النظام من بیانات او أي صورة ما  :Inputsالمدخلات  )١
 .عملیات المعالجة لما یتم إدخالھ النظام  : Processesالعملیات  )٢
وھي نتیجة .لھا علاقة في النظام في شكل مباشرة  :Outputsالمخرجات  )٣

  لنظام كتغذیة مرتدة،ویمكن أن تستخدم كمدخلات ل. العملیات 
 .تستخدم ھذه المرحلة لتقییم أو تصحیح المدخلات :Feedbackالتغذیة المرتدة  )٤
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   النموذج العام لنظام المعلومات

  

 

  

   

  

 

 

 

 

  

  

  Organizationالمؤسسة    

  :منھا إي مؤسسة ھيالعناصر الأساسیة التي تتكون * 

  Peopleالأشخاص العاملین بالمؤسسة   )١

   Structure   ھیكلیة المؤسسة  )٢

   Business processesالعملیات التي تتم في الشركة   )٣

  Cultureبیئة العمل   )٤

  

  Information Systemنظام المعلومات 

   :تعریفھا* 

والإجراءات وقواعد البیانات حیث یمكن أن یعمل النظام   مجموعة من الأفراد والتجھیزاتھي 
بشكل یدوي أو آلي بالاعتماد على الحاسب الآلي، وذلك من أجل جمع البیانات وتخزینھا 

   العملیات  المدخلات
  المخرجات

  التغذیة المرتدة
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ومعالجتھا ومن ثم تزوید المدراء والمستفید بالمعلومات بالوقت والمكان والصیغة المناسبة، 
   . .والتي ستساعدھم في اتخاذ القرارات

تمحور انعكاس دور نظم المعلومات على داخل المؤسسة من خلال العناصر الأربعة ی* 
 :للنظم وھي

  التغذیة المرتدة –المخرجات  –العملیات  –المدخلات 

  
  :المؤسسة من خلال العناصر )ثقافة(نظم المعلومات على بیئةتأثیر یتمحور انعكاس * 

   ،(Suppliers)، الموردون   (Stockholders)المساھمون 

   ، (Competitors)، المنافسون  (Customers)العملاء  

  (Regularity Agencies)الوكالات التنظیمیة  

   یعتمد تكامل جمیع ھذه العناصر على تقنیة نظم المعلومات* 

  

  الإفراد داخل المؤسسة   

یشغلھا متطلبات الفرد داخل المؤسسة من نظم المعلومات یعتمد علي نوع الوظیفة التي * 
   :والعمل الذي یقوم بھ

ھو الذي یشغل أعلى ھرم الإدارة العلیا ولھ حق اتخاذ  :(Senior Manager)المدیر العام ) ١
  . القرارات بإنشاء مشروعات وخطط مستقبلیة طویلة المدى

ھو الذي یوجد في وسط الھرم  :(Middle Manager)المدیر في الإدارة الوسطى ) ٢
  .وتخطـیطھ قصیر المدى  .بتنفیذ قرارات الإدارة العلیا من خطط وبرامج الإداري ویقوم  

النشاطات الیومیة بمتابعة ھم الذین یقومون  :(Operation Managers)مدراء التشغیل ) ٣
  .  لأفراد المنظمة

  

  

  الإفراد داخل المؤسسة   

ھم المھندسون والمعماریون والمحاسبون : Knowledge Workersعمال المعرفة  )١
  یساعدون في خلق معارف جدیدة للمؤسسةوغیرھم ممن 

ھم الكتبة الذین یقومون بالإجراءات والأعمال : Data Workersعمال البیانات  )٢
 .المكتبیة للمنظمة
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ھم العمال الذین : Production or Service Workersعمال الخدمات / المنتجون )٣
 . تاج و تقدیم الخدمات في المنظمةیقومون بالإن

  
  
  

  نظم المعلوماتمبررات الاستثمار في     
  أي نظام إذ لم یكن العائد من النظام أكثر من الصرف علیة فھذا لیس نظام * 
 :ھناك عدة حالات لاستثمار المؤسسات في نظم المعلومات منھا* 

  الخارجیة،لمواكبة القوانین الحكومیة الجدیدة أو متطلبات البیئة  )١
للاستمرار والبقاء في في مجال أعمال المؤسسة مثل البنوك وإنشاء آلات  )٢

 .الصرف الآلي

  

  

  

  منظور الأعمال التجاریة لنظم المعلومات

  لا یمكن تصمیم مؤسسة دون النظر إلى ھذه الأبعاد الثلاثة * 

   (Organization)المؤسسة  )١

   (Management)الإدارة  )٢

  (Information Technology)تكنولوجیا المعلومات  )٣

  التجاریةللمؤسسة المھام الرئیسیة    

التي تعني ببیع منتجات  :(Sales and Marketing)المبیعات و التسوق  )١
  .وخدمات المنظمة، والتسویق لھا لإعطائھا قیمة وترغیب العملاء بھا

التي تعني  :(Manufacturing and Production)التصنیع والإنتاج  )٢
   .بالقیام بتصنیع المنتجات والخدمات

التي تعني بإدارة  :(Finance and Accounting)المالیة والمحاسبة   )٣
   .الأصول المالیة للمنظمة والاحتفاظ بالسجلات والعملیات المالیة

التي تعني بجذب وتطویر  :(Human Resources)الموارد البشریة  )٤
والاحتفاظ بسجلاتھا ورواتبھا وإجازاتھا والإبقاء على الأیدي العاملة، 

 وترقیتھا
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  تكنولوجیا المعلومات

یقصد بتكنولوجیا . ھي إحدى الأدوات الكثیرة التي یستعملھا المدراء لمواجھة المتغیرات* 
المعلومات القیام باستخدام الحاسبات ووسائل الاتصال الحدیثة للحصول على البیانات 

  . لتخزینھا ومعالجتھا ونقلھا بشكل إلكتروني

   :تستخدم نظم المعلومات الوسائل التقنیة التالیة **

ھي المعدات المادیة المستخدمة في أنشطة إدخال البیانات  :Hardwareزة الأجھ )١
  .ومعالجة وتخزین ونقل المعلومات في نظم المعلومات

ھي البریمجات، مجموعة أوامر لتنفیذ مھمة على  :Softwareالبرمجیات  )٢
 الحاسب، التي تنسق وتتحكم في مكونات الحاسب المادیة في نظم المعلومات

تظم الوسط المادي الذي ستخزن : Storage Technology تكنولوجیا التخزین  )٣
علیھ البیانات، مثل الأقراص والأشرطة الممغنطة والأقراص الضوئیة،وطریقة 

  .تنظیم تخزین البیانات فیھا والوصول إلیھا
تشمل الأجھزة  :Communication Technologyتكنولوجیا الاتصال  )٤

والبرمجیات المستعملة في نقل البیانات والمعلومات من مكان جغرافي إلى آخر، 
حیث یمكن ربط الحاسبات والأجھزة لتكوین شبكات من أجل مشاركة البیانات 
   .والصوتیات والصور والأفلام، وكذلك مشاركة المصادر من طابعات وماسحات

 ، Intranetوالإنترانت  rnetInteمثل الانترنت  :Networksالشبكات  )٥
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 المحاضرة الثالثة

  
  عناصر المحاضرة

  المفاھیم الحدیثة لنظم المعلومات )١
   Technical Approachالتقني المدخل   ) أ

  Behavioral Approachالسلوكي المدخل   ) ب
   MISظھور نظم المعلومات الإداریة  )٢
    MIS)(تعریف نظم المعلومات الإداریة   )٣
   Sociotechnicalالاجتماعي التقني المنظور )٤
  الدور الجدید لنظم المعلومات     الانترنت  -   )٥
   المؤسسةلھیكلیة الاختیارات الجدیدة  )٦
  الاثار المترتبة علي استخدام تقنیة المعلومات   )٧
   Enterprise Resource Planningتخطیط موارد المؤسسة   )٨
  التجارة الإلكترونیة والمعاملات الإلكترونیة  )٩

 المشاكل والتحدیات  –ظم المعلومات ن )١٠
  
  
  
  المفاھیم الحدیثة لنظم المعلومات 

  علم واحد لأنة لا یحتوي على  إن تعدد وجھات النظر حول نظم المعلومات* 
ینظر لنظم المعلومات بأنھا نظم تقنیة اجتماعیة، و مع ذلك فھي مكونة من آلات، * 

استثمارات اجتماعیة وتنظیمیة وفكریة أجھزة وتكنولوجیا مادیة، لذلك فھي تتطلب 
 .لكي تعمل بشكل سلیم

  
   ؟..ما ھي مداخل نظم المعلومات ** 

   Technical Approachالتقني المدخل   ) أ
 Behavioral Approachالسلوكي المدخل   ) ب

 

  

 Technical Approachالتقني المدخل   ) أ

والإمكانات  التقني لنظم المعلومات على دراسة النماذج الریاضیةالمدخل یركز * 
  .التكنولوجیة المادیة لھذه النظم

  ** العلوم التي تساھم في الجانب التقنيما ھي **
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تركز على بناء نظریات قابلیة العد  :Computer Sciencesعلوم الكمبیوتر  )١
computability وطرق . المساھمة في علم البرمجیات وطرق الحساب

 . اءةالتخزین الأمثل للبیانات والوصول إلیھا بكف

تركز على تطویر النماذج لاتخاذ  Management Sciences: علوم الإدارة  )٢
  . القرارات وعلى الممارسات الإداریة

تركز على التقنیات الریاضیة : Operations Researchبحوث العملیات  )٣
لزیادة فاعلیة المؤسسات في مجالات النقل والتحكم في المخزون وتكالیف 

 . الصفقات

  

  Behavioral Approachالسلوكي المدخل   ) ب
 .یجب أن یكون ھناك تجانس بین إستراتیجیة المؤسسة ونظم المعلومات * 

  تجاھل الجانب السلوكي التكنولوجیایمكن لا  )١
   غالبا ما تكون تكنولوجیا نظم المعلومات ھي المثیرة للقضایا والمشاكل السلوكیة )٢
  كسیاسة الإدارة والمنظمة، والسلو بالمقابل فإنھا تركز على التغیرات في المواقف، )٣

  
ھناك جزء كبیر من حقل نظم المعلومات مَعني بالقضایا السلوكیة التي تبرز خلال * 

من ھذه القضایا التكامل . تطویر نظم المعلومات وفترة صیانتھا الطویلة الأجل
الاستراتیجي للأعمال، التصمیم، التنفیذ، الاستخدام، والإدارة، حیث لا یمكن 

وتتعلق ھذه القضایا بالعلوم تكشافھا عملیا مع النماذج المستعملة في الجانب التقني اس
 :التالیة
دراسة كیفیة مساھمة المجموعات والمؤسسات : Sociologyعلم الاجتماع  )١

في نمو وتطویر النظم، بالإضافة إلى تأثیر النظم على الأفراد والمجموعات 
  . والمنظمات

الاھتمام بكیفیة فھم واستخدام المعلومات : Psychologyعلم النفس  )٢
  . الرسمیة من قبل متخذي القرارات

الاھتمام بمعرفة تأثیر الأنظمة على ھیاكل التحكم : Economyعلم الاقتصاد  )٣
 . والنفقات داخل الشركات التجاریة والأسواق

  
  
  

  Sociotechnicalالاجتماعي التقني المنظور
  
لا یمكن أن نصل لتطبیق ناجح إلى نظم المعلومات إذا نظرنا إلى جانب تقني * 

  بدون سلوكي 
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  MISظھور نظم المعلومات الإداریة 

بالتركیز على استخدام  ١٩٧٠ظھرت دراسة نظم المعلومات الإداریة في سنوات * 
. نظم المعلومات المعتمدة على الحاسب في مؤسسات الأعمال والوكالات الحكومیة

العمل في علوم الجانب التقني مع التوجھ إلى تطویر أنظمة حلول  MISجمعت 
للمشاكل الواقعیة وإدارة موارد تكنولوجیا المعلومات مع الاھتمام بالقضایا السلوكیة 

  .واستخدام وتأثیر نظم المعلوماتالمحیطة بتطویر 
 
ھناك أربعة لاعبین أساسیین ساھموا في أنتاج ما نسمیھ نظم المعلومات الإداریة * 

MIS:  
  ، )التقنیین(المزودون للمعدات والبرمجیات  .١
مؤسسات الأعمال التي تقوم بالاستثمار والسعي للحصول على قیمة من خلال  .٢

  .استخدام التكنولوجیا
  .ظفون الساعون إلى تحقیق قیمة للأعمال وللأھداف الأخرىالمدراء والمو .٣
 .بیئة المؤسسات المتمثلة بالحالة التشریعیة، الاجتماعیة والثقافیة المعاصرة .٤

  
  

   MIS)(تعریف نظم المعلومات الإداریة  
  .بأنھا دراسة نظم المعلومات بالتركیز علي استخداماتھا في العمل والإدارة

والنواحي التقنیة التي تحیط عملیة التطویر تختص بنواحي السلوك * 
والاستخدام والآثار الناتجة عن الاستخدام لنظم المعلومات التي یستخدمھا 

  .المدراء والعاملین في المؤسسة 
  
  
  
  
  

   الانترنت – الدور الجدید لنظم المعلومات

ھي الشبكة العالمیة للشبكات التي تجمع بین مئات الآلاف من  : Internetالانترنت * 
تستخدم ھذه الشبكة بشكل واسع . شبكات الحاسب الخاصة والعامة على مستوى العالم

نظرا لسھولة استخدامھا ومرونتھا وانخفاض تكلفتھا، مما دفع المؤسسات إلى تقدیم 
 . خدماتھا من خلال ھذه الشبكة
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   **:نت العدید من الخدمات منھاتقدم شبكة الانتر** 

  وغیرھا، Googleالبحث عن المعلومات من خلال محركات البحث  )١

  ،Instant Chatting،والدردشة الفوریة Emailالبرید الإلكتروني  )٢

  ،Video Conferencingالاتصال عن بعد لإجراء المؤتمرات المرئیة  )٣

-Eو  E-Commerceإجراء العملیات التجاریة والإداریة الإلكترونیة  )٤
Business .الخدمات الإلكترونیة  وغیرھا منE-Services الكثیرة 

  

  مصطلحات        الانترنت – الدور الجدید لنظم المعلومات   

ھي نظام یستخدم المعاییر العالمیة  :WWWشبكة العنكبوت العالمیة  )١
لتخزین واسترجاع وتنظیم عرض المعلومات على على شبكة 

الانترنت على شكل صفحات الكترونیة تحتوي على نصوص وصور 
 .وصوتیات وفیدیوھات

یتألف من عدد من الصفحات  : Web Siteموقع على الانترنت  )٢
طات تشعبیة المترابطة ببعضھا البعض من خلال روابط تسمى ارتبا

hyperlinks تقوم المؤسسات أو الأفراد بإنشاء مواقع لھا لعرض ،
  .معلومات عنھا أو لتقدیم خدمات تخصھا

ھو رابط إلى صفحة أخرى أو مكان آخر داخل : الارتباط التشعبي )٣
نفس الصفحة للتنقل عبر المواقع أو داخل الموقع نفسھ، یمكن أن 

   .یأخذ شكل نصي، صورة أو زر

ھي اللغة المستخدمة لكتابة وتصمیم المواقع على  :L HTMلغة  )٤
شبكة الانترنت وھي لغة لا توفر إمكانیة التفاعل مع المستخدم لذلك 

یضطر مصممي المواقع إلى استخدام تقنیات ولغات أخرى لھذا 
  PHP و  Javaولغة  ASP.Netالغرض مثل تقنیات دوت نت 
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 المؤسسةلھیكلیة الاختیارات الجدیدة 
  

  مبدأ ھیكلة المؤسسة * 

تاریخیا عرفت المؤسسة بأنھا عبارة عن تنظیم في شكل ھرمي (
  ) یبدءا من مستویات علیا إلى مستویات دنیا

  **: المنظمةلھیكلیةبناءً على التطور في نظم المعلومات، ظھرت اختیارات عدیدة ** 

  :Flattering Organizationsالتنظیم الأفقي  )١
 .محصورة بین أشخاص معینین لم تعد المعلومات   ) أ

في نشر وتوزیع المعلومات لتقویة في المستویات السفلى  سمح   ) ب
 الإدارةوزیادة كفاءة 

 منح الموظفین صلاحیة أكثر في اتخاذ القرارات   ) ت
اتخاذ القرارات لحصولھم على  سرعة في أكثر أصبح المدراء  ) ث

 .راءمعلومات أدق بالوقت المناسب، وھذا مما یدعم تقلیل عدد المد
  :Virtual Organizationsالمؤسسات الافتراضیة  )٢

فكرة المؤسسات الافتراضیة ھي الفصل بین القیام بالعمل والموقع الجغرافي * 
ھناك ازدیاد في عدد المؤسسات الافتراضیة التي لا یتعلق العمل . للمؤسسة

  .المطلوب انجازه فیھا بموقعھا الجغرافي
شجعت تكنولوجیا المعلومات القوى العاملة في المنظمات، على العمل بأسلوب * 

فرق العمل، التي تجتمع وجھا لوجھ أو الكترونیا  لفترات قصیرة ومعدودة، 
وبأوقات محددة، لإنجاز مھمة محددة من الانتقال إلى بعد إنھاء ھذه المھمة إلى 

  .  مجموعة أخرى للعمل على مھمة أخرى
یمكنھا أن . ذه المؤسسات الشبكات لربط الأفراد بالممتلكات والأفكارتستعمل ھ* 

تتحالف مع المزودین والعملاء وحتى المنافسین لإنشاء وتوزیع منتجات وخدمات 
جدیدة من دون أن تكون محدودة بالحدود التقلیدیة للمنظمة أو بالمواقع 

  .  الجغرافیة
التنظیم على أساس محلي بفضل تكنولوجیا المعلومات أصبح من الممكن * 

والعمل على أساس عالمي، فقد سھلت التطبیقات على الانترنت، مثل خدمات 
 videoوإمكانیة إجراء المؤتمرات المرئیة عن بعد  emailsالبرید الإلكتروني 
conferencingمن القیام بالتنسیق الدقیق بین فرق العمل المنتشرة جغرافیا ،.  

یة حالیا على الانترنت وما یقدمھ من خدمات في ربط تعتمد المؤسسات الافتراض* 
أفرادھا وعملائھا ومزودیھا لبناء أسواق افتراضیة لا تعرف الحدود الجغرافیة 

 .التقلیدیة
............................................................................................  

   ة المعلوماتالمترتبة علي استخدام تقنی الآثار
  :Reorganizing Work Flowإعادة تنظیم انسیاب العمل  )١
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  .تحول انسیاب العمل من الشكل الیدوي إلى الشكل الإلكتروني* 
ساعدت نظم المعلومات في إحلال الإجراءات الإلكترونیة الآلیة محل الإجراءات * 

 بعض المواردالیدویة، مما أدى إلى تقلیل مدة إنجاز الإجراءات، وعدم استعمال 
من ورق وحبر، وعدم إھدار وقت الموظفین، وبالتالي انخفضت تكلفة المعاملات 

  . وأصبحت تنجز بكفاءة ومن دون الأخطاء في إنجازھا أو فقدانھا
  
  :Redefining Boundariesإعادة تعریف الحدود  )٢

كن التفاعل إعادة تعریف حدود المؤسسات وفقا لمتطلبات البیئة، حیث یم* 
  . والعملاء وأنظمة المعلومات في المنظمة المباشر بین المزودین

  :Increasing Flexibilityالمرونة المتزایدة )  ٣
ساعدت تكنولوجیا المعلومات المؤسسات الكبیرة على اكتساب ممیزات  –

 :المؤسسات صغیر الحجم وذلك
عن طریق استخدام نظم التصنیع المرنة لتوفیر منتجات غیر نمطیة  –

  .نطاق واسععلى 
استخدام أدوات تحلیل البیانات للتعرف على رغبات واحتیاجات  –

  .العملاء الفردیة كما لو كانت منظمة صغیرة الحجم
ساعدت تكنولوجیا المعلومات المؤسسات الصغیرة على التمتع ببعض میزات  –

  :المؤسسات الكبیرة
ن مثل الدقة والسرعة والجودة التي تتمیز بھا الشركات العملاقة م –

خلال استخدام تكنولوجي الحاسبات الصغیرة، وبرامج التصمیم 
  .والتصنیع باستخدام الحاسب ونظم رقابة العملیات

كما تمكنت من الحصول على معلومات عن السوق والصناعة مباشرة  –
من خلال الاتصال المباشر بقواعد البیانات التجاریة بدلا من تحمل 

 . لقیام بذلكتكالیف تشغیل فریق عمل من الباحثین 

  :Enterprise Resource Planningتخطیط موارد المؤسسة  

ھو نظام حاسوبي متكامل یتم استخدامھ لإدارة الموارد الداخلیة والخارجیة  –
. بما فیھا الأصول المحسوسة، الموارد المالیة، المواد، والموارد البشریة

تھدف ھیكلیة ھذا النظام إلى تسھیل تدفق المعلومات بین كافة وظائف الإدارة 
اصر الخارجیة في بیئة داخل حدود المنظمة، و كذلك إدارة الروابط مع العن

. المؤسسة وذلك لتصبح أكثر تعاونا بتقاسم المعلومات وانسیابھا عبر النظام
 . وھو نظام قائم على قاعدة بیانات مركزیة ویستخدم منصات حاسوبیة عامة

یعزز تكامل جمیع العملیات الإداریة من تخطیط وتصنیع وبیع وتمویل من  –
وإلغاء الوصلات المعقدة والمكلفة بین  خلال تبادل المعلومات بین الإدارات

نظم المعلومات المختلفة داخل المنظمة، وذلك بتوفیر بیئة موحدة لنظام 
  .منظمة ھائلة
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لمصنع المعني أمر التصنیع، عند تلقي طلب شراء من عمیل، یتلقى ا: مثال –
عن سیر العمل وتضع جدول لشحن المنتج النھائي المستودع  إدارةتتحرى 

تدفق المعلومات تلقائیا إلى إدارة الحسابات لإصدار فاتورة وتحصیل للعملاء، ت
  .الثمن من العمیل

 

  organizational Systems-Interنظم الترابط بین المؤسسات 

تسھل نظم المعلومات القائمة على الشبكات تبادل المعلومات وإجراء  –
العابرة المعاملات بین المؤسسات المختلفة عن طریق نظم المعلومات 

 .للمنظمة والتي تقوم بضخ المعلومات آلیا عبر حدود المنظمة

كما تقوم بربط المؤسسة بالمتعاملین معھا على مستوى التوزیع والتموین،  –
فمثلا یمكن من خلال تلك النظم قیام المزود للمواد الخام بمراقبة احتیاجات 

اللازمة فور  الإنتاج من تلك المواد في العملیة بحیث یقوم بشحن الكمیة
  .الحاجة إلیھا في عملیة التصنیع

........................................................................................  

  

  التجارة الإلكترونیة والمعاملات الإلكترونیة 

  :بفضل الانترنت ظھرت مجالات جدیدة للتجارة والتسوق والأعمال* 

   (Electronic Markets)یة الأسواق الإلكترون )١

   (Electronic Commerce)التجارة الإلكترونیة  )٢

   (Electronic Business)المعاملات الإلكترونیة  )٣

ھي شبكة خاصة بالمؤسسة مقامة على أساس : (Intranet)الإنترانت  )٤
  .مقاییس وتكنولوجیا الانترنت

.......................................................................................  

  المشاكل والتحدیات –نظم المعلومات 

  ؟..ما ھي المشاكل والتحدیات التي واجھة نظم المعلومات **  

  Business Strategyتحدي إستراتیجیة الأعمال  )١

  .للمنظمة من تكنولوجیا المعلوماتتتعلق بمدى الاستفادة القصوى 
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یتم ذلك من خلال تصمیم أعمال المؤسسة مثل تغییر تصرفات وأعمال الأفراد 
والمنظمة، استخدام نماذج جدیدة للأعمال، تغییر قوانین وإجراءات العمل 

   .القدیمة، وتغییر الھیاكل التنظیمیة

المعلومات لدعم تتعلق بمدى قدرة نظم  Globalizationتحدي العولمة  )٢
ویتم ذلك بتطویر أجھزة . المؤسسة في إنتاج وبیع المنتجات للعدید من الدول

 وبرامج ومعاییر اتصال عالمیة وھیاكل تنظیمیة وإجراءات أعمال عالمیة
 Information Technology تحدي البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات )٣

Infrastructure  

حتیة لتكنولوجیا المعلومات على تحقیق أھداف تتعلق بمدى قدرة البنیة الت
  .المؤسسة والتكیف مع التغیر السریع في التكنولوجیا

  .یتم ذلك بإنشاء وتطویر بنیة تحتیة جدیدة لتكنولوجیا المعلومات

   IS Investmentتحدي الاستثمار في نظم المعلومات  )٤

ا في نظم تتعلق بمدى قدرة المؤسسة على الحصول على عائد من استثماراتھ
  .المعلومات

یتم ذلك باستخدام تكنولوجیا المعلومات في تصمیم وإنتاج وتوصیل وصیانة 
   .المنتجات الجدیدة

 المسئولیة والتحكم: Ethics and Securityالأخلاقیات والآمن  )٥

تتعلق بالتأكد من استخدام نظم المعلومات بطریقة أخلاقیة ومسئولیة 
فراد بتسریب معلوماتھم الشخصیة، اجتماعیة، مثل انتھاك خصوصیة الأ

الحقوق الفكریة، المشاكل الصحیة المتعلقة بالحاسب، جرائم الحاسب، تقلیل 
  .عدد الوظائف

ذلك بتطویر وتصمیم نظم معلومات آمنة وبصورة صحیحة حتى  مواجھة  یتم
   .یمكن للأفراد التحكم في ھذه العملیة
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  أتمنى من الجمیع الدعوات الصادقة فـ ظھر الغیب 
  لي
تم التنسیق عبر .. تذكرة الحواس .. ولأختنا الله یحفظھا  

    التویتر 
  

وھناك تكملة لبقیة المحاضرات فـ حال نزولھا مباشرة 
   باذن الله تعالى

 

 

  

  

 


