
.ھو الرجوع عن الشي او الى الشي : الحوار

ھو تبادل الحدیث بین طرفین او اكثر یرید كل منھما الوصول الى اھدافة: الحوار 

تلك العملیة الاتصالیة التي یتفاعل من خلالھا طرفا عملیة : الحوار في علم الاتصال 
خلال تبادل الحدیثالحوار المرسل والمستقبل او المحاور ذھنیا ونفسیا وسولكیا من 

:مصطلحات ترتبط بالحوار 

الجدل ھو دفع المرء خصمھ عن طریق افساد قولھ بحجة او شبھھ او -1
تصحیح كلامھ 

:انواعھ 
وھو جدال اید الحق وافضي الیھ بنیھ خالصة : الجدل الممدوح -1
وفیھ یتعصب المجادل لرأیھ ولاتنازل عنھ وان تبین : الجدل المذموم -2

كل جدال بالباطل او افضى الى باطلصواب غیره وھو
الوصول الى الحق والصواب في الموضوع الذي اختلفت فیھ : المناظرة -3

انظار المتناقشین فیھ
..الاختلاف ایھ من ایات الات اللون الاسن النوع -4

:انواع الاختلاف 

وھو ان یكون لكل فریق رأي مختلف عن الفریق الاخر : اخلاف تضاد -1
.قاء الفریقین على نقطة وینتھي الحوار بدون نتیجة وعلیھ یصعب الات

وھو ان یكون لكل طرف من اطراف الحوار راى عنده : اختلاف تنوع -2
الدلیل على صحتھ وصوابھ مثل اختلاف الصحابھ رضي االله عنھم

ان یفھم كل فرد او طائفھ الخطاب بفھم غیر فھم الاخر : اختلاف افھام -3
.فھم بشرط ان یكون محتملا لذلك ال

: اھمیة الحوار 

الحوار وسیلة لتبادل الاراء وللوصول الى الحق فمن خلال الحوار یمكن -1
الوصول الى الرؤى المشتركة واقناع الاخرین بالحق وتبادل الاراء 

والمعارف وینتھي باحد الامور التالیھ
التقبل والاعتراف بصحة الرأي الاخر-1
التقارب في وجھات النظر-2
والعداءالاختلاف -3



سبب تفكك كثیر من الروابط والعلاقات : تقوریة الروابط الاجتماعیة -2
الاجتماعیة والاسریة والزوجیة الافتقار الى الحوار

فالحوار من احسن الوسائل الموصلة الى الاقناع :الحوار ضرورة تربویة -3
وتغییر الاتجاھات وترویض النفوس على قبول النقد واحترام اراء الاخرین

فھي وسیلة للاعتصام : وار طریق امن لایجاد الحلول للقضایا المختلفة الح-4
.من الفتن والنزاعات 

معاییر الحوار:انواع الحوار 

:معیار عدد المشاركین في الحوار -1
وھو حوار الشخص مع ذاتھ كالتفكیر والتأمل وھو : الحوار الذاتي -أ

المدخل الطبیعي للحوار مع الاخر 
وھو حوار بین شخصین وھو الاكثر شیوعا : الحوار بین شخصین - ب

في الحیاه الیومیة 
حوار المجموعات وھو حوار یجري بین مجموعات مختلفھ - ت
ویجري بین ممثلي التیارات الفكریة والثقافیة : الحوار الوطني - ث

والنخب الوطنیة على مستوى الاوطان 
ب على مستوى العالم وھو یتم بین الامم والشعو: الحوار الاممي -ج

.ویسمي بحوار الثقافات والحضارات والادیان 
كالحوار السیاسي والاقتصادي والاجتماعي والادبي :معیار موضوع الحوار -2
وینقسم اللى : معیار  الاعداد للحوار -3

وھو حوار غیر مخطط لھ كالتي تقع بدون : الحوار العفوي العارض -أ
ومیة اعداد مسبق بین الناس بالحیاه الی

حیث یخطط لھ وتحدد اطرافھ : الحوار المقصود والمخطط - ب
وموضوعھ ومكانھ وزمانھ واھدافھ 

وینقسم الى : معیار الرسمیة للحوار -4
یتم في اطر رسمیة حیث مكانھ وطبیعھ اطرافة : الحوار الرسمي -أ

وموضوعاتھ 
یجري في الحیاه العادیة كالاقارب والاصدقاء: حوار غیر رسمي - ب

ینقسم الحوار بصورة عامة الى 

وھو الحوار الموضوعي الذي یرى الحسنات والسلبیات : الحوار الایجابي -1
في ذات الوقت ویرى العقبات وامكانیة التغلب علیھا حوار متكافئ یعطي كل 

الطرفین فرصة التعبیر وابداء الرأي 



ینعدم فیھ وھو الحوار الذي یفتقد اداب الحوار وضوابطة و: الحوار السلبي -2
الاحترام 

:انماط المحاورین

یلتزم الصمت ویمتنع عن عرض افكارة ودوافعة: المحاور غیر المتعاون -1
یعارض الحق والباطل حتى وان علم انھ : المحاور المعارض او المتصلب -2

على خطأ

:مھارات التعامل مع المحاور المتصلب 

اعادة صیاغة ارائھ وافكارة-1
على بعض النقاط قبل البدءاحرص على الاتفاق معھ -2
ابدد بتفنید الحجج الاضعف-3
وضع مرجعیة واضحة للفصل والتحاكم من البدایة-4

یمیل الى الھجوم على الاخرین : المحاور العدائي -3

تسیطر على سلوكة الانفعالات العاطفیة: المحاور المندفع -4

لھا بموضوع الحواریجد سعادتھ في التحدث بمواضیع لاعلاقھ :المحاور الثرثار -5

لایثق بالبیانات والمعلومات التي تعرض علیھ: المحاور المتشكك -6

یشعر بالخجل اثناء المحاور معھ: المحاور الخجول -7

یسعى لاقامة علاقة متینة مع الطرف الاخر: المحاور الودود -8

سمات المحاور المقنع

التواضیع -6الامانة  -5الموضوعیة  -4الدقة  -3الصدق   - 2العلم   -1
–الذكاء الاجتماعي - الذكاء العام (التمتع بقدرات عقلیة جیدة وتشمل -7

الاتزان الانفعالي- 9الحماسة - 8) الملاحظة–الذاكرة -الابتكار
سدالقدرة على التعبیر الحركي وتوظیف لغة الج-11المظھر - 10



:تنقسم الى قسمین : مھارات الحوار 

مھارات الاعداد للحوار: القسم الاول 

مھارات تنفیذ الحوار: القسم الثاني 

 الاعداد للحوار:
اخلاص النیة الله-1
تحدید ومعرفة موضوع الحوار -2
التفكیر في نوع الاسئلة-3
الاعداد الجید للحوار-4
تنفیذ الحوار
دع الخوف جانباً-1
احسن استھلال الحوار وختامة -2
لاتبدأ بالقضایا موضوع الاختلاف-3
جامل الناس وانزلھم منازلھم-4
احمل رأیة الرفق والحنان-5
احسان التعامل مع اسئلة المشاركین في الحوار والجمھور-6
تزود بمھارات السوال-7

تذكر

ان یكون ماتقدمھ مناسبا للجمھور-
لیس من الخطا ان تقول لا اعلم-
مام بموضوع معین مھما بلغت معرفتھیصعب الال-

نصائح

وھي التي تكون اجابتھا بنعم او لا : تجنب الاسئلة المغلقة -1
وھي التي توجھ المتحدث الى اجابھ معینھ: تجنب الاسئلة الموحیة الموجھھ -2
تجنب الاسئلة الغامضة -3
تجنب الاسئلة المحرجة -4
تجنب الاسئلة الاستعراضیة -5
بالحدیثلاتستطرد ولا تستاثر -6
استعمل الوسائل التعلیمیة والاسالیب الحسیة-7
لاتقاطع المتحدث-8



اعترف بالخطاء-9

صحح المحاور ان اخطأ- 10

استخدم اللغة المناسبة- 11

احسن توظیف لغة جسدك- 12

كن متحمساً في حدود- 13

تعرف على امكانیات صوتك- 14

استخدم مھاراتك في الانصات المؤثر- 15

الحوارراقب نفسك اثناء- 16

احسن اغلاق المناقشة- 17

التزم بالاتي: تذكر النھایة المؤثرة في الحوار - 18

تلخیص الحوار في دقائق معدودة-1
الدعوة الى سلوك اوعمل شي -2
تقدیم الشكر للمستمعین-3
اتركھم مسرورین ضاحكین-4
اختر اللحظة المناسبة للختام-5

مفھوم الاقناع وانواعة

ظم الذي یستعمل وسائل مختلفة للتأثیر في اراء الاخرین الجھد المن: الاقناع ھو  
)یمثل محاولة واعیة تستھدف تغییر اتجاه الاخر(وافكارھم في موضوع معین 

یتم بتقدیم حوافز مادیة ومعنویة : الاقناع بالترغیب 

یتم بطریقة اكراه الطرف الاخر بمختلف الوسائل: الاقناع بالترھیب 

:محفزات الاقناع 

قةالصدا-1
السلطة-2



التناغم والاتساق-3
الامتیازات المتبادلة-4
التناقض-5
السبب-6
الامل-7

مھارت الاقناع ومتطلباتة

ینطلق الاقناع من المشتركات لتشجیع غیرك على توسیع تلك المشتركات -1
الى الحد الذي یعین على انھاء المشكلات

الابتعاد عن الجدل والتحدي واتھام نیات الاخر لكي لا یسفز -2
جمیع الوسائل الممكنھ للترویج للافكار الجیدة قبل مباشرة الاقناع بھاتوظیف -3
التركیز على توضیح الافكار الاساسیة في الاقناع بدقة ووضوح-4
الاھتمام باراء المتلقي وملاحظاتھ ومنحة الفرصھ الكافیھ لعرض افكاره-5
خرالتعبیر بالاعجاب والافكار والادلة والمعلومات التي یقدمھا الطرف الا-6
البدء بتفنید الحجج الاضعف للطرف الاخر بصوره حاسمھ -7
تحلیل المعارضة والاعداد لمواجھتھا مواجھھ متمكنة-8
استعمال افكار مرجعیة المتلقي وارائھ وممارساتھ في الاقناع -9

معوقات الحوار والاقناع

عدم وجود اھداف محددة للحوار ووضوحھا-1
اععدم الاعداد والاستعداد للحوار والاقن-2
البدایات الضعیفة والترددة والمرتبكة للحوار-3
البدء او التعجیل بطرح قضایا خلافیة-4
تحقیر الطرف الاخر-5
ضعف التحصیل العلمي لدى المحاور-6
افتقار اطرف الحوار الى مھارات السوال-7
میل المحاور الى الاستئثار والانفراد بالحدیث-8
بالخطأالتعصب للرأي وفقدان القدرة على الاعتراف -9
شخصنة الحوار بالتركیز على الجوانب الشخصیة- 10
اختلاف اللغة واللھجة ودلالات الكلمات والمفاھیم- 11
ضعف الامكانات الصوتیة لدى اطراف الحوار- 12



فقدان الاتزان الانفعالي وعدم القدرة على ضبط النفس- 13
افتقار اطراف الحوار الى مھارات الاستماع والاصغار- 14
لات الاقناء كالذكاء والفطنةافتقار المحاور الى مؤھ- 15
افتقار المحاور الى المعرفة او التوظیف الجید لمحفزات الاقناع- 16
عدم اجادة المتحدث لاسالیب الاقناع- 17
اخفاق المحاور في تھیئة رسالة اقناعیة- 18
وجود تعارض وتنافر وتضارب بین اطراف الحوار- 19
عناد المتلقي وغروره ومكابرتھ وتعصبة- 20
التشویش وعدم مناسبة الوقتعوامل بیئیة وفنیة ك- 21


