
تبادل الافكار والمعاني بین الافراد بدون العملیة التي یتم : الاتصال غیر اللفظي ھو 
كلمات مثل حركة الید وتعبیرات الوجھ ونبرة الصوت او المسافات او اللمسات

الاتصال غیر اللفظي یشمل كل مایتواصل بھ المرء من دون كلمات-1
المجتماعات ویختلف یرتبط التواصل غیر اللفظي ارتباطا وثیقا بثقافة -2

.باختلافھا 
الاتصال غیر اللفظي ذو مصداقة عالیة وخاصة اذا توفر عنصر الخبرة لفھم -3

.الرموز والدلالات 

:اھمیة الاتصال غیر اللفظي 

.تاثیره اقوى من تاثیر الاتصال اللفظي -1
یفوق الاتصال اللفظي في التعبیر عما تكنھ النفس-2
یكون الانطباع الاول عنا -3

:ت الاتصال غیر اللفظي ادوا

.العینان  اكثر وسائل التاثیر التي نمتلكھا فھما الاكثر صدقا وثقة -1
للعین ثلاث مكنونات

المساحة التي ننظر الیھا-3عمق النظرة     - 2طول مدة النظر    -1

الذین یتجاوبون معاك -2الذین یشجعونك اكثر من غیرھم -1تطیل النظر الى 

الاكثر مصداقیة- 4م الواثقین بانفھس-3

الاكثر رفضا والاقل قبولا-2الذین تتعامل معاھم بصفة رسمیة - 1: ویقل الى 

الاقل تجاوباً-4العصبیین -3

تاثیر طریقة النظر في مضمون الموقف الاتصالي

التي تستغرق وقتا وعمقا اكثر تدل على التركیز والاھتمام : النظرة العمیقة -1
الكبیر 

تدل على عدم العنایة او الشعور بالملل او التفكیر بشي اخر: النظرة الشاردة -2
لاتستقرق وقتا وتدل على عدم الاھتمام المطلق: النظرة السطحیة -3



تعبیرات الوجھ 

( تستعمل تعبیرات الوجة للدلالة على المشاعر المصاحبة للرسالھ مثل -1
......)الفرح .. الحزن .. القبول .. الرفض 

.قد یشترك في المشاعر اكثر من جزء من الوجھ -2
تعبیرات الوجھ من الرسائل المھمھ في التعبیر عن المشاعر -3
.المھارة ان تستعمل التعبیر المناسب في الموقف الاتصالي -4
من المھم جدا اتقان استعمال ھذه الاداه في حالة الانصات اثناء استقبال -5

الرسائل 

والعینین وھو مھم جدا من لغة الوجة جزء اصیل: الابتسامة 

علامة الابتھاج العفوي وصدق المشاعر: الابتسامة الصادقة 

ابتسامھ مصنعة لكونھا غیر متسقة مع حقیقة المشاعر: الابتسامة الزائفة 

....من انواع الابتسامات ابتسامة الخجل والقلق والسخریة 

منا اثناء الوقوف والجلوس والمشي ھي الاحوال التي تكون علیھا اجسا:لغة الجسد 
وھي ترسل رسائل غیر لفظیة 

.اقراء الایماءات والاشارات مجتمعة لا مفرقة : القاعدة الاولى 

.ابحث عن العلاقات بین الایماءات واللغة اللفظیة  : القاعدة الثانیة 

یرھااقراء الایماءات في سیاقھا الذي تمت فیھ حتى لاتسي تفس: القاعدة الثالثة 

وھي اداة قویة للاقناع . یستعمل في معظم الثقافات للدلالة على نعم : الرأس 
الایماءة السریعة تدل على قلة الصبر او انھاء الحدیث اما ببطء یدل ع الاھتمام

.كذلك الایماء بالراس یولد الالفة والحمیمة

نا الاجتماعي نوع ملابسنا والوانھا تدل على مكانتنا ووظائفنا ومستوا: الملابس 

: الدیكور 

فھي تعطي رسائل عن ذوق الشخص وطبیعة عملة ومستواه الصحي : الروائح 
والاجتماعي



بدایة بالمصافحة ونھایھ بالاحتضان وھي تعبر عن مشاعر التشجیع : اللمس 
والحنان والعطف 

دلائل اللمسة

بنوع ومن خلال الاحساسدلالة العلاقات الاجتماعیة : لمسة المصافحة -1
العلاقة التي تسود بین الشخصین 

تكون فیھا راحتا الید في الوضع الراسي: مصافحة المساواه 
وھي اللمسات التي تعبر عن المشاعر : اللمسة الاخویة او لمسة الصداقة -2

.الاخویة بین المتقاربین كالامساك بالكتف او المعانقة عند اللقاء 
ا الاب او الام وھي التي یقوم بھ: اللمسة العاطفیة -3

كیفیة خروجھ من حیث الحدة والارتفاع والانخفاض والسرعة : نبرة الصوت 
%38وتؤكد الدراسھ انھ یؤثر بنسبة والنغمة 

ھو اداة التعبیر عن شخصیتك فھو یعكس مابداخلنا ویعبر عن انفعالاتنا : الصوت 
وحالاتنا العاطفیة والنفسیة 

بعد المكاني ویعرف بالمساحة الشخصیة او الحیز ویقصد بھا القرب او ال: المسافات 
المحیط بالشخص 

:ابعاد المسافات 

ھي القریبة والملاصقة للانسان وھي الاكثر اھمیة : المنطقة الحمیمة -1
.ویدخلھا الوالدان والزوج والزوجة والابناء 

تضم الاشخاص الذین تربطھم علاقات اجتماعیة : المنطقة الشخصیة -2
.والعمات والاقارب والاصدقاء كالاعمام

یقف فیھا الغرباء مثل البائع بالمتجر او العامل عند : المنطقة الاجتماعیة -3
.الاصلاحات بالبیت ورجل البرید والموظف الجدید والسائق والحارس 

المسافة المریحة التي تكون بیننا وبین كل الاشخاص الذین : المنطقة العامة -4
و عندما نخاطب مجموعھ كبیره من الاشخاص لانعرفھم على الاطلاق ا


