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 التطىر التاريخٌ لمههة الخدمة الاجتماعًة :

الخدمة الاجتماعية ظهرت استجابة لظركؼ اجتماعية سادت المجتمع الأمريكي، حيث كاكب ظهورىا ظهور مؤسسات الرعاية 
 . الاجتماعية التي تهدؼ إلى تقديم خدمات اجتماعية للؤفراد كالجماعات في المجتمع

:المتغيرات التي صاحبت ٌصأة الخدوة الاجتىاعية في الخارج  
. المشكلبت المرتبطة بالنمو الحضرم (2الثورة الصناعية  (1
. التحوؿ من نظاـ الإقطاع إلى النظاـ الرأسمالي (4. الثورات كالحركب في أكركبا كفرنسا (3
. فشل التشريعات في مواجهة مشكلبت المجتمع الأمريكي (6. تأثر التشريعات بالأفكار الاشتراكية (5
 . الاستفادة من العلوـ الإنسانية (7

 

 ٌالتطىر التاريخٌ لمههة الخدمة الاجتماعًة في المجتمع الأمزيك: 
 

 مرحلة التطوع كإنشاء المؤسسات الاجتماعية: المرحلة الأكلى.   
 :كتتسم ىذه المرحلة بالسمات التالية

 انتشار الأفكار الإنسانية كالاجتماعية التي جاءت بها الثورة الفرنسية مثل العدالة كالمساكاة كالحرية كالإخاء .
 ظهور العلوـ الإنسانية كما جاءت بو من نظريات تسعى إلى فهم دكافع السلوؾ الإنساني .
 بداية حركة تنظيم الإحساف ككجود متطوعين يعملوف بها أدل إلى مطالبتهم باكتساب الاعتراؼ كاعتبارىم متخصصين .

 .كضع تصورات مهنية لصياغة مقومات الخدمة الاجتماعية كمهنة كتحليل بعض الحالات التي يعاني منها العملبء

 (.1946-1917)ظهور طرؽ مهنة الخدمة الاجتماعية  :المرحلة الثانية 
 1917مارم ريتشموند ككتابها التشخيص الاجتماعي الذم أكضح معالم طريقة خدمة الفرد  .
 1933 خلبؿ المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعية1935 تم كضع أكؿ تعريف لخدمة الجماعة كالاعتراؼ بها عاـ  .
 1937ظهور قانوف الضماف الاجتماعي  .
 1946الاعتراؼ بطريقة تنظيم المجتمع في المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعية  . 
  كضع تعريف للخدمة الاجتماعية تناكؿ طرقها الثلبثة كىو تعريف ىيربرت ستركب كىو أنها فن توصيل 1948كفي عاـ 

الموارد المختلفة إلى الفرد كالجماعة كالمجتمع لإشباع حاجاتهم عن طريق استخداـ طريقة علمية لمساعدة الناس على 
 .مساعدة أنفسهم

  تلب ذلك الانفتاح على التراث العلمي الاجتماعي كأخذت مناىج إعداد الأخصائيين الاجتماعيين تهتم بدراسة النظرية
الاجتماعية كفي نهاية الخمسينات أصبحت الخدمة الاجتماعية توصف بأنها كسيلة لحماية المجتمع كتقديم الخدمات 

  تطور الخدوة الاجتىاعية: المحاضزة الأولى 
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العلبجية كأصبح ىدؼ الخدمة الاجتماعية يضم ثلبث طرؽ أك مناىج أساسية في الممارسة كىي خدمة الفرد كخدمة الجماعة 
 .كتنظيم المجتمع

 ظهور الطرؽ المساعدة في الخدمة الاجتماعية خلبؿ الستينات كالسبعينات: المرحلة الثالثة. 
  خلبؿ الستينات ظهرت العديد من المشركعات القومية للرعاية الاجتماعية بالولايات المتحدة الأمريكية تهدؼ إلى النهوض

. بالمناطق الفقيرة الاجتماعية كىكذا كانت بداية نشأة طريقة التخطيط الاجتماعي
كما ظهرت طريقة البحث كالإدارة في الخدمة الاجتماعية استجابة للظركؼ كالمشكلبت كنتيجة لازدياد عدد المؤسسات 

الاجتماعية أصبح من الضركرم كجود طريقة تهدؼ إلى إدارة ىذه المؤسسات بشكل علمي كىي طريقة الإدارة في الخدمة 
 .الاجتماعية
 المرحلة الحالية لمهنة الخدمة الاجتماعية كتبدأ من الثمانينات إلى كقتنا الحالي: المرحلة الرابعة. 

 . تتميز ىذه المرحلة باستخداـ الأسلوب العلمي المنظم للكشف عن مسببات المشكلبت القائمة في المجتمع
 :كتتميز ىذه المرحلة باتجاىات يمكن تحديدىا فيما يلي

التركيز على التفاعل بين الفرد كالبيئة المحيطة بو    (1

. الاىتماـ بدراسة المجتمعات من حيث تركيبها العضوم كمن حيث حاجاتها (2

. مراجعة الميثاؽ الأخلبقي للؤخصائيين الاجتماعيين كالذم يوجو السلوؾ المهني للمارس (3

. أصبحت حقوؽ المواطنين حقوقا مقررة على المستول الدكلي كالمحلي (4

. الاىتماـ بإصدار دكريات علمية تتضمن مقالات في الخدمة الاجتماعية (5

  .الحديث بإعداد الأخصائيين الاجتماعيين لمقابلة الطلب المتزايد عليهم لسد حاجات التطور الحضارم الاىتماـ ازدياد (6
 

 نصأة وتطىر مههة الخدمة الاجتماعًة في مصز :
  يمكن القوؿ أف مهنة الخدمة الاجتماعية قد نشأت في مصر نتيجة لاحتياج المجتمع المصرم لها من ناحية كجهود الشباب

 .المثقف الذم أحس بمشاكل المجتمع كبعض الجاليات الأجنبية من ناحية أخرل
 كيمكن أف نميز بين ثلبث مراحل حددت نشأة كتطور المهنة في مصر كىي :

 (.1935قبل عاـ )مرحلة النشاط التطوعي : المرحلة الأكلى 
 لخدمة أىالي الحي 1930ككانت امتدادا للئحساف كفعل الخير من جانب المتطوعين فنشأت محلة الركاد بمدينة القاىرة عاـ 

 في تكوين جماعة لدراسة 1932كما فكر بعض المصلحين في عاـ . الموجودة فيو كتوجيو سكانو ليكونوا مواطنين صالحين
النواحي الاجتماعية التي يمكن لمجهوداتهم المحدكدة أف تؤثر فيها ككاف من نتيجة تلك الدراسة إنشاء نادم لأبناء الشعب 

 .ليكوف بيئة صالحة يمارس فيها الشباب أنشطة تعود عليهم بالنفع
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 (.1968-1935)بداية الاىتماـ بتعليم الخدمة الاجتماعية  :المرحلة الثانية 
بإنشاء مدرسة الخدمة الاجتماعية بمدينة الإسكندرية لتعليم 1935في ىذه المرحلة بدأت جهود الجالية اليونانية في عاـ 

الأجانب الذين يعملوف في ميادين الرعاية الاجتماعية في مصر ثم توالى إنشاء المعاىد الأىلية كالحكومية لتدريس الخدمة 
 .الاجتماعية 

 

  ( حتى الآف1968) الاىتماـ بالدراسات العليا في الخدمة الاجتماعية (الحالية)المرحلة الثالثة. 
كفيها تم الاىتماـ بتخريج متخصصين على مستول الدبلوـ كالبكالوريوس كالماجستير كالدكتوراه كتطوير مناىج إعداد الأخصائي 

 .الاجتماعي إلى جانب الاعتراؼ الاجتماعي بالمهنة كالاىتماـ بعقد المؤتمرات العلمية
 الخدمة الاجتماعًة في المممكة العزبًة الضعىدية :

انطلبقا من تعاليم الإسلبـ التي تحض على التعاكف كالتكافل تقدـ حكومة المملكة العربية لمواطنيها كافة الخدمات التي تتضمنها 
كىناؾ عديد من الأسباب كالعوامل التاريخية التي أحاطت بظهور . السياسة الاجتماعية كخطط التنمية الشاملة بالمجتمع السعودم

 :كتطور مهنة الخدمة الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية ترتبط بثلبثة أبعاد أساسية ىي
 يتعلق بالمجتمع السعودم في مرحلة التحوؿ الاجتماعي:  الأكؿالبعد: 

حيث شهد المجتمع السعودم نموا اقتصاديا كبيرا صاحبو تغير حضارم كتحوؿ اجتماعي سريع انعكست آثاره على سلوؾ 
كاتجاىات السكاف كالعلبقات بينهم كالقيم السائدة مما استوجب كجود الخدمة الاجتماعية لتحقيق التوازف بين الجوانب المادية 

كالمعنوية الناجمة عن التغير الحضارم كالتحوؿ الاجتماعي كمواجهة المشكلبت الناجمة عن عدـ التوازف بين جانبي التغير في 
 . المجتمع السعودم

 بعض الحقائق كالمعطيات الموجهة للرعاية الاجتماعية في المجتمع السعودم:  الثانيالبعد: 
شهد المجتمع السعودم تغيرا في أنماط الحياة من أسرة ممتدة إلى أسرة نواة مما اقتضى من الدكلة أف تحل محل الأسرة 

. الممتدة كلذا كجدت المؤسسات الاجتماعية لتعمل على تلبية احتياجات المواطنين
كعلى ىذا اىتمت المملكة بالخدمة الاجتماعية كمهنة تستهدؼ توفير خدمات الرعاية الاجتماعية في المجتمع من خلبؿ عمل 
الأخصائيين الاجتماعيين في المؤسسات المختلفة في كافة مجالات الرعاية الاجتماعية في إطار المعطيات الموجهة للرعاية في 

 . المجتمع
 اتجاىات خطط التنمية نحو برامج الرعاية الاجتماعية بالمملكة: البعد الثالث: 

سعت المملكة إلى التوسع في فرص التعليم المجاني كالاىتماـ بالتدريب في مجالات عديدة مما كاف دافعا من الدكافع لاىتماـ 
المملكة بالخدمة الاجتماعية تعليما كممارسة لإمكانية مساىمة الأخصائيين الاجتماعيين مع التخصصات الأخرل العاملة في 
مجالات الإنتاج كالخدمات في إطار من التنسيق لتحقيق أىداؼ خطط التنمية في الارتقاء بمستول معيشة المواطنين كدعم 

 .الاستقرار الاجتماعي
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:خصائص الاِتىاً بتعميي وممارسة الخدوة الاجتىاعية في المىمهة  
 :يلبحظ على ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية كتعليمها بالمملكة ما يلي

أف بدء انتقاؿ مهنة الخدمة الاجتماعية إلى السعودية كاف من مصر عن طريق الاستعانة ببعض الأخصائيين الاجتماعيين  (1
. المصريين للعمل في كزارة المعارؼ للئشراؼ على إدارة التربية كالنشاط الاجتماعي

في إطار سعودة الوظائف تم الاستغناء عن أغلب الأخصائيين الاجتماعيين من غير السعوديين ليحل محلهم المواطنوف  (2
. من الأخصائيين الاجتماعيين

تعدد صور إعداد الأخصائي الاجتماعي سواء من خلبؿ شعبة تابعة لأحد الأقساـ العلمية أك أحد الأقساـ المستقلة، أك  (3
. كلية لإعداد الأخصائيين

اىتماـ المملكة بإرساؿ البعثات من أبناء المجتمع لدراسة الماجستير كالدكتوراه في بعض الدكؿ الأجنبية إلى جانب  (4
. الاىتماـ بالدراسات العليا في بعض الشعب أك الأقساـ

. الاىتماـ بعقد المؤتمرات العلمية المحلية أك المشاركة في المؤتمرات الدكلية كالعالمية للخدمة الاجتماعية (5

الاستعانة بالأكاديميين من المتخصصين في الخدمة الاجتماعية من الدكؿ العربية خاصة مصر إلى جانب الوطنيين  (6
للمشاركة في إعداد الأخصائيين الاجتماعيين كفق أحدث المناىج العالمية للئعداد المهني في إطار الخدمة الاجتماعية 

. كبما يتمشى مع كاقع المجتمع السعودم
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  مكدمة :

كقد يرجع ىذا إلى حداثة الخدمة الاجتماعية . يجب الإشارة إلى أنو من الصعوبة كضع تعريف شامل كدقيق للخدمة الاجتماعية
كلا غضاضة في ىذا إذ أف الخدمة الاجتماعية شأنها شأف أم علم حديث يعتمد . كإلى تعدد المفاىيم التي ظهرت بهذا الشأف

.  على اجتهادات الركاد الأكائل لصياغة الإطار المعرفي لهذا العلم كتوضيح مفهومو للعاملين كالمشتغلين
 :شزوط التعزيف الجيد

: يمكن إيجاز مجموعة من الشركط التي ينبغي توافرىا في التعريف الجيد 
أف يكوف التعريف قصيرا بحيث يتم التعبير عن أفكاره بأقل  (1

. الكلمات 
استخداـ الكلمات السهلة الواضحة التي تخلو من  (2

. الغموض كالتعقيد 
الاىتماـ بالمحتول الذم يتضمنو الموضوع المراد تعريفو  (4. سلبمة التركيب من الناحية اللغوية  (3

 

 التعزيفات الأجهبًة :
 (:1925)ىنسوف  تعزيف 

يعرؼ ىنسوف الخدمة الاجتماعية بأنها نوع من الخدمة التي تعمل من جانب على مساعدة الفرد أك جماعة الأسرة التي تعاني من 
مشكلبت لتتمكن من الوصوؿ إلى مرحلة سوية ملبئمة، كتعمل من جانب آخر على أف تزيل بقدر الإمكاف العوائق التي تعرقل 

  .الأفراد على أف يستثمركا أقصى قدراتهم
 (1975)ماكس سيبيورين  تعزيف 

الخدمة الاجتماعية طريقة مؤسسية لمساعدة الناس على تفادم المشكلبت الاجتماعية، كتعمل على علبج المشكلبت 
الاجتماعية من خلبؿ تقوية كظائفهم الاجتماعية كتمارس من خلبؿ مؤسسات لتقديم الخدمات الإنسانية، كىي فن تكتيكي 

  .كعملي تقوـ بتقديم مهاـ يحتاج إليها المجتمع
 (1956)الجمعية القومية للؤخصائيين الاجتماعيين  تعزيف 

مهنة تخصصت في تيسير كتنمية العلبقات الاجتماعية بين الأفراد كالجماعات كالنظم الاجتماعية، كمن ثم تقع مسئولية العمل 
الاجتماعي على ىذه المهنة، تلك المسئولية التي تصدر عن كظيفتها في المجتمع كمن معارفها المهنية، كيعتبر الأخصائي 
الاجتماعي مسئولا بالدرجة الأكلى عن الإدراؾ الواعي للظركؼ الاجتماعية السائدة بما في ذلك النظم الاجتماعية القائمة 

كاحتياجات المجتمع كموارده الفعلية، كالتوقعات المستقبلية كتوجيو نظر المسئولين من الهيئات الحكومية أك الأىلية أك قادة 
المجتمع حتى يتعاكف المجتمع في تذليل الصعوبات القائمة أك استحداث خدمات جديدة تستجيب لاحتياجات الناس في 

 . المجتمع
 (:1976)أحمد كماؿ أحمد  تعزيف 

طريقة علمية لمساعدة الإنساف كنظاـ اجتماعي يقوـ بحل مشكلبتو كتنمية قدراتو كمعاكنة النظم الاجتماعية الموجودة في 
 . المجتمع للقياـ بدكرىا كإيجاد نظم اجتماعية يحتاجها المجتمع لتحقيق رفاىية أفراده

 

 تعزيف الخدوة الاجتىاعية : المحاضزة الجاٌية 
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 عبد المنعم شوقي تعزيف: 
نظاـ اجتماعي مرف يشترؾ بطرقو الأساسية مع بعض النظم الأخرل، كيقوـ بالعمل فيو مهنيوف متخصصوف كيهدؼ إلى مقابلة 

احتياجات الأفراد كالجماعات إلى النمو كالتكيف في المجتمع إذا فشلت في ذلك النظم الاجتماعية الأخرل، كما يهدؼ إلى 
 .مساعدة تلك النظم على النمو كالامتداد أك حتى تقابل حاجات الأفراد كالجماعات كالمجتمعات بطريقة أكثر كفاءة

 محمد شمس الدين أحمد تعزيف: 
الخدمة الاجتماعية علم كفن تقدـ بواسطتها المساعدة لمن يجد صعوبة في التكيف كيحتاج إلى ىذه المساعدة، كما أنها 

المساعدة التي يعطيها من ىم في حالة تكيف اجتماعي سليم حتى لا يصبحوا في حالة سؤ تكيف كذلك بواسطة الأخصائي 
 . الاجتماعي في مؤسسة اجتماعية لتنمية القيمة كالرفاىية الاجتماعية للؤفراد كالجماعات

 أحمد السنهورم تعزيف: 
الخدمة الاجتماعية قوة محركة تعمل بأسلوب متكامل يهتم بالفرد باعتباره الخلية أك النواة لهذا المجتمع كما يهتم بوحدات 
المجتمع في شكل الجماعات التي ينظمها المجتمع لتحقيق أغراضو في مسايرة التطور الاشتراكي إلى جانب تدعيم كتوجيو 

 .منظمات المجتمع كالتنسيق بينها لتعمل في كحدة متكاملة
 

 

:وبررات الاتفام حوه توحيد تعزيف الخدوة الاجتىاعية  
كيف نختلف كمتخصصين في تحديد مفهوـ الخدمة الاجتماعية إلى الآف كنحاكؿ أف نقدمها كمهنة متميزة كنحقق لها  (1

. مزيدا من الاعتراؼ المجتمعي
. كيف نسعى إلى صياغة نماذج جديدة في الممارسة كمازلنا مختلفين حوؿ المفهوـ  (2
. أفرزت الممارسة اتجاىات حديثة لممارسة الخدمة الاجتماعية كما زاؿ الجدؿ ثائرا حوؿ المفهوـ  (3
الرصيد الهائل المتراكم كالذم أعده أساتذتنا كالركاد الأكائل يسمح بتحديدىا كمهنة كتفرقتها عن غيرىا من سائر المهن  (4

. العاملة في مجاؿ الرعاية الاجتماعية 
ينبغي أف نقفل الباب كراء ىذا الجدؿ الثائر كليكن بتحديد المقصود بالخدمة الاجتماعية من خلبؿ خصائصها على أف  (5

تعتبر المحاكلات السابقة الآف إحدل المراحل التطورية في حياة الخدمة الاجتماعية كلنبدأ عهدا جديدا لمناقشة قضايا 
. أخرل تحتاج لجهد الكتاب كالممارسين 
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 :خصائص الخدوة الاجتىاعية
 :كيشير مصطلح مهنة إلى أنها ذات نشاط متخصص يعتمد على مجموعة من المقومات . الخدمة الاجتماعية مهنة (1

– ممارس مهني – مبادئ مهنية – قيم أخلبقية – مهارات مهنية تطبيقية – إطار من المعرفة العلمية – أىداؼ محددة )
. (اعتراؼ مجتمعي– العمل ألفريقي – التجديد كالابتكار – مؤسسات لممارسة المهنة 

  .(تنظيم المجتمع– خدمة الجماعة – خدمة الفرد )للخدمة الاجتماعية ثلبث طرؽ أساسية  (2
 . (البحث– الإدارة الاجتماعية – التخطيط الاجتماعي )كما أف لها طرؽ مساعدة 

. لكل طريقة من طرؽ الخدمة الاجتماعية مجموعة من الأساليب الفنية تستخدمها لإحداث التغيير المطلوب  (3
 (المجتمع– الجماعة – الفرد )تهدؼ الخدمة الاجتماعية إلى إحداث تغييرات مرغوبة في الأنساؽ التي تتعامل معها  (4

. بقصد استثمار أقصى ما لديهم من قدرات كتوظيفها 
حيث تكوف الخدمة الاجتماعية ىي الأساس في )تمارس الخدمة الاجتماعية من خلبؿ مؤسسات عديدة بعضها أكلية  (5

( حيث تهتم الخدمة الاجتماعية بمساعدة مهن أخرل لتحقيق أىدافها)كبعضها ثانوية  (تقديم الخدمات
تعمل الخدمة الاجتماعية في مجالات عديدة كمن المنتظر ظهور مجالات جديدة حيث أف كفاءة المهنة في المجالات  (6

السابقة يسمح باستيعابو في شتى مجالات الممارسة فضلب عن أنها كجدت للمساعدة مما لا يعوؽ من كجودىا في أم 
مجاؿ من المجالات 

يقوـ بممارسة ىذه المهنة أخصائيوف اجتماعيوف معدكف إعدادا عمليا كعلميا في معاىد ككليات الخدمة الاجتماعية  (7
مهنة متطورة تنتظر من ممارسيها كالقائمين عليها المزيد من فرص التحسين  (8
 :معترؼ بها مجتمعيا في صورة (9

. اطراد إنشاء معاىد ككليات إعداد الأخصائيين- أ
. دكرىا الإيجابي في التدخل في شتى المجالات- ب
. تواجدىا في جميع مؤسسات المجتمع بجميع صورىا الأكلية كالثانوية- ج
.  تعاكنها مع مختلف المهن في المجالات المختلفة- د
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  مكدمة :

كفي ىذا الجزء نركز على القيم . تعتمد فلسفة الخدمة الاجتماعية بشكل أكلي على القيم المنبثقة من الرغبات المجتمعية المتنوعة
 .التي تسعى الخدمة الاجتماعية إلى حمايتها كصيانتها كالقيم الركحية كالإنسانية

فلسفة الخدمة الاجتماعية تركز على الحقائق التي تعزز تحقيق الذات للفرد كالأسرة كالجماعات كالمجتمعات، فهي بذلك تساعد 
 .على التمكن من حل المشكلبت كالمساىمة في الوقاية من المشكلبت 

 أهم مكىنات فمضفة الخدمة الاجتماعًة: 
 :مفهوـ النسبية (1

. كالذم يعتبر مفتاحا لفهم طبيعة الإنساف كاحتياجاتو كعلبقة الخدمة الاجتماعية بو 
 :قيم الخدمة الاجتماعية ارتباطا بمفهوـ النسبية (2

 :فالخدوة الاجتىاعية تعىن وَ أجن الدفاع عَ الكيي التالية
. إشباع الاحتياجات الإنسانية (3. (الفركؽ الفردية)تقبل الاختلبفات  (2. احتراـ الإنساف ككرامتو (1
. المشاركة الاجتماعية (6. حق تقرير المصير (5الحرية  (4
 . أىمية العمل كاستثمار كقت الفراغ (7

 

  :النظريات الإنسانية الأساسية كالتي تتناكؿ الإنساف من كافة جوانبو كتقوـ على الحقائق التالية (3
 

المعنى الركحي للحياة يضفيو عليو الإنساف  (2الإنساف بكل مظاىره ىو جزء من الطبيعة  (1

الإنساف كبقية المخلوقات يعتمد على نفسو كيحتاج  (3
الاعتماد على الآخرين كعلى الطبيعة 

الإنساف قادر على مواجهة تحديات الحياة من خلبؿ إشباع  (4
احتياجاتو كذلك ىو قادر على تنمية كاستخداـ قدراتو 

استخداما كاملب 
السعادة كالإنجاز للشخص كللآخرين أحد الأىداؼ  (5

المهمة للحياة 
معظم المواثيق كضعت من قبل الإنساف كالقيم كالأخلبقيات  (6

ىي خبرات إنسانية 
  .القيمة المثلى ىي الوجود الإنساني فكل إنساف لو قيمة متساكية مع الآخرين (7

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فمشفة الخدوة الاجتىاعية وعلاقتّا بالعموً الاجتىاعية الأخزى : المحاضزة الجالجة 
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 :فمشفة الخدوة الاجتىاعية
يرل البعض أف الفلسفة ىي مجموعة من الحقائق كليست قيما إذ أف القيمة شئ نسبي كمتغير كالحقيقة شيء ثابت كالخدمة 

لذلك فإف فلسفة الخدمة الاجتماعية ىي مجموعة الحقائق التي تعتمد عليها . الاجتماعية كعلم ينبغي أف ترتكز على الثوابت
:  المهنة كيمكن أف نوردىا فيما يلي

الأفراد مختلفوف في قدراتهم كاستعداداتهم كمهاراتهم كىو ما جعل المهنة تعترؼ بالفركؽ الفردية  (1
عملبء الخدمة الاجتماعية ىم مصدر التغيير  (2
. تؤمن الخدمة الاجتماعية أف علبج المشكلبت يعتمد على جانبين ذاتي كبيئي (3
الإيماف بكرامة الإنساف كأف كرامة الإنساف أىم من مساعدتو  (4
. (المجتمع– الجماعة – الفرد )الاعتماد المتبادؿ بين جميع الأنساؽ التي تتعامل معها الخدمة الاجتماعية  (5
– المهملوف – المرضى النفسيوف – التخلف العقلي )الخدمة الاجتماعية معركضة لا مفركضة باستثناء بعض الحالات (6

. (المضادكف للمجتمع
 

 

 العلاقة بين الخدمة الاجتماعًة والعمىم الأخزى  :
 

 :العموً الٍفشية 

كاستفادت من النظريات النفسية في فهم سلوؾ . يعتبر علم النفس من أكؿ العلوـ التي استندت إليها المهنة خاصة خدمة الفرد
كما استفادت من علم النفس الاجتماعي في دراسة الصور . الإنساف كدكافع السلوؾ كدراسة الشخصية كالعمليات السيكولوجية

المختلفة للتفاعل الاجتماعي كأمكن الاستفادة من الصحة النفسية في فهم الإنساف في الأزمات كاستخدامو للحيل الدفاعية 
 .كالتفرقة بين الشخصية السوية كاللبسوية

 :عمي الاجتىاع 

تهتم الخدمة الاجتماعية كعلم الاجتماع بالحقائق الاجتماعية كالظواىر كالمشكلبت كالنسق الاجتماعي كفهم نسق العميل كفهم 
كلكن عالم الاجتماع التطبيقي . المجتمع لتوفير فرص المساعدة في حل المشكلبت كتغيير المواقف لتحقيق أفضل تكيف ممكن

يقف عند حد التوصية بالتغيير دكف أف يقوـ بنفسو بالتدخل، أما الأخصائي الاجتماعي فهو يقوـ بالتدخل للتغيير بنفسو مستخدما 
 . ذاتو المهنية كمهاراتو الفنية في التأثير كالاتصاؿ

 :العموً الشياسية 

حيث تزكد الخدمة الاجتماعية بالمعلومات عن المؤسسات كالمنظمات السياسية كتزكدىا بحقائق كبيانات عن الظواىر السياسية 
 .كيستفيد منها الأخصائي الاجتماعي في دراسة السلوؾ السياسي لصالح المجتمع

 :الأٌجزوبولوجيا 

كىذا يعتبر من . حيث تهتم بالإنساف بوصفو عضوا في المجتمع كتدرس الجوانب المختلفة في النسق كالبناء الاجتماعي
 .اىتمامات الخدمة الاجتماعية حيث تهتم بدراسة الثقافة التي يعيش فيها المجتمع
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 :عمي الاقتصاد 

تستفيد الخدمة الاجتماعية من علم الاقتصاد في معرفة القوانين الاقتصادية كالعلبقة بين الظواىر الاقتصادية كفهم العمليات 
الاقتصادية كالتعرؼ على المشكلبت الاقتصادية حتى تتمكن من مواجهة الآثار الناتجة السلبية كالمساىمة في تحقيق النمو 

.  الاقتصادم كدعم الاتجاىات الإيجابية للتقدـ الاقتصادم
 :العموً الصخية والطبية 

حيث تستفيد بعملها في المجاؿ الطبي كفي عملها في مجاؿ رعاية المعاقين فهي بحاجة إلى فهم كدراسة بعض الأمراض 
كالتفاعل بين الصحة كالبيئة الاجتماعية كعلم التغذية لمعرفة العوامل الاجتماعية المسببة للؤمراض كالتي لها تأثير سلبي عليها 

.  كالمساىمة في تنمية الوعي الصحي كالاجتماعي في المجتمع
 :التصزيعات 

تشريعات دينية كتشريعات كضعية يسنها : التشريعات عبارة عن قيود يلتزـ بها الأفراد كالمجتمع لحمايتهم من التفكك كىي نوعاف
كتفيد الأخصائي الاجتماعي في تعاملو . المجتمع كيلتزـ بها الأفراد مثل قوانين العمل كالتأمينات الاجتماعية كالضماف الاجتماعي

مع المشكلبت المختلفة التي تخص الأسرة كالأحداث كحالات العجز كالشيخوخة، كتجعلو ملما بها كلابد من الرجوع إليها 
 .لارتباطها بنسق التعامل في مجالات الممارسة المهنية

 :عمي الإحصاء 

تستفيد الخدمة الاجتماعية من عمليات الجمع كالتحليل كتفسير البيانات التي يقوـ بها مهنيوف في أبحاثهم العلمية للتعرؼ على 
 . الإمكانيات كتقويم فعالية الخدمات لاختبار النماذج المهنية المختلفة

 :عموً الهىبيوتز وٌعي المعمووات 

يستخدـ الحاسب الآلي في المجالات الاجتماعية كالتعليمية كيقوـ بتخزين المعلومات كتحليلها كتقويم البرامج كفي العرض 
كالأخصائي الاجتماعي يقوـ بتسجيل إنجازاتو كالخدمات كالملبحظات المهنية حيث تساعده في تغطية . كالشرح كالتقارير

 .مجالات العمل
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 عهاصز مههة الخدمة الاجتماعًة :
 :العميل :أولا 

كتعتمد خدمة ىذا العميل على ما . كقد يكوف فردا أك جماعة أك مجتمعا سويا كاف أك غير سوم. يعتبر العميل ىو محور الخدمة
 .كصلت إليو الخدمة الاجتماعية من مبادئ كأساليب العمل كما استفادتو من العلوـ الأخرل 

 :الأخصائي الاجتماعي :ثاٌياً 
كيهدؼ التخصص في ىذه المهنة إلى تزكيد . الأخصائي الاجتماعي ىو المتخصص المهني الذم يقوـ بالخدمة الاجتماعية

: الأخصائي بالمميزات المهنية التالية
 أف يزكد بالمعلومات الكافية عن الأفراد كالجماعات كالمجتمعات التي يعمل معها  .
 أف يزكد بالمهارات للعمل الاجتماعي، كما تتطلبو تلك المهارات من إدراؾ كتطبيق لمبادئها كأساليبها   .
  أف يزكد بمجموعة من الخبرات المتصلة بطبيعة النشاط الذم يمارسو مع العملبء كىذه الخبرات تساعده على إدراؾ ما يتم

 .من نشاط للؤفراد أك الجماعات أك المجتمعات
  أف يزكد بالاتجاىات الشخصية الصالحة للعمل مع الناس كالمقدرة على حب الناس كالرغبة في العمل معهم كتقدير ظركفهم 

 .كضبط النفس كالمحافظة على المواعيد كغيرىا من الاتجاىات 
: كاكتساب ىذه الصفات المهنية تستمد أساسا من ثلبث قول رئيسية ىي

 .كالممارسة الفعلية بعد التخرج في مراكز التعليم المختلفة (3التدريب الميداني            (2الدراسة النظرية            (1
 :الخدمة   :ثالجاً 

كتشتمل ىذه . يقصد بالخدمة الخطوات المهنية التي تتم أثناء تقديم مساعدات موجهة للؤفراد أك الجماعات أك المجتمعات
. الخطوات على الدراسة كالتشخيص كالعلبج

كتعتمد ىذه الخطوات على مبادئ أساسية للعمل التطبيقي الذم يساعد الفرد على مواجهة مشكلبتو، كالجماعة على النهوض 
 . بقدرات أعضائها كمهاراتهم كالمجتمع على المواءمة بين احتياجاتو كموارده

 :المؤسسة الاجتماعية رابعاً
تعتبر المؤسسة ىي الميداف الذم تمارس فيو الخدمة، كلا يعني ذلك أف الخدمة لا تمارس إلا في المؤسسة الاجتماعية فقط، فقد 

.  إلى خدمةقانطلقت الخدمة الاجتماعية حديثا نحو البيئات المحتاج
كتعمل المؤسسة الاجتماعية في إطار القيم كالمستويات الاجتماعية السائدة في المجتمع كتستمد فلسفتها منها كتعمل على 

كلا تهدؼ المؤسسة الاجتماعية لتحقيق كسب . النهوض بها كما ترتبط باحتياجات المجتمع باعتبار أنها الوسيلة لتحقيق مطالبو
 .مادم حيث إنها تعتمد في كجودىا كدعم كيانها إلى إمكانيات الدكلة كالأىالي

 مبادئ الخدمة الاجتماعًة :
 

تقوـ الخدمة الاجتماعية على مجموعة من المبادئ التي يلتزـ بها الأخصائي في عملو مع كحدات المجتمع المختلفة في علبقتو 
كقد تبلورت ىذه المبادئ من خلبؿ الخبرات التي مرت بها ممارسة الخدمة الاجتماعية كالمواقف التي صادفها الأخصائيوف . بهم

 عٍاصز وٍّة الخدوة الاجتىاعية ووبادئّا : المحاضزة الزابعة 
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الاجتماعيوف في عملهم إلى جانب العلوـ الاجتماعية كالفلسفات كالحركات الإنسانية التي تأثرت بها الخدمة الاجتماعية في 
 .نشأتها كتطورىا

: كتقوـ مبادئ العمل بالنسبة للخدمة الاجتماعية على مجموعة من الاعتبارات النفسية كالاجتماعية أىمها 
الإنساف كائن اجتماعي بمعنى أنو يرغب في المعيشة مع الآخرين بل أنو لا يمكنو المعيشة بدكف الآخرين  (1
الإنساف نتاج اجتماعي بمعنى أف سلوكو في أم لحظة يكوف نتيجة مباشرة للخبرات الاجتماعية التي مر فيها طيلة حياتو منذ  (2

كلادتو 
لكل إنساف سواء كاف فردا أك داخل جماعة حاجات مادية كنفسية يحاكؿ تحقيقها باستمرار، كيؤدم ىذا إلى حدكث تفاعل  (3

اجتماعي بينو كبين الآخرين يؤدم إلى تغير المجتمع 
كل إنساف تتصارع في نفسو رغبات متضاربة فهو يريد الاعتماد على نفسو من ناحية كيريد الاستقلبؿ من ناحية أخرل كىو  (4

. يريد التقليد من ناحية كيريد التجديد من ناحية أخرل 
إف اقتناع الإنساف ذىنيا بشيء لا يعني أنو سيؤديو فتكوين العادات لا يأتي عن طريق النصح كلكن عن طريق الممارسة  (5
. إف الإنساف يحيط نفسو دائما بسياج دفاعي فيظهر غير ما يبطن بغرض إظهار نفسو كتوضيح تصرفاتو بشكل يرضي المجتمع (6
. للئنساف قدرة على التكيف مع الظركؼ المحيطة دكف مساعدة خارجية في أغلب الأحياف  (7
إف للئنساف قدرة على إحداث تغيرات في نفسو كما في مجتمعو أيضا  (8
إف بعض أفراد المجتمع لهم نفوذ أكثر من غيرىم على باقي أفراد المجتمع  (9

إف الناس لهم سرعة خاصة في النمو فمن الصعب إحداث تغيير كبير فيها  (10
إف المواطنين يمكنهم اتخاذ قرارات صالحة بشأف مشكلبتهم كأفراد ككجماعات أك مجتمعات بدكف مساعدة غالبا  (11

ىو حقيقة أساسية لها صفة العمومية، كقد يصل الإنساف إلى ىذه الحقيقة عن طريق الخبرة كالمنطق أك عن طريق  والمبدأ
كمبادئ الخدمة الاجتماعية أتت عن طريق تحليل خبرات كثيرة مر بها عدد كبير من العاملين في الميداف، أم . التجريب المقنن

كما أنها . أنها لازالت في مرحلة الفركض الأساسية المدعمة بالخبرات المتراكمة كلكنها لم تصل بعد إلى مستول القوانين الثابتة
 .تتغير بتغير المكاف كالزماف

 ٌوأهم مبادئ الخدمة الاجتماعًة ه  : 
 : المشاعدات الذاتية (1

كجد أف تقديم المساعدة لذكم الحاجة أك تقديم الحلوؿ الجاىزة لمشكلبت الناس دكف أم جهد منهم للتعاكف في إشباع 
كعلى ذلك أصبحت النظرة . الحاجات أك علبج المشاكل كاف في معظم الأحياف من العوامل التي أدت إلى استمرار المشاكل

كالمساعدة . إلى العميل تتمثل في أنو عنصر أساسي من عناصر التغيير مما يتطلب مشاركتو مشاركة تتفق مع قدراتو كاستعداداتو
 . الذاتية يقصد بها مساعدة الفرد لنفسو ككذلك مساعدة الجماعة لنفسها كمساعدة المجتمع لنفسو

 :التكبن (2

يقتضي ىذا المبدأ من الأخصائي الاجتماعي أف يتقبل العميل كما ىو كليس على الصورة التي يجب أف يكوف عليها، كبالتالي لا 
. تتدخل الاعتبارات الشخصية أك الذاتية للؤخصائي في الحكم على العميل أك غيره من كحدات العمل
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على أف تقبل الأخصائي للعميل لا يعني الموافقة على تصرفاتو كسلوكو بما في ذلك سلوكو المنحرؼ، كإنما القصد من التقبل ىو 
 . إشعار العميل باستعداد الأخصائي بتقديم خدماتو لو كمساعدتو إياه بغض النظر عن الاختلبؼ أك التفاكت بين الطرفين

 :حل تكزيز المصير (3

يقوـ ىذا المبدأ على الاعتراؼ بحق الإنساف في أف يحيا الحياة التي يختارىا لنفسو كأف يتجو بحياتو الوجهة التي يرغبها بإرادتو 
كلا يعني التجاء العميل إلى الأخصائي عن طريق إحدل المؤسسات الاجتماعية أنو تنازؿ عن . كالتي تنسجم مع قيمو كمعتقداتو

كعلى ذلك على الأخصائي أف يتجنب فرض آراء معينة أك حلوؿ . حقو في تقرير مصيره كفي اتخاذ القرارات المتعلقة بحياتو
.  خاصة على العميل بشكل يؤدم إلى سلبو ىذا الحق

 : المصارنة (4

كيعني أف الأخصائي الاجتماعي لا يحل مشاكل الأفراد بقدر ما يساعدىم على تفهم مشاكلهم كعلى رسم خطط العلبج معتمدين 
. في ذلك على إمكانياتهم الذاتية بقدر استطاعتهم مع الاستعانة بالموارد كالخدمات الاجتماعية المتاحة في البيئة المحيطة

.  فالعميل لابد أف يسهم بدكر فعاؿ في الخدمة كيتحمل النصيب الأكبر في المسئولية كلا يلقي العبء الأكبر على الأخصائي
 :الشزية (5

التزاـ الأخصائي بمبدأ السرية يتطلب منو حفظ ما يحصل عليو من بيانات كمعلومات خاصة بالعميل في طي الكتماف فلب يسمح 
كيعد من أىم المبادئ التي تنمي الشعور بالثقة كالاطمئناف في نفس العميل . لنفسو بإذاعتها أك لا يسمح لأحد بالاطلبع عليها

.  كلهذا يحرص الأخصائي على إبراز ىذا المبدأ كتأكيده أماـ العميل كعلى الأخص في المقابلبت الأكلى
 : العلاقة المٍّية (6

تنشأ بين الأخصائي الاجتماعي كبين كحدات الخدمة التي يتعامل معها علبقات تتصل بالعمل سميت في الخدمة الاجتماعية 
 .  بالعلبقة المهنية

: كتتميز العلبقة المهنية عن العلبقة الشخصية في  
  العلبقة المهنية كسيلة لغاية محددة ىي مساعدة العميل كعلبج كا يعترضو من مواقف صعبة بينما العلبقة الشخصية تعتبر غاية

 .في ذاتها تشبع حاجات اجتماعية لدل الفرد
العلبقة المهنية موقوتة بوقت معين كتنتهي بانتهاء تقديم الخدمة باعتبارىا الأصل في قياـ ىذه العلبقة بينما العلبقة الشخصية لا 

 .تنتهي بتاريخ معين كقد تدكـ بدكاـ أطرافها كقد تستمر طواؿ الحياة

  تتسم العلبقة المهنية بالموضوعية لارتباطها بحقائق كمهارات أكثر من ارتباطها بمشاعر ذاتية، بخلبؼ العلبقة الشخصية التي
 .تكوف فيها الاعتبارات الذاتية ركنا مهما من أركاف العلبقة الشخصية 

  لا تتأثر العلبقة المهنية بمظاىر السلوؾ التي تصدر عن العميل خلبؿ عملية الاحتكاؾ كالتفاعل بين الأخصائي الاجتماعي
كالعميل لأف ىذه المظاىر السلوكية في كثير من الأحياف تصدر تعبيرا عن الصعاب التي تعترض العميل أكثر منها موجهة نحو 

الأخصائي، بعكس العلبقة الشخصية التي كثيرا ما تتأثر بمظاىر السلوؾ التي يوجهها أحد أطراؼ ىذه العلبقة نحو الطرؼ 
 .الآخر 
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  مكدمة :
 ىي امتهاف فرد أك أفراد لأداء نشاط معين لا يمارسو إلا من يملكوف مهارات خاصة أعدكا خصيصا لممارستها، فهي من المهنة

ثم تخصص دقيق متميز عرؼ بحكم قاعدة تقسيم العمل ضمانا لحسن الأداء كتجنيب مخاطر الخطأ كالارتجاؿ، كمن ثم كاف 
لكل مهنة استعدادات خاصة يتعين توافرىا كمعارؼ يتعين اكتسابها، كتدريب متميز يتعين اكتسابو بالتعليم كالممارسة، بل 

.  استحدث في السنوات الأخيرة ما يسمى بقانوف ممارسة المهنة كالذم يعرض أم ممارس غير متخصص للعقوبة كالجزاء
 بعض محاولات تحديد المكىمات المههًة لمخدمة الاجتماعًة: 

من المعركؼ أف البدايات الأكلى لنشأة مهنة الخدمة الاجتماعية كمهنة عاصرت محاكلات أكلية لتحوؿ الممارسة من التطوع إلى 
المهنية بتخصيص جهود معينة كأفراد متخصصين لتقديمها كظهرت في ىذا الصدد محاكلات تحدد المقومات المهنية للخدمة 

، كمحاكلة 1964 (اتزيوني)، كمحاكلة 1957 (أرنست جرينوكد)، كمحاكلة 1915 (إبراىاـ فلكسندر)محاكلة : الاجتماعية منها
 .1996، كمحاكلة علي الدين السيد 1988عبد الحليم رضا 

 المكىمات المههًة لمخدمة الاجتماعًة: 
: أِداف اجتىاعية تشعى المٍّة لتخكيكّا :أولًا 

تنشأ كل مهنة استجابة لاحتياجات مجتمعية، كلذلك فلببد أف يكوف لكل مهنة أىداؼ أك كظائف محددة تنشأ المهنة لتؤديها 
للمجتمع، كمن المفترض أف تكتسب المهنة أىمية متزايدة انعكاسا لأىمية الوظائف أك الأىداؼ التي تؤديها للمجتمع كبقدر 

 .فاعليتها في القياـ بأىدافها المجتمعية
كبوجو عاـ يمكن القوؿ أف الخدمة الاجتماعية تسعى إلى تحقيق أىداؼ كقائية كعلبجية كتنموية كيسعى الأخصائيوف الاجتماعيوف 

 .خلبؿ ممارستهم لتحقيق ىذه الأىداؼ 
 الكاعدة العمىية  :ثاٌياً 

تنمو أم مهنة بارتقاء معارفها كأساسها النظرم الذم يساعدىا على فهم الواقع كالقدرة على التعامل معو كتفسير العلبقات بين 
 .الظواىر المختلفة التي تهتم بها تلك المهنة

كيقصد بالقاعدة العلمية ألواف المعرفة النظرية التي تبنى عليها الممارسة المهنية أك الأساس العلمي الموضوعي لممارسة الخدمة 
الاجتماعية كالذم يحتوم على النظريات العلمية كالنماذج العلمية كالمداخل النظرية التي توجو مسار التدخل المهني بعيدا عن 

. العشوائية كالارتجاؿ
 كتتمثل المصادر الرئيسية للقاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية في المصادر التالية: 
 قاعدة علمية توفيقية مستقاة من علوـ أخرل صالحة للبستخداـ .

 المكووات المٍّية لمخدوة الاجتىاعية : المحاضزة الخاوشة 
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  قاعدة علمية خاصة بالخدمة الاجتماعية مكونة من نتائج البحوث العملية التي أجريت لتحسين أداء المهنة لوظائفها في
. مجالات الممارسة المتعددة للمهنة

 .معلومات ناتجة من خبرات ميدانية ذات تعميمات كاسعة كمقبولة مهنيا، كىي أضعف حلقات القاعدة العلمية للخدمة الاجتماعية
 المّارات والكدرة عمى التطبيل  :ثالجاً 

يمكن القوؿ أف الخدمة الاجتماعية تعتبر فنا فهي تعتمد على حقائق العلوـ الاجتماعية ثم المهارة في تطبيق كاستخداـ تلك 
 .الحقائق في التطبيق العملي لممارسة المهنة

كتعرؼ المهارة على أنها قدرة الأخصائي على التأثير لتعديل سلوؾ أك مساعدة الأفراد في المواقف الصعبة، كتتضمن استخدامو 
أك أنها القدرة على استخداـ المعلومات بفاعلية كالتنفيذ كالإنجاز بسهولة . لمختلف المعارؼ كالخبرات أثناء العمل المهني

. كيسر
 .كتتوقف قدرة ممارسة الأخصائي للمهارات المهنية على مدل تدريبو لاكتساب تلك المهارة 

:ومما يشاعد عمى انتشاب المّارات المٍّية  
التوجيو  (3. الفهم كإدراؾ العلبقات كالنتائج (2. لممارسة كالتكرارا (1
 . التشجيع (5القدكة الحسنة  (4

كقد تعددت كجهات النظر حوؿ طبيعة المهارات المهنية التي يمارسها الأخصائي الاجتماعي على أساس التركيز على طريقة معينة 
 .أك على أساس مدخل تكاملي لتدخل الأخصائي في المواقف المختلفة

  :الكيي والمعايير الأخلاقية :رابعاً 
القيم كثيقة الصلة بالنشاط المهني في أم مجتمع من المجتمعات كىي كثيقة الصلة بالخدمة الاجتماعية بصفة خاصة  (1

:وٍِاك أربع قيي يصترك فيّا الأخصائيوُ الاجتىاعيوُ وتزتبط بوظيفة الخدوة الاجتىاعية وِي    
ينبغي أف يحظى الناس بالموارد المطلوبة لسد احتياجات البشر الأساسية كبالفرص الملبئمة للتعرؼ على إمكاناتهم خلبؿ  (1

. سنوات حياتهم
كل إنساف لو فرديتو كلو قيمتو كلذلك ينبغي لتفاعل الأفراد كاستفادتهم من الموارد أف نزيد من احترامهم كمن شعورىم  (2

. بذاتهم
. يملك الناس حق الحرية كلذلك ينبغي لتفاعلهم كاستفادتهم من الموارد العمل علة تعزيز استقلبليتهم كتقييمهم لذاتهم (3
أف تحقيق القيم ينبغي أف يكوف مسئولية مشتركة بين الأفراد كالمجتمع، ففي حين يؤمن المجتمع الأكضاع الملبئمة للؤفراد  (4

. كيوفر الفرص لهم يتولى الأفراد المشاركة الفعالة في ىذه العملية
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 :إعداد المصتغمين بالمٍّة   :خاوشاً

 : تتضمن عملية الإعداد المهني لطلبب الخدمة الاجتماعية المحاكر التالية
: الاستعداد المهني كالشخصي (1

كينم التحقق من ذلك باختيار الطلبب الصالحين لممارسة المهنة من خلبؿ إجراء الاختبارات الشخصية كالمقابلبت قبل 
الالتحاؽ بدراسة الخدمة الاجتماعية للتحقق من توفر مجموعة الخصائص كالمقومات الشخصية التي ترتبط بقدرة الأخصائي 

.  الاجتماعي على ممارسة عملو بنجاح
: التعليم النظرم  (2

: كيتحقق من خلبؿ تزكيد طالب الخدمة الاجتماعية ببناء معرفي متكامل حوؿ المهنة ينقسم إلى مجموعتين من المواد ىي
كمجموعة المواد التأسيسية، التي تتضمن . مجموعة المواد المهنية، كىي التي ترتبط بالخدمة الاجتماعية كطرقها المختلفة

مجموعة المواد النفسية كالسوسيولوجية كالاقتصادية كالتشريعية كمجموعة المواد العامة، كتشمل العلوـ السياسية ككسائل الاتصاؿ 
.  الخ..كالرياضة كالإحصاء كنظم المعلومات كالإحصاء الاجتماعي

  :التدريب الميداني (3
يعرؼ التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية على أنو تدريب الطلبب في المؤسسات الاجتماعية لتأىيلهم لممارسة المهنة من 

أك أنو العملية التي تتم من خلبؿ . خلبؿ اكتسابهم المهارات اللبزمة للؤخصائي الاجتماعي كالتزكد بالمعلومات كالمعارؼ المهنية
الممارسة الميدانية كتستخدـ فيها أسس متعددة مستهدفة مساعدة الطالب على استيعاب المعارؼ كتزكيده بالخبرات الميدانية 
كإكسابو المهارات الفنية كتعديل سمات شخصيتو بما يؤدم إلى نموه عن طريق ربط النظرية بالتطبيق من خلبؿ الالتزاـ بمنهج 

 .يطبق في مؤسسات كبإشراؼ مهني
 وؤسشات المىارسة  :سادساً 

تمثل المؤسسات الاجتماعية المجاؿ الرئيسي لممارسة الخدمة الاجتماعية كتكامل بنائها المهني، حيث تمثل فاعليتها خاصة كأف 
 .الخدمة الاجتماعية مهنة تطبيقية كمهنة ممارسة كبدكف ىذه الممارسة فلن يكوف لهذه المهنة كجود فعلي في المجتمع

.  كتعرؼ المؤسسة الاجتماعية بأنها بناء من الأفراد المتفاعلين معا لتحقيق أىداؼ مشتركة
: أِي خصائص المؤسشات الاجتىاعية التي تمارس وَ خلالها الخدوة الاجتىاعيةوَو  

أف لها ىدفا أك مهمة أساسية ىي إنتاج خدمات من أجل الناس تعبيرا كاقعيا عن التكافل الاجتماعي كالمسئولية المتبادلة  (1
. بين كل من الفرد كالمجتمع

 .لها جهاز إدارم متكامل يقوـ فيو الأخصائي الاجتماعي بدكر لممارسة التدخل المهني (2
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 الاعتراف المجتىعي والمهاٌة الاجتىاعية لمىٍّة  :سابعاً 

كيعني الاعتراؼ المجتمعي بمهنة الخدمة الاجتماعية الإيماف الكامل بضركرة ممارسة ىذه المهنة في المجتمع، كىذا الاعتراؼ 
ىو الذم يترتب عليو إمداد المهنة بالموارد كالتدعيم اللبزـ للممارسة حيث تقوـ بتقديم خدمات لها أىميتها لمساعدة النظم 

كقد ساعد ذلك على كجود علبقة بين الخدمة الاجتماعية كالنظم الاجتماعية في المجتمع نظرا لأىمية . الاجتماعية في المجتمع
 .الدكر الذم تؤديو

كقد أصبحت النظرة للخدمة الاجتماعية أكثر تقديرا عن ذم قبل كما حظيت بالاعتراؼ المجتمعي كبمكانة مرموقة بين المهن 
.  الأخرل

 : أِي سمات ووؤشزات ِذا الاعتراف المجتىعيوَو
. زيادة الاىتماـ بإنشاء المزيد من كليات كمعاىد الخدمة الاجتماعية لتخريج الأخصائيين الاجتماعيين (1
الاستعانة بالأخصائيين الاجتماعيين في كافة الهيئات الحكومية كالأىلية العاملة في مختلف مجالات الرعاية الاجتماعية  (2

كأحد أعضاء فريق العمل في تلك الهيئات لتحقيق أىدافها، كزيادة الاحتياج للممارس المهني في الخدمة الاجتماعية في 
.  شتى المجالات

. ظهور التنظيمات الرسمية التي تضم الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مختلف مجالات الخدمة الاجتماعية (3
. عقد المؤتمرات كالندكات العلمية الخاصة بالمهنة (4
تجريم المجتمع كتأكيده على عدـ شرعية ممارسة المهنة لغير المتخصصين فيها على أف تقتصر ممارسة المهنة على  (5

. خريجي المعاىد كالكليات المعترؼ بها لإعداد خريجي الخدمة الاجتماعية
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 مفهىم طزيكة خدمة الفزد :
 خدمة الفرد طريقة من طرؽ الخدمة الاجتماعية تستخدـ لمساعدة الفرد بقصد إحداث التوافق بينو كبين بيئتو الاجتماعية. 
  كنعني بالتوافق ىنا ىو درجة مناسبة من إشباع الحاجات الإنسانية يرضى عتها الفرد بحيث يتحقق التكامل في شخصيتو في

حالة تكيفو مع نفسو كمع أسرتو كمع عملو كمن ىنا يستطيع أف يؤدم كاجباتو مع أسرتو كفي عملو كبيئتو الاجتماعية فسعادة 
 . الفرد تكمن في صحتو النفسية كسلبمتها

  كىي طريقة كعملية لمساعدة الأفراد كالأسر على إشباع احتياجاتهم كالتغلب على مشكلبتهم كتنمية قدراتهم إلى أقصى درجة
ممكنة باستخداـ التدخل المهني لتحسين القدرات الفردية كتحقيق التوافق الاجتماعي مع عناصر البيئة الاجتماعية في حدكد 

 . ثقافة المجتمع كفلسفتو
 

: خصائص خدوة الفزد
  أحد طرؽ الخدمة الاجتماعية تتعامل مع الفرد في المواقف المختلفة كتهدؼ إلى مساعدة الفرد كالأسرة على مواجهة ىذه

. المواقف
 عملية تتطلب مجموعة من الإجراءات مسلسلة تبدأ منذ استقباؿ العميل ثم الدراسة كالتشخيص كالتدخل المهني .
 تستند على مجموعة من الأسس العلمية المستمدة من العلوـ الإنسانية كالاجتماعية كالممارسات الميدانية كتجارب الركاد .
 تسعى إلى تحقيق أىداؼ كقائية علبجية كتنموية، فهي تسعى إلى تعديل سلوؾ الأفراد كاتجاىاتهم .
 لخدمة الفرد مجموعة من القيم الإنسانية أىمها قيمة الإنساف كفرديتو كحقو في حياة كريمة .
 تؤمن خدمة الفرد بمسئوليتها في التدخل المهني مع العملبء عند الضركرة لمساعدتهم على تخطي العقبات .
  تستند في تعاملها مع العملبء على المهارة في الأداء القائم على أساس الاستعداد للعمل كالتعلم كالتدريب لاكتساب

. الخبرات كالمهارات التي تحقق عملية المساعدة
  تمارس بواسطة أخصائيين مدربين لديهم الاستعداد لتقديم عملية المساعدة للؤفراد كأسرىم بما لديهم من علم كما اكتسبوه

. من مهارة
  طبيعة المؤسسة كفلسفتها ىي التي تحدد اتجاه كنوعية المساعدة للعملبء كمن ثم ىناؾ مستويات للمساعدة تختلف من

.  مؤسسة لأخرل
 
 
 

 طزيكة خدوة الفزد : المحاضزة الشادسة 
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 أهداف طزيكة خدمة الفزد  :
 الهدؼ العاـ  :

يتمثل في مساعدة الأفراد على التغلب على العقبات كالمشكلبت التي تواجههم من خلبؿ تنمية قدراتهم كي يتمكنوا من أداء 
. مسئولياتهم كمن ثم يتحقق لهم أكبر قدر من السعادة كالرضا

 الأىداؼ الفرعية  :
 :  من خلبلها تتحقق الأىداؼ الوقائية كالعلبجية كالإنمائية لطريقة خدمة الفرد، ىيخمضة مضتىياتىناؾ 

 .إحداث تعديل كلي في شخصية العميل كظركفو البيئية :المستول المثالي (1

. تعديل نسبي في كل من شخصية العميل كظركفو البيئية: المستول الواقعي (2

. تعديل كلي أك نسبي في شخصية العميل أكثر من الظركؼ البيئية: لاج الذاتيػػػػػػػػػػػػػالع (3

. تعديل كلي أك نسبي للظركؼ البيئية أكثر من التعديل في شخصية العميل: لاج البيئيػػػػػػػػػػػػػػالع (4

. كىو مستول سلبي كنلجأ إليو في بعض الحالات لتجنب المزيد من التدىور: ؼػػػػػػتجميد الموؽ (5
 

 عهاصز خدمة الفزد  :
  :العميل (1

كىو إنساف كاجهتو حالة من عدـ التوافق مع الظركؼ . يطلق لفظ العميل على المتقدـ لطلب المساعدة سواء كاف فردا أك أسرة
. المحيطة بو أك حالة من الاضطراب في جوانب شخصيتو مما أدل إلى الإحساس بالعجز الأمر الذم دفعو إلى طلب المساعدة

: (المشكلة)الموقف الإشكالي  (2
ىي موقف متأزـ يواجو الفرد كيعجز بقدراتو الذاتية عن مواجهتو، فالمشكلة الفردية تظهر نتيجة لتفاعل الفرد مع ظركفو المحيطة 

كيمكن تصنيف ىذه المشكلبت . بو، كمن ثم لابد من التعرؼ على أبعاد الشخصية كمدخل لفهم المشكلة أك الموقف الإشكالي
 :إلى

 .تشمل العوامل الوراثية كالعقلية كالجسمية عوامل ذاتية

. البيئة الأسرية، الاقتصادية، القيم كالتقاليد السائدة، العلبقات بالبيئة الخارجيةالظركؼ كالعوامل البيئية 
 

: الأخصائي الاجتماعي (3
كتتطلب ىذه الممارسة مجموعة من السمات كالخصائص . أخصائي خدمة الفرد ىو الممارس المهني لمهنة الخدمة الاجتماعية

 . الواجب توافرىا في شخصيتو سواء من حيث الإعداد المهني أك الاستعداد الشخصي
 



 @Nawi1408   ناكم الرحيل:  تنسيق                      ــــــــــ[  20  ]             ــــــــــصابر عبدالباقي: أسس الخدمة الأجتماعية الدكتور              
 

 
: المؤسسة (4

كتصنف المؤسسات إلى مؤسسات أكلية متخصصة . ىي الهيئة أك المنظمة التي كجدت في المجتمع تعبيرا عن حاجات أفراده
أساسا لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية مثل مكاتب الضماف الاجتماعي كمؤسسات ثانوية كىي تلك المؤسسات التي لم تنشأ 

خصيصا لممارسة المهنة كلكن ممارسة الخدمة الاجتماعية بها تعد جانبا من نشاطها مثل المدارس كالمستشفيات كالمصانع 
. كغيرىا
: عملية المساعدة (5

تشمل عملية المساعدة  مجموعة من الخطوات المتتابعة التي يقوـ بها أخصائي خدمة الفرد مع العملبء بالاعتماد على مبادئ 
كعمليات الطريقة ككي تتم عملية المساعدة بفاعلية لابد أف تعتمد على قدر كاؼ من المعلومات فهي المقياس الحقيقي لنجاح 

. طريقة خدمة الفرد
 مبادئ طزيكة خدمة الفزد  :

: مبدأ التقبل (1
يعرؼ التقبل بأنو إظهار مشاعر الود كالارتياح إلى ملبقاة العميل في موقع العمل المهني كيقوـ أساسا على احتراـ العميل كآدميتو 

ككرامتو حيث تعتمد فلسفة التقبل على الإيماف بالفركؽ الفردية حيث أف لكل إنساف قدراتو الخاصة كخبراتو، فعلى الأخصائي 
.  تقبل العميل كما ىو كائن كليس كما يجب أف يكوف من كجهة نظر الأخصائي

: مبدأ السرية (2
السرية ىي صيانة مقصودة لأسرار العملبء كتجنب إذاعتها كانتشارىا بين عامة الناس، كتعتمد فلسفة السرية على أف الطبيعة 

كعلى الأخصائي أف يطمئن عملبئو إلى سرية المعلومات التي يحصل . البشرية تحرص دائما على إخفاء نواحي النقص من الغير
عليها كألا يتحدث مع العميل عن أسرار غيره من العملبء ككذلك ألا يأخذ من العميل بيانات كمعلومات إلى بالقدر الذم يلزـ 

. لفهم المشكلة
: مبدأ حق تقرير المصير (3

كيعني منح العميل ذك الأىلية حق التصرؼ الحر في شؤكنو داخل نطاؽ المؤسسة كخارجها في حدكد القوانين كالنظم المعموؿ 
بها كىي حرية مقيدة تمنح للعملبء بدرجات تتفق مع طبيعة مشكلبتهم كأنماط شخصياتهم كلكن يستثنى من تطبيق ىذا المبدأ 

بعض الفئات التي تعجز عن اتخاذ القرار المناسب مثل المرضى العقليين كضعاؼ العقوؿ كالأطفاؿ عديمي الأىلية كالأطفاؿ 
 . صغار السن كالأحداث المنحرفين كحالات الإدماف الشديد
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: مبدأ العلبقة المهنية (4
العلبقة المهنية ىي حالة من الارتباط العاطفي العقلي الهادؼ تتفاعل خلبلها مشاعر كأفكار العميل كالأخصائي خلبؿ عملية 

كىي علبقة مؤقتة تنتهي بانتهاء المساعدة كما أنها مؤسسية حيث يتعامل الأخصائي مع العملبء بالقدر الذم تتطلبو . المساعدة
. مصلحة العمل، كتهدؼ إلى توفير المناخ الملبئم لإتماـ عملية المساعدة

 عممًات خدمة الفزد  :
 :الدراسة الاجتماعية -أولا

الدراسة الاجتماعية ىي عملية مشتركة تهدؼ إلى كضع كل من الأخصائي الاجتماعي كالعميل على علبقة إيجابية بحقائق الموقف 
كما أف للدراسة مصادرىا أك منابعها التي نحصل منها على حقائق . الإشكالي بهدؼ تشخيص المشكلة ككضع خطة العلبج

.  المشكلة كىي العميل كالأسرة كالمدرسة كالأصدقاء كالمستندات كغيرىم
 :التشخيص -ثاٌيا

. يقصد بالتشخيص تحديد طبيعة مشكلة العميل كالوصوؿ إلى تفسير أسبابها بهدؼ نجاح الخطة العلبجية
كىذا يعني أف التشخيص عملية عقلية يشترؾ فيها كل من الأخصائي كالعميل بعد استيفاء قدر كبير من عملية دراسة المشكلة 

.  كذلك لتحديد طبيعة المشكلة كتحليل العوامل المسببة لها سواء الذاتية أك البيئية تحليلب عمليا كمنطقيا
 :العلبج -ثالجا

العلبج في خدمة الفرد ىو التأثير الإيجابي في شخصية العميل أك ظركفو المحيطة لتحقيق أفضل أداء ممكن لوظيفتو الاجتماعية 
 . كلتحقيق أفضل استقرار ممكن لأكضاعو الاجتماعية في حدكد إمكانيات المؤسسة

 .أحدىما ذاتي كالثاني بيئي : كللعلبج شقاف  
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 مكدمة : 

  ظهرت طريقة خدمة الجماعة نتيجة للعديد من الحركات الاجتماعية في نهاية القرف التاسع عشر كالاتحادات كالجماعات
التقليدية كالراديكالية في مجاؿ السياسة كالتي أدت إلى ظهور مؤسسات ذات علبقة بالخدمة الاجتماعية كالتي كانت تضم 

. جماعات الشباب كمنها أندية الصبية كالمحلبت الاجتماعية
  نشأت الجمعية 1936 اعترؼ المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعية بطريقة خدمة الجماعة كفي عاـ 1935كفي عاـ 

.  الأمريكية لدراسة الجماعة كالتي عرفت بعد ذلك بالجمعية الأمريكية لأخصائي العمل مع الجماعات
 تعزيف طزيكة خدمة الجماعة  :
  تعددت تعريفات طريقة خدمة الجماعة كمنها تعريفها بأنها أحد مناىج الخدمة الاجتماعية التي تساعد الأفراد لتزيد من أدائهم

الاجتماعي عن طريق الخبرات الجماعية للعمل على مواجهة مشكلبتهم الشخصية كالجماعية كالمجتمعية بطريقة أكثر كفاءة 
. كفاعلية

  كعرفها أنيس عبد الملك بأنها طريقة كعملية للعمل مع الأفراد في جماعات داخل مؤسسة اجتماعية كبتوجيو رائد عن طريق
.    برنامج يتفق كحاجات أعضاء الجماعة كقدراتهم كميولهم

  كما عرفها محمد شمس الدين أحمد بأنها طريقة يتضمن استخدامها عملية بواسطتها يساعد الأخصائي الأفراد أثناء
ممارستهم لأكجو نشاط البرنامج في الأنواع المتعددة من الجماعات في المؤسسات المختلفة كأفراد ككجماعة كيساىموف في 

. تغيير المجتمع في حدكد أىداؼ المجتمع كثقافتو
 :كبتحليل ىذا التعريف يمكن استخلبص التالي 
.  خدمة المجتمع طريقة أم أنها تعتمد على المنهج العلمي بما يشملو من المعرفة كالفهم كالمبادئ كالمهارات (1
ىذه الطريقة يتضمن استخدامها عملية فهي تعتمد أيضا على سلسلة من الخطوات كالإجراءات يمارسها الأخصائي  (2

. الاجتماعي الذم يعمل مع الجماعة
. استخداـ البرنامج بما يتضمنو من أنشطة متنوعة كوسيلة لمساعدة الأفراد الذين انضموا إلى الجماعة لممارستها (3
ىناؾ أنواع متعددة من الجماعات كالجماعات الإجبارية كالاختيارية تمارس في مؤسسات متنوعة سواء لتحقيق ىدؼ  (4

.  أكلي أك ثانوم
. تسعى الطريقة إلى تحقيق غرض ثلبثي يتمثل في نمو الفرد كنمو الجماعة كالمساىمة في تغيير المجتمع (5
 . الأخصائي الاجتماعي عنصر أساسي من عناصر ممارسة الطريقة حيث يعمل في حدكد أىداؼ المجتمع كثقافتو كقيمو (6

 
 

 طزيكة خدوة الجىاعة : المحاضزة الشابعة 
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 أهداف طزيكة خدمة المجتمع  :
 :أىداؼ مرتبطة بالفرد كعضو في جماعة -أولا

 :تسعى خدمة الجماعة إلى مساعدة الفرد في تحقيق العديد من الأىداؼ كما يلي
. إتاحة الفرص المناسبة للتعبير عن آرائو كمشاعره (2. اكتساب الخبرات التي تساعده على التفاعل مع الآخرين (1
  .تعديل كاكتساب كتغيير الاتجاىات (4. تنمية قدرات الفرد الذاتية كالتدريب على استخدامها (3
تنمية مهارات الإصغاء كالتحدث كالملبحظة خلبؿ مواقف  (5

الحياة الاجتماعية 
تنمية الجانب المهارم، مما يسهم في تدعيم الجوانب  (6

. التنموية لدل العضو

إشباع الحاجات النفسية كالحاجة إلى الأمن كالحب كالتقدير، كالحاجات الاجتماعية كالانتماء كالحصوؿ على المكانة  (7
 كغيرىا

 

 :أىداؼ مرتبطة بالجماعة ككل -ثاٌيا
: تسعى الطريقة إلى تحقيق أىداؼ بالنسبة للجماعة باعتبارىا كحدة كاحدة كتتمثل فيما يلي

. التعرؼ على قدرات كإمكانيات الجماعة كاكتشافها كاستخداـ ىذه القدرات بما يفيد الجماعة كالمؤسسة كالمجتمع (1
.  استخداـ الجماعة كأداة للوقاية من العديد من الأمراض الاجتماعية كالانحراؼ كالتدخين كالإدماف (2
مشاركة الجماعة في تنمية المجتمع من خلبؿ المشاركة في المجالات المختلفة بالمجتمع كمجاؿ خدمة البيئة كالتطوع  (3

. كغيرىا
مساعدة الجماعة كوحدة قائمة بذاتها على النمو كالنضج كتحقيق أىدافها الأمر الذم يؤدم إلى نمو المجتمع كتطوره كىذا  (4

يتم من خلبؿ تقوية العلبقات الإنسانية بين أعضائها كاستثارتهم للمشاركة في المناقشات الجماعية التي تسهم في حل 
. المشكلبت التي قد تعترضهم

. تنمية الحياة الديمقراطية في الجماعة حيث أف الأسلوب الديمقراطي أفضل الأساليب كيحتاج إلى تدريب (5
 :أىداؼ خدمة الجماعة المرتبطة بالمؤسسة -ثالجا

. استخداـ الجماعة لتحقيق ىدؼ المؤسسة بما تتضمنو من شركط كقواعد كأغراض تسعى إلى تحقيقها (1
ممارسة خدمة الجماعة في المؤسسة يساعدىا على تحقيق أىدافها فكل مؤسسة تتبنى ىدفا معينا تسعى إلى تحقيقو كمنها  (2

. الوقاية من الانحراؼ كحل المشكلبت كالإعداد للحياة كالإصلبح كالعمل الاجتماعي كالتأىيل
ممارسة خدمة الجماعة بالمؤسسات قد تؤدم إلى جذب المزيد من الأعضاء للبستفادة من خدمات المؤسسة كبالتالي تأثير  (3

. مادم كمعنوم على المؤسسة نفسها
ممارسة خدمة الجماعة في المؤسسة قد تحقق للمؤسسة مكانة كقيمة اجتماعية بالمجتمع من خلبؿ ما تحققو الجماعة من  (4

.  أدكار خلبؿ الأنشطة التي تمارسها بالمؤسسة
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: أىداؼ خدمة الجماعة المرتبطة بالمجتمع -رابعا
: تهدؼ خدمة الجماعة إلى تحقيق أىداؼ تتعلق بالمجتمع المحيط بالمؤسسة التي تمارس بها كما يلي

. ممارسة خدمة الجماعة تسهم في تنمية ركح الولاء كالانتماء للمجتمع (1
.  استثمار كقت فراغ الأفراد كالجماعات بما يعود عليهم كعلى المجتمع الذم يعيشوف فيو بالنفع (2
ممارسة خدمة الجماعة تسهم في توصيل كنقل ثقافة المجتمع للؤعضاء كالعمل على تعديل بعض الجوانب غير المرغوب فيها  (3

. كذلك بتوجيو من الأخصائي الاجتماعي
تسهم ممارسة خدمة الجماعة في المشاركة في المشركعات المجتمعية التي تحقق التنمية كالمشركعات التطوعية كمشركعات  (4

. الخدمة العامة
. توجيو أعضاء الجماعة لمتابعة التغيرات الاجتماعية كالثقافية كالسياسية التي تطرأ على المجتمع (5
المساىمة في مواجهة مشكلبت المجتمع كالنهوض بو كمن ىذه المشكلبت الانحراؼ كالإدماف كالمشكلبت التي تعوؽ  (6

. التنمية الاقتصادية كمشكلبت الزيادة السكانية كالبطالة كغيرىا
 عهاصز طزيكة خدمة الجماعة  :

تتضمن عناصر الطريقة كل من الفرد كعضو في الجماعة، كالجماعة، كالبرنامج، كأخصائي خدمة الجماعة، كالمشرؼ، كالمؤسسة، 
. كالمجتمع

: عضو الجماعة (1
كلكل عضو شخصيتو المتميزة . ىو الفرد الذم ينضم إلى الجماعة برغبتو أك بطريقة إجبارية كيشترؾ في برامجها كيلتزـ بشركطها

كالأخصائي يقوـ بمساعدة كل عضو عن طريق الخبرات الجماعية داخل الجماعة بالشكل الذم يساعده على النمو كمواجهة 
.  المشكلبت الشخصية التي تعوؽ أدائهم الاجتماعي

  :الجماعة (2
الجماعة كحدة تتكوف من ثلبثة أشخاص أك أكثر تربطهم علبقة غير رسمية يحاكلوف إشباع احتياجاتهم من خلبؿ الارتباط 

: كيجب أف يتوفر بالجماعة الخصائص التالية. الاجتماعي بينهم
 .أف يكوف ىدفها معلنا لجميع الراغبين في الانضماـ إليها من الأعضاء

. كجود سمات مشتركة بين الأعضاء في المستويات الثقافية كالعمرية كالصحية كالاجتماعية كىو ما نطلق عليو تجانس الجماعة
كجود تنظيم كظيفي للجماعة يتمثل في أدكار كمسئوليات محددة لكل عضو 

تتميز بتكوين علبقة مهنية بين أخصائي خدمة الجماعة كالأشخاص المكونين لها كعلبقات بين الأعضاء بعضهم البعض داخل 
. الجماعة

. موعد محدد لممارسة البرنامج المتفق عليو من قبل الجماعة
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: أخصائي خدمة الجماعة (3
ىو شخص معد إعدادا مهنيا يمكنو من ممارسة أدكاره في مساعدة الجماعة كأعضائها على النمو كالتغير كلابد أف يتصف بما 

 :يلي
 لديو خبرة كمهارة في ممارسة الطريقة بميادين الممارسة المهنية لديو معرفة تامة بطريقة خدمة الجماعة كعملياتها كمبادئها

القدرة على إقناع الآخرين بأىمية الطريقة كدكرىا في المجتمع  الحرص على الارتقاء بالتخصص كالمهنة
 .القدرة على فهم سلوؾ الأفراد كالجماعات كالتخطيط لإشباع احتياجات الأفراد في الجماعات كاحتياجات الجماعات أيضا

 

: البرنامج (4
البرنامج ىو كافة الأنشطة كالعلبقات التي تتكوف بين الأعضاء كالجماعة كالأخصائي من أجل الوصوؿ إلى مكونات ثقافية كنفسية 

. كاجتماعية تؤثر في نمو الفرد كالجماعة
: المشرؼ (5

ىو شخص مهني ذك خبرة كمهارة كقدرة على توجيو الآخرين من المتطوعين أك طلبب الخدمة الاجتماعية أك الأخصائيين 
.  الاجتماعيين لمساعدتهم على النمو كتحسين الأداء لهم في تعاملهم مع العملبء

: المؤسسة (6
تمارس خدمة الجماعة في العديد من المؤسسات كالأندية الشعبية كمؤسسات التركيح كالمدارس كالمؤسسات الاجتماعية 

. كالمستشفيات كتختلف كل منها عن الأخرل من حيث الغرض
: المجتمع كثقافتو (7

بقدر معرفة الأخصائي الاجتماعي للمجتمع المحلي الذم توجد فيو المؤسسة كالعوامل المختلفة التي تؤثر فيها تكوف مساعدتو 
.  للجماعة على تحقيق أغراضها التي تتماشى مع قيم كثقافة المجتمع المحلي
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 مبادئ طزيكة خدمة الجماعة : 

تقوـ خدمة الجماعة على مجموعة من المبادئ كيجب على الأخصائي الممارس للطريقة ألا يلتزـ فقط بهذه المبادئ كلكن يعرؼ 
  :كتتحدد ىذه المبادئ فيما يلي. كيؤمن بالفلسفة التي قامت عليها

 :مبدأ تكوين الجماعة على أساس مرسوـ (1
يجب أف يراعى عند تكوين الجماعة أف تتم ىذه العملية على أساس مخطط فهي ليست عملية عشوائية أك ارتجالية، حيث أف 

الجماعة ىي الوحدة الأساسية التي بواسطتها يستطيع الأخصائي مساعدة الأعضاء على النمو كتحقيق الأىداؼ ككي يتحقق ذلك 
يراعى عند تكوين الجماعة أف تكوف متجانسة من حيث الأعمار كالمستويات الاقتصادية كالاجتماعية كالصحية كالثقافية ككذلك 

.  الجوانب الثقافية كالشخصية كتشمل العادات كالقيم كالتقاليد كالأىداؼ
في  (فريتز ريدؿ)كعلى الرغم من أىمية التجانس إلا أنو من الأفضل كجود قدر من الاختلبؼ في الجماعة كىذا ما أكضحو العالم 

قانوف المسافة الأنسب كالتجانس النسبي حيث أكد أف الجماعة لابد أف تحظى بقدر كبير من التجانس مع كجود نسبة قليلة من 
.  الاختلبؼ، فالتجانس لضماف استقرار الجماعة أما القليل من الاختلبؼ لضماف حيوية الجماعة كنشاطها

: مبدأ تكوين علبقة مهنية بين الأخصائي كالجماعة (2
أساس العلبقة المهنية بين الأخصائي في خدمة الجماعة كالجماعة ىو تقبل الأخصائي للؤعضاء كما ىم لا كما ينبغي أف يكوف 

 . عليو سلوؾ ىؤلاء الأعضاء
ثقة متبادلة بين الأخصائي كالجماعة، كبينو كبين كل عضو من : كىي (جوانب)كترتكز العلبقة المهنية على ثلبثة مكونات 

كأف يؤمن الأخصائي أف العلبقة المهنية بينو كبين الجماعة تتم في حدكد المؤسسة . أعضائها، كحرية متبادلة، كاحتراـ متبادؿ
. كبالقدر الذم يتلبءـ مع ىدؼ المؤسسة كقوانينها كلوائحها

: مبدأ الأىداؼ المعينة (3
كىناؾ أىداؼ . أىداؼ خاصة بالأخصائي، كأخرل خاصة بالأعضاء، كثالثة خاصة بالمؤسسة: ىناؾ ثلبثة أنواع من الأىداؼ

كيسلم ىذا المبدأ بأف الجماعة كالمؤسسة كالأخصائي كحدة كاحدة تعمل متضامنة مع . قصيرة المدل كأخرل طويلة المدل
.  كعلى الأخصائي أف يساعد الأفراد كالجماعات لمعرفة حدكدىم كإمكانياتهم كأىدافهم. بعضها لتحقيق أىدافها

: مبدأ الدراسة المستمرة (4
يتدخل الأخصائي الاجتماعي لمساعدة الأعضاء كالجماعات مهنيا كلتقديم أم مساعدة يجب عليو دراسة كحدات الدراسة سواء 

الفرد أك الجماعة أك المؤسسة كىو في ذلك يؤمن بمبدأ التغير كالاختلبؼ فالفرد كالجماعة دائما في تغير كعلى الأخصائي أف 
يكوف على معرفة بهذا التغير حتى يمكنو مساعدة الجماعة كأعضائها عن طريق برنامج يقابل حاجاتهم كرغباتهم المتغيرة كذلك 

.  بالدراسة المستمرة عن طريق الأسئلة كالملبحظة كالإصغاء كاستخداـ النظريات العامة كغيرىا من الوسائل

 اطزيكة خدوة الجىاعة وبادئّا وعىمياتْ: المحاضزة الجاوٍة 
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: مبدأ التفاعل الجماعي الموجو (5
فالتفاعل ىو شبكة من العلبقات المتبادلة بين . التفاعل ىو المصدر الأكؿ للحيوية بين الأعضاء كالجماعة كبينهم كبين الأخصائي

.  الجماعة كالأعضاء كالأخصائي
كالتفاعل قد يكوف تفاعلب جماعيا إيجابيا كالتعاكف كالتكيف كالتوافق، كقد يكوف تفاعلب جماعيا سلبيا كالصراع كالشلل كالتنافس 

.  السلبي
كعلى الأخصائي أف يعمل على زيادة التفاعل كالإكثار منو بين أعضاء الجماعة كذلك لأىميتو البالغة إذ لا تتم عملية نمو الجماعة 

 :كيتمثل دكر الأخصائي فيما يليكالأعضاء إلا من خلبؿ التفاعل 
تشجيع الأعضاء على التكيف داخل الجماعة  (2تشجيع الأعضاء على التفاعل كخاصة الأعضاء المنطوين  (1
لا يتدخل في تفاعل الجماعة إلا عند اللزكـ  (4تحويل التفاعل السلبي إلى إيجابي  (3
 يطلق العناف لتفاعل الأعضاء  (5

 

: مبدأ الديمقراطية كحق تقرير المصير (6
 . الديمقراطية ىي أسلوب الحياة الذم يحدد أفعاؿ كاستجابات الأفراد أثناء حياتهم الجماعية

: كمن المهم الإشارة إلى نقطتين مهمتين 
فكل عضو بالجماعة يملك قدرات كإمكانيات تساعده على حل مشكلبتو كمهما كانت قوة العضو أك : قوة العضو ( أ

ضعفو فهو يتحمل مسئولية حياتو كبالتالي فالأخصائي بالنسبة للعضو ىو شخص مساعد كلابد من إيمانو بذلك حتى لا 
.  يسيطر على الجماعة أك الأعضاء بداخلها

كيتطلب ىذا الحق كجوب مساعدة الجماعة على تحديد كتقرير . كىو من المستلزمات لنمو الأفراد: حق تقرير المصير ( ب
ككاجب الأخصائي ىنا ىو مساعدة الجماعة أف تقرر . أكجو النشاط الواجب القياـ بها كذلك بمساعدة أخصائي الجماعة

.  بنفسها ما تراه كما يتيح لها الفرصة لممارسة النظاـ الديمقراطي
: مبدأ التنظيم الوظيفي المرف (7

كيتكوف . أحد أعماؿ الأخصائي ىو مساعدة الجماعة على كضع تنظيم كظيفي يمكنها من كضع كتنفيذ برامجها كتحقيق أغراضها
اسم الجماعة كشعارىا كنظاـ العضوية كأدكار الأعضاء كمسئولياتهم داخل الجماعة كدستور يحدد قواعد كلوائح : التنظيم من

كيجب أف يكوف التنظيم مرنا بمعنى أف يكوف قابلب للتمدد كالانكماش حسب الحاجة الفعلية للجماعة بحيث لا يكوف . الجماعة
 . ىناؾ مغالاة في حجم التنظيم كما لا يكوف ىناؾ قصور في حجمو
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: مبدأ الخبرات التقدمية التي يتيحها البرنامج (8
يعتبر البرنامج أحد الوسائل الأساسية لمساعدة الجماعة على النمو كالتقدـ المرغوب فيو كلتحقيق ىذا النمو لابد أف تتناسب 

كيجب أف يكوف دكر الأخصائي في . الخبرات التي يوفرىا البرنامج مع مستول حاجات كرغبات الأعضاء كخبراتهم السابقة
.  البرنامج ىو مساعدة الجماعة على كضع برامجها كتنفيذىا كألا يفرض عليها برنامجا معينا

: مبدأ استغلبؿ الموارد (9
ينبغي استغلبؿ الموارد سواء المادية الموجودة بالمؤسسة أك المجتمع المحلي أك البشرية التي تتمثل في الأعضاء كالجماعة حيث 

لكل عضو بالجماعة قدرات كإمكانيات كمواىب ككي يتحقق ذلك يجب أف يكوف الأخصائي عل دراية بكافة المعلومات عن 
.  مصادر البيئة، بالإضافة إلى كجود تعاكف بين الأخصائي كالمؤسسة من جهة كبينو كبين مؤسسات المجتمع من جهة أخرل

: مبدأ التقويم (10
كىو عملية . التقويم ىو تحديد القيمة الفعلية للتغيرات التي تصاحب الجهود المبذكلة في النواحي المتعلقة بالعمل مع الجماعات

. ضركرية ككسيلة لتحقيق أىداؼ خدمة الجماعة حيث لا تنمو الجماعة إلا عن طريق كشف الأخطاء كإصلبحها
كيشترؾ في عملية التقويم كل من الأخصائي كالجماعة كالمؤسسة، كما لا يقتصر التقويم على جزء كاحد من مقومات العمل مع 

.  الجماعة كلكن يشمل جميع المقومات
 عممًات طزيكة خدمة الجماعة  :

: عملية البت في قبوؿ الأعضاء (1
ىي عملية اتخاذ قرار من قبل الأخصائي الاجتماعي بقبوؿ أك رفض عضو من الأعضاء كتتم ىذه العملية في بداية تكوين الجماعة 

كخلبلها يتعرؼ العضو الجديد على خدمات المؤسسة كأىدافها . أك حينما يريد أحد الأعضاء الانضماـ إلى الجماعة بالمؤسسة
كبرامجها كلوائحها حيث يشرح الأخصائي للؤعضاء الجدد كل المعلومات الخاصة بالمؤسسة كالجماعة خلبؿ المقابلبت الفردية 

.  أك الجماعية التي تعقد لهذا الغرض
: عملية التعاقد (2

ىي اتفاؽ مبدئي بين الأخصائي كالأعضاء أك بين الأعضاء بعضها ببعض كىذه العملية تبنى على ما تم في العملية السابقة من 
كمضموف عملية التعاقد ىو كتابة لائحة أك دستور للجماعة يحدد لها مواعيد . علبقة قائمة على الثقة كالحرية كالاحتراـ

إلى آخره كلابد من توافر شركط لإنجاح التعاقد من أىمها اشتراؾ أكبر ...الاجتماعات كمكانها كاسم الجماعة كأدكار الأعضاء
.  عدد من الأعضاء في كضع لائحة الجماعة كأف يكوف العقد مرنا كقابلب للتعديل

: عمليتي الدراسة كالتشخيص (3
تعتمد طريقة خدمة الجماعة على عملية الدراسة كالتي تتم من خلبؿ جمع الحقائق عن الأعضاء بالجماعة كمن كسائلها الاستعانة 
بالنظريات العامة لتفسير سلوؾ عضو الجماعة كالإصغاء كالتجاكب سواء مع الأفكار أك الآراء أك المشاعر الخاصة بالأعضاء مما 
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أما عملية التشخيص فتعني تحليل ىذه الحقائق كالربط فيما بينها . يسهم في نمو العلبقة بين الأخصائي كالأعضاء بالجماعة
.  تمهيدا لوضع خطة للتدخل المهني

:  عملية المساعدة (4
كتعتمد ىذه العملية على مهارات . من خلبؿ ىذه العملية يصل الأخصائي إلى نتائج الجهود التي تمت في العمليات السابقة

: الأخصائي كقدراتو في التعامل مع المواقف كىي ترتكز على
 حب الأعضاء  :

. كيعني قبوؿ الأعضاء كما ىم كىذا يساعد في تكوين العلبقة المهنية
 كضع الحدكد لسلوؾ الأعضاء  :

. فالأخصائي يجب أف يضع الحدكد لسلوؾ العضو المسيطر أك العدكاني حتى يستطيع مساعدة الجماعة على النمو
بالإضافة إلى كضع الحدكد لسلوؾ الجماعة ككل كذلك في حالة كجود شلل بالجماعة أك حينما تتخذ الجماعة قرارا مخالفا 

. لمعايير المؤسسة
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 تطىر طزيكة تهظًم المجتمع : 

  طريقة تنظيم المجتمع إحدل طرؽ الخدمة الاجتماعية التي تتعامل مع المجتمع ككل بما يتضمنو من أجهزة كمؤسسات
. كأنظمة فهي لا تقدـ خدمات مباشرة للؤفراد كالجماعات كلكنها تسعى للتنسيق بين المؤسسات التي تهتم بتقديم الخدمات

  ككاف بداية ظهور ىذه الطريقة في القرف التاسع عشر نتيجة لظهور حركة الإصلبح الاجتماعي التي أعقبها ظهور الكثير من
 كىي 1896الهيئات الاجتماعية الأمر الذم أدل إلى ضركرة التنسيق بين ىذه الهيئات كظهرت جمعية تنظيم الإحساف عاـ 

. أكؿ الهيئات التي قامت للتنسيق بين الجمعيات
  ثم ظهرت فكرة الاتحادات التي تضم .  أنشئ مجلس لتنسيق الخدمات في الولايات المتحدة الأمريكية1909كفي عاـ

مندكبين عن الهيئات التي تعمل في ميداف كاحد كاىتمت ىذه الهيئات بتنسيق الخدمات الاجتماعية في الميادين المختلفة 
.  كما قامت برسم الخطط كدراسة الموارد الموجودة في المجتمع لاستثمارىا في تقديم الخدمات

  نتيجة لاستفادة المختصين كالمهتمين بهذا المجاؿ بالدراسة كالاستفادة من نتائج البحث 1946كظهرت الطريقة فعليا عاـ 
. العلمي حيث تم الاعتراؼ المجتمعي بها عندما أقرتها الهيئة القومية للخدمة الاجتماعية

  كتوالى تطور الطريقة بدءا من مرحلة التنسيق ثم التخطيط ثم التنمية كما تمارس الطريقة سواء على المستول القومي أك
.  المستول المحلي بهدؼ تلبية احتياجات المواطنين من خلبؿ استثمار قدراتهم

 تعزيف طزيكة تهظًم المجتمع  :
: تعددت تعريفات طريقة تنظيم المجتمع كمنها

 : ىدل بدراف تعزيف
ىي طريقة من طرؽ الخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصائي الاجتماعي للتأثير في القرارات المجتمعية التي تتخذ على جميع 

. المستويات لتخطيط كتنفيذ برامج التنمية الاجتماعية كالاقتصادية
  :عبد المنعم شوقي تعزيف

طريقة للخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصائيوف الاجتماعيوف كالمتطوعوف من الشعب المتعاكنوف معهم لتنظيم الجهود المشتركة 
حكومية كأىلية كفي مختلف المستويات لتعبئة الموارد الموجودة أك التي يمكن إيجادىا لمواجهة الحاجات الضركرية كفقا لخطة 

.  مرسومة كفي حدكد السياسة الاجتماعية للمجتمع
:  كما يليإبراىيم رضا طريقة تنظيم المجتمع إجرائيا ويعزف

طريقة تنظيم المجتمع ىي طريقة من طرؽ الخدمة الاجتماعية التي تتعامل مع المجتمعات فالوحدة الأساسية التي تركز عليها  (1
. الطريقة ىي المجتمع

 طزيكة تٍعيي المجتىع : المحاضزة التاسعة 

 ا وعىمياتْ
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تنظيم المجتمع طريقة كتعني أنها تسير على أساس منهجي قائم على الدراسة العلمية بدءا من دراسة الموقف ثم كضع خطة  (2
. العمل كتنفيذىا على أسس علمية

. تنظيم المجتمع عملية مدركسة مستخدمة في سبيل ذلك الدراسة العلمية في التقييم لضماف الحصوؿ على نتائج موضوعية (3
. يمارسها أخصائيوف متخصصوف معدكف لذلك يطلق على من يمارسها المنظم الاجتماعي (4
تتعامل مع المجتمعات باستخداـ التخطيط بغرض توجيو التغير الاجتماعي بتلك المجتمعات للتغلب على مظاىر التفكك  (5

. الاجتماعي
توجيو التغير يتضمن أىدافا فرعية تتمثل في زيادة موارد كإمكانيات المجتمع كإيجاد مؤسسات اجتماعية جديدة كزيادة  (6

. تعاكف المؤسسات الاجتماعية القائمة كالتخطيط للوقاية من حدكث التفكك الاجتماعي
تركز الطريقة في الدكؿ النامية على الأىداؼ الإنمائية التي تؤدم إلى زيادة موارد كإمكانيات المجتمع كيليها في الأكلوية  (7

. الأىداؼ الوقائية ثم الأىداؼ العلبجية
. ىذا التقسيم عرضة للتغير حينما يحدث تغير في السياسة الاجتماعية العامة للمجتمع (8
تركز الطريقة على رأس الماؿ البشرم بحيث تعمل على إشراكهم للعمل في خدمة مجتمعاتهم كالتأثير عليهم كتغييرىم خلبؿ  (9

. الممارسة بالإضافة إلى النهوض كالارتقاء بهم
.  الطريقة لا تتعامل فقط مع التغير الاجتماعي كلكن في جوىرىا تعمل على إعداد المواطنين كي يكونوا ىم رسل التغيير (10
 أهداف طزيكة تهظًم المجتمع  :
  الهدؼ الرئيسي لطريقة تنظيم المجتمع ينحصر في إحداث التغييرات المقصودة في البشر كي يستطيعوا مواجهة ما يعانونو

.  من احتياجات كمشكلبت
  كتحقيق ىذا الهدؼ يعتبر كسيلة ضركرية للمساىمة في تنمية المجتمع التي يمكن عن طريقها تحسين أحواؿ المجتمعات

. كإحداث التغييرات المقصودة لصالح الناس كتحسين مستواىم الاقتصادم كالاجتماعي
  كىناؾ كجهات نظر عديدة في تحديد الأىداؼ الفرعية لطريقة تنظيم المجتمع منها كجهة نظر عبد الحليم رضا
  كيرل أف الهدؼ العاـ لطريقة تنظيم المجتمع ىو توجيو التغير الاجتماعي للمجتمعات للتغلب على مظاىر التفكك

 . الاجتماعي كللحفاظ على استمرار كحدة المجتمع كسلبمة كيانو
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 : كتنقسم الأىداؼ الفرعية إلى 
 

  :أىداؼ معنوية ( أ
كىي الأىداؼ الخاصة بعملية تنظيم المجتمع أم الأىداؼ التي تتعلق بالتغييرات الاجتماعية المقصودة في البشر 

حيث يرل البعض أف الغرض الأساسي لتنظيم المجتمع ليس تنفيذ  (ركس)كأكؿ من نادل بهذه الأىداؼ ىو . أنفسهم
مشركع معين حتى لو تم ذلك فعلب كليس التخطيط لمعالجة مشكلة معينة حتى إذا احتاج الأمر لذلك لكن الغرض 

 .الرئيسي ىو تشجيع المجتمع على تحديد مشكلبتو كاتخاذ الخطوات اللبزمة لمعالجة تلك المشكلبت
كتختص تلك الأىداؼ بالعمل على تنمية قدرات أىالي المجتمع حتى يستطيعوا حل مشكلبتهم بأنفسهم على أف يتم 

 .ذلك من خلبؿ التجارب التي يمارسونها معا للعمل على حل المشكلبت التي يواجهونها
أم أف الهدؼ ىو التغير البشرم الذم يتم من خلبؿ مشاركة أبناء المجتمع في عمليات تنظيم المجتمع كما يكتسبونو 

.  من خبرات تساعدىم على مواجهة المشكلبت في المستقبل
 :أىداؼ مادية ( ب

كىي الأىداؼ التي تسعى الطريقة لتحقيقها فيما يتعلق بمساعدة المجتمعات على إشباع احتياجاتها كحل مشكلبتها مثل 
 .ردـ بركة أك رصف طريق أك إنشاء مصنع أك مدرسة كما إلى ذلك من مشركعات تخدـ المجتمع

 
كفي النهاية نجد أف الفصل بين الأىداؼ المادية كالمعنوية يتم فقط لغرض الدراسة فالهدفاف يتحققاف معا كلا يمكن 

. تحقيق ىدؼ بمعزؿ عن الآخر
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 مبادئ طزيكة تهظًم المجتمع : 

: مبدأ التقبل (1
 التقبل ىو موقف كجداني يقفو الأخصائي الاجتماعي نحو الوحدة التي يتعامل معها سواء كانت فردا أك جماعة أك مجتمعا .

كىذا لا يعني أف يتقبل السلوؾ غير المقبوؿ أخلبقيا أك دينيا كلكن يتقبل الوحدة البشرية كيكوف لديو الرغبة في مساعدتها 
.  على تعديل سلوكياتها أك تحقيق أىدافها

  كالأخصائي عند تعاملو المهني لا يفرؽ بين فرد كآخر أك جماعة كأخرل كلكن الجميع سواء، كعليو أف يتفهم ظركؼ كل
.  مجتمع كخصائصو كمشكلبتو فهما مبنيا على الدراسة كالبحث

  كالتقبل ىنا لا يكوف من طرؼ كاحد فقط ىو تقبل الأخصائي كمنظم اجتماعي للوحدات البشرية التي يتعامل معها كلكن
.  العكس أيضا فيجب أف يحظى المنظم الاجتماعي بقبوؿ ىذه الوحدات لمساعدتو في القياـ بأدكاره معها

: مبدأ السرية (2
. تعني السرية الاحتفاظ بالبيانات كالمعلومات التي يجمعها المنظم الاجتماعي خلبؿ دراستو للؤفراد كالجماعات في المجتمع

كالأخصائي . كصيانة ىذه البيانات تعتبر عملية أخلبقية كما أف تعهد المنظم لعملبئو بضماف السرية للمعلومات يؤدم إلى طمأنتهم
حينما يطبق ىذا المبدأ يعتبر أف الوحدة البشرية التي يتعامل معها ىي المصدر الأساسي للمعلومات كلكنو يمكنو العودة إلى 

.  مصادر أخرل لاستكماؿ ما ينقصو من بيانات كمعلومات عن ىذه الوحدة
: مبدأ المساعدة الذاتية (3

  نعني بالمساعدة الذاتية إعطاء الوحدة البشرية مسئولية المشاركة في اتخاذ القرار الذم يترتب عليو إحداث تغييرات تخصهم
. مع مراعاة ألا يترتب على ىذه القرارات أضرار قد تصيب الوحدة البشرية

  كالأخصائي الاجتماعي يساعد المجتمع من خلبؿ قيادتو المحلية في دراسة المجتمع كتحديد الأىداؼ ككضع الخطط
اللبزمة لتنمية المجتمع كتنفيذىا كتقويمها كعليو أف يتجنب أم مشركع يتم فرضو على المجتمع كلكن يتيح الفرصة للمجتمع 

.  كي يشارؾ في اختيار المشركعات التي يرل أىميتها
: مبدأ الموضوعية (4

. المقصود بو ألا يسمح للؤخصائي بالتدخل في علبقاتو مع الوحدات البشرية التي يتعامل معها لأم اعتبارات شخصية أك ذاتية
فالأخصائي إنساف لو سماتو الشخصية كاتجاىاتو الخاصة كحتى يلتزـ بالموضوعية يجب أف يلتزـ بالعلبقة المهنية في معاملبتو مع 

الوحدات البشرية كأف يعامل الجميع دكف تفرقة كأف يراعي العدالة كالمساكاة في عملو مع ىذه الوحدات كالبعد عن الذاتية 
 . كالارتكاز على الموضوعية في التعامل مع المجتمع بعيدا عن المعايير الشخصية أك الاعتبارات الذاتية

 

طزيكة تٍعيي المجتىع وبادئّا : المحاضزة العاشزة 
 ووزاحمّا

 ا وعىمياتْ
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: مبدأ الرجوع إلى الخبراء (5
على الأخصائي أف يلجأ إلى الخبراء عندما لا يتمكن من مساعدة المجتمع بقدراتو الذاتية كعليو ألا يدعي المعرفة فأحيانا قد 

يحتاج إلى رأم طبيب نفسي أك مستشار قانوني أك مهندس زراعي أك مهندس كىو يستعين بالخبراء كل في مجاؿ تخصصو لأف 
.  الأخصائي من الصعب أف يلم بكل المشكلبت في المجتمع

: مبدأ التوقيت كالحركة (6
يقصد بهذا المبدأ أف يراعي الأخصائي الاجتماعي عند تقديمو المساعدة للوحدة البشرية التي يتعامل معها أف تتناسب سرعتو في 
تقديم المساعدة مع الإمكانيات كالموارد الذاتية لهذه الوحدة كأف يسير بنفس سرعة المجتمع فلب يزيد من سرعتو أك يقلل منها 

.  إلا بناء على دراسة كاعية لقدرات المجتمع كمدل استجابتو حتى لا يفقد ثقتو
: مبدأ التقويم الذاتي (7

الهدؼ من التقويم تحديد مدل النجاح أك الفشل في عمل الأخصائي مع الوحدة البشرية سواء فردا أك جماعة أك مجتمعا كمن 
ككي يحقق الفاعلية في عملو يجب عليو أكلا تقويم ذاتو كسلوكو مع زملبئو كرؤسائو . ثم يستطيع الاستفادة من أخطائو في عملو

كمرؤكسيو كيحدد ما إذا كاف سلوكو يتفق مع قيم كعادات كتقاليد المجتمع أـ لا بالإضافة إلى قياـ الأخصائي بتحديد مستواه 
 . المهني كما ينقصو من معارؼ كمهارات كذلك كي يرفع من مستواه المهني

 
 عممًات التدخن المهني في طزيكة تهظًم المجتمع  :

: المرحلة التمهيدية (1
: خلبؿ ىذه المرحلة يقوـ الأخصائي الاجتماعي بالخطوات التالية

 دراسة المنظمة التي يعمل بها لتحديد أىدافها كعلبقتها بالمنظمات الأخرل كتحديد اللوائح التي تنظم العمل لها كميزانيتها .
  دراسة المجتمع المحيط بالمنظمة من حيث التعرؼ على خصائص سكاف المجتمع كثقافتو كالعلبقات الاجتماعية السائدة بين

. السكاف كبناء القوة في المجتمع كاحتياجاتو كمشكلبتو كما بذؿ من جهد لمواجهة ىذه المشكلبت
 الاتصاؿ بقيادات المجتمع كمساعدتهم على اختيار المشركعات البسيطة التي يمكن تنفيذىا في المجتمع .
 كضع أكلويات لاحتياجات المجتمع كمشكلبتو كدراسة الموارد المادية كالبشرية في المجتمع .
  تهيئة المجتمع من خلبؿ توضيح ما سيقوـ بعملو للمواطنين مثل التوعية بالمساجد كبين الطلبب في المدارس كبين التجمعات

. السكنية
  إقامة علبقات طيبة مع المواطنين بالمجتمع تقوـ على الثقة كالاحتراـ المتبادؿ. 
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: المرحلة التخطيطية (2
كتعتمد على المعلومات التي تم جمعها خلبؿ المرحلة التمهيدية الأمر الذم يساعد المنظم على كضع خطة للعمل المهني 

:  كتتم ىذه المرحلة كفقا للخطوات التالية. تتناسب مع كاقع المجتمع كظركفو كإمكانياتو كموارده
 تحديد احتياجات المجتمع كالموارد اللبزمة لإشباعها .
 إعداد فريق العمل كإعداد البرامج الخاصة بالمشركعات التي ستقدـ للمجتمع كتحقق أىداؼ الخطة الموضوعة .
 تحديد الأىداؼ بحيث تتناسب مع قدرات كإمكانيات المجتمع كإعطاء الأكلوية للؤىداؼ التي تهم أكبر عدد من السكاف .
 تحديد الجهاز الذم سيقوـ بتنفيذ الخطة كتحقيق الأىداؼ التي تم الاتفاؽ عليها .
 البدء بالمشركعات المرتبطة بخطة التنمية القومية للدكلة كي تساىم ىذه المشركعات في تحقيق الخطة القومية  .

: المرحلة التنفيذية (3
  :خلبلها يتم التنفيذ الفعلي لما تم التخطيط لو كذلك كفقا للخطوات التالية

 العمل مع القيادات الشعبية كالمهنية بالمجتمع .
 تدريب ىذه القيادات على الأعماؿ لضماف نتائج أفضل .
 توزيع المسئوليات كالمهاـ على بعض أفراد المجتمع ممن لديهم استعداد للمشاركة .
 استثارة أىالي المجتمع للمشاركة في التنفيذ  .

: المرحلة التقويمية (4
كيهدؼ التقويم إلى الكشف عن فاعلية برامج . لا يقتصر التقويم على نهاية العمل كلكنو جزء من كل مرحلة من المراحل السابقة

. كمشركعات التنمية كقياس درجة كفايتها الإنتاجية كآثار ىذه المشركعات في تحقيق أىداؼ التنمية
.  كمن خلبؿ التقويم يتم التعرؼ على الأسباب التي أدت إلى قصور التنفيذ كمن ثم العمل على تعديل الخطة التنفيذية

: كىذه المرحلة تعتمد على خطوات تتركز في التالي 
 تحديد أىداؼ المشركع .
 تحديد أىداؼ التقويم كىل ىو تقويم نهائي أـ تقويم جزء معين من المشركع .
 التحليل السليم كالفهم الكامل للمشكلة كأسبابها .
 تحديد محكات التقويم كأدكاتو .
 قياس التغير الناتج .
 جمع البيانات كاستخلبص النتائج  .
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 التخطًط في الخدمة الاجتماعًة : 

التخطيط ىو عملية تغيير اجتماعي تهدؼ إلى نقل المجتمع من كضع اجتماعي إلى كضع اجتماعي أفضل منو خلبؿ فترة زمنية 
محددة من خلبؿ اتخاذ مجموعة من القرارات الخاصة باستخداـ الموارد المتاحة حاليا كمستقبلب لإشباع الاحتياجات كمواجهة 

كىناؾ علبقة ارتباطيو بين التخطيط . كتتم ىذه العملية من خلبؿ أجهزة المجتمع على كافة المستويات الجغرافية. المشكلبت
كطرؽ الخدمة الاجتماعية الأساسية حيث يستخدمو الأخصائيوف الاجتماعيوف في كافة العمليات المهنية باعتباره أسلوبا علميا 

.  كأداة تستخدـ لتحقيق أىداؼ الخدمة الاجتماعية
 البحث في الخدمة الاجتماعًة  :

يعتبر البحث الاجتماعي طريقة منظمة لجمع الحقائق عن الظواىر كالمشكلبت الاجتماعية كتنظيم ىذه الحقائق للتعرؼ على 
علبقتها بعضها البعض كذلك لفهم ىذه الظواىر كالمشكلبت حتى يمكن التنبؤ بالتغيرات المحتملة كمن ثم الاستعداد 

. لمواجهتها
كيعرفو البعض بأنو استخداـ المنهج العلمي للتوصل إلى نتائج تفيد في إثراء القاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية كلتنمية 

.  إمكانياتها التقنية كي تصبح أكثر مقدرة على تحقيق أىدافها
 أهداف البحث الاجتماعٌ في الخدمة الاجتماعًة :
يسهم البحث في تحديث كتطوير مهنة الخدمة الاجتماعية من خلبؿ ربط الجانب الأكاديمي بالواقع الممارس مما يؤدم إلى  (1

. زيادة قدرة المهنة على إحداث عمليات التغير الاجتماعي المقصود كخلق كضع اجتماعي كاقتصادم أفضل للفرد بالمجتمع
يسهم البحث في دراسة المشكلبت كالظواىر الاجتماعية في المجتمع كمحاكلة كضع مقترحات للتخفيف من حدة ىذه  (2

المشكلبت كالتخفيف من الآثار المترتبة عليها بقدر المستطاع كذلك في حدكد ما يتوفر بالمجتمع من موارد أك ما يمكن 
.  إتاحتو

من خلبؿ ما تتوصل إليو البحوث من معلومات دقيقة كحديثة يستطيع البحث أف يكوف لو دكر فعاؿ في المشاركة في صنع  (3
. القرار كفي كضع السياسات الاجتماعية كبالتالي التخطيط للمشركعات كالبرامج التنموية

يسهم البحث في الخدمة الاجتماعية في تطوير البناء المعرفي كما يشتمل على نظريات كنماذج الممارسة كالتي توجو  (4
.  الأخصائيين في مجاؿ التطبيق حيث لا توجد ممارسة بدكف نظرية تقوـ بتفسير الموقف ككضع أساليب للتعامل المهني معو

البحث يوجو الأخصائي الاجتماعي أثناء الممارسة المهنية في مختلف مجالات الممارسة، كما يوجهو أيضا خلبؿ الإعداد  (5
. النظرم في مرحلة الدراسة كأثناء التدريب الميداني

يسهم البحث في تقويم الخدمات الاجتماعية التي تؤديها مهنة الخدمة الاجتماعية كابتكار أنماط جديدة لهذه الخدمات بما  (6
. يفيد في الممارسة المهنية

 الطزم المشاعدة لمٍّة الخدوة الاجتىاعية : المحاضزة الحادية عصزة 

 وبادئّا ووزاحمّا

 ا وعىمياتْ
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.  التوصل إلى أدكات للقياس بما يسهم في تحقيق المزيد من الدقة خاصة في تقدير نتائج العلبج (7
 مزاحن البحث في الخدمة الاجتماعًة :

: يعتمد البحث على مجموعة من الخطوات المترابطة كىي كالتالي
: تحديد مشكلة البحث كصياغتها (1

كفي ضوئها يتم تحديد نوع الدراسة كالمنهج المستخدـ كالأدكات المستخدمة لجمع البيانات كالمعلومات كيتحدد خلبلها 
. أسباب الاىتماـ بالموضوع كأىدافو

: تحديد المفاىيم كالإطار النظرم (2
يعتمد البحث على تحديد المفاىيم العلمية كلابد أف يتسم ىذا التحديد بالدقة حتى يسهل على القارئ متابعة البحث من خلبؿ 

. إدراؾ معانيو كالأفكار المرتبطة بو
: كضع الفركض (3

يقوـ الباحث بوضع الفركض التي سيقوـ بالكشف عنها خلبؿ قيامو بالبحث كقد يعتمد البحث على فركض يتضح بها المتغير 
. التابع كالمتغير المستقل في البحث كقد يعتمد على تساؤلات يسعى الباحث إلى الإجابة عليها

: تحديد الإجراءات المنهجية (4
. يهتم الباحث بتحديد نوع الدراسة كالمنهج المستخدـ كأدكات جمع البيانات كمجالات الدراسة

: جمع البيانات (5
. كيقوـ الباحث بنفسو بهذه العملية أك عن طريق مندكبين عنو من جامعي البيانات

: تفريغ البيانات (6
حيث يتم تفريغ البيانات يدكيا أك آليا ثم يقوـ بجدكلة البيانات من خلبؿ جداكؿ بسيطة أك مركبة أك مزدكجة كتقسيم البيانات إلى 

. فئات
: تحليل البيانات كتفسيرىا (7

يتم إعطاء البيانات صورة كصفية ثم يقوـ الباحث بتفسير النتائج التي حصل عليها حتى يتعرؼ على العوامل المؤثرة في الظاىرة 
 .كالعلبقات التي تربط بينها
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 أنىاع البحىث :
:  بحوث استطلبعية (1

. تستخدـ في دراسة الظواىر الجديدة التي لم تتطرؽ إليها الأبحاث العلمية
:  بحوث كصفية (2

. تستخدـ في كصف خصائص كسمات الظاىرة موضوع البحث
: البحوث التقويمية (3

تستهدؼ تقويم نتائج برنامج معين أك تقويم خدمات مقدمة في المؤسسات الاجتماعية أك تقويم الأساليب التي تقدـ بها ىذه 
. الخدمات

: بحوث التدخل المهني (4
تستهدؼ اختبار مدل فعالية إطار نظرم معين يوجو الممارسة المهنية سواء كانت نظرية أك نموذج علمي للبستفادة من نتائج ىذه 

.  البحوث في إثراء البناء النظرم للمهنة كتطوير أساليب الممارسة المهنية في مختلف مجالات الممارسة المختلفة
 إدارة المؤصضات الاجتماعًة  :
 تعتبر الإدارة من أىم عوامل نجاح المؤسسات كتحقيق أىدافها كللئدارة أىمية كبيرة للهيئات الحكومية كالأىلية على السواء .
  فالإدارة ىي الطريقة العلمية التي يمكن بواسطتها تحقيق أىداؼ برنامج معين بواسطة جهاز إدارم كنظاـ علمي يمكن عن

كما تعرؼ بأنها أسلوب تطبيق المبادئ العلمية كالأسس الإدارية . طريقو السير بالجهود المتوافقة المترابطة تجاه الأىداؼ
.  المتفق عليها في النشاط الحكومي بما يحقق أىداؼ المجتمع

 كتقوـ الإدارة بمجموعة كظائف كمنها التخطيط كالتنظيم كالتوظيف كالتوجيو كالتنسيق كالتسجيل كالتمويل .
  بالتالي فللئدارة أىمية لتحقيق أىداؼ مهنة الخدمة الاجتماعية كلما كاف الأخصائي الاجتماعي ىو الممارس المهني داخل

المنظمات فمن الواجب أف يكوف ملما بالعمليات الإدارية السابق ذكرىا كيتضح دكره من خلبؿ إشراكو في صياغة أىداؼ 
.  الهيئات كالمؤسسات التي يعمل بها

 أهمًة الإدارة في المجتمع المعاصز :
  الإدارة كسيلة كأداة المجتمع لتحقيق الأىداؼ، حيث تتحقق الأىداؼ بكفاءة أعلى إذا استخدـ الأسلوب العلمي الذم

. يضمن المواءمة بين الحاجات كالموارد كأسلوب يضمن عدـ الابتعاد عن الأىداؼ العامة
 الإدارة أداة المجتمع لمقابلة الاحتياجات المتجددة كتقوـ الإدارة بتوظيف الموارد كخلق موارد جديدة لإشباع ىذه الحاجات. 
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 أهمًة الإدارة في الخدمة الاجتماعًة :
  ،الخدمة الاجتماعية كمهنة تدخل ضمن نظاـ الرعاية الاجتماعية كلهذا لها علبقة كثيقة بالإدارة شأنها شأف باقي المهن الأخرل

كما أف للمهنة مؤسساتها كلكل مؤسسة أسلوب إدارم خاص بها يتناسب مع طبيعة القيم الأخلبقية كالمبادئ الفلسفية التي 
 تقوـ عليها المهنة 

:  كلهذا ترجع أىمية دراسة الإدارة في الخدمة الاجتماعية للؤسباب التالية 
إعطاء المهنة مكانة أكبر في المجتمع حيث أف عمل الأخصائي الاجتماعي لا يركز فقط على العميل كلكن يعتمد على أف  (1

. توفر المؤسسة احتياجات العملبء من الخدمات
إعطاء الأخصائيين رؤية كاضحة حوؿ متطلبات العمل الإدارم كالأشياء المطلوب منهم القياـ بها لتحقيق النجاح في العمل  (2

.  الإدارم الذم سيكلفوف بو
. يستطيع الأخصائي أف يوضح للمرؤكسين صورة المؤسسة ككل كمكانة كل منهم بالمؤسسة (3
.  يتمكن الأخصائي من الربط بين الإجراءات التنظيمية للمؤسسة كممارسات الخدمة الاجتماعية (4
  لهذا فإف نجاح منظمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق أىدافها لا يمكن أف يقاس قياسا كميا من حيث عدد العملبء الذين

تقوـ على خدمتهم أك تكلفة الرعاية أك الخدمة من الناحية الاقتصادية كلكن القياس الكيفي يلعب دكرا رئيسيا كىذا الأمر 
.  يتطلب إيجاد أسلوب إدارم يتناسب مع طبيعة الخدمة الاجتماعية كالتعرؼ أكلا بأكؿ على انعكاس دكر المنظمة على البيئة

  كلهذا يجب أف يكوف إعداد الأخصائي الاجتماعي قائما على معرفتو ببعض العلوـ الإدارية التي يمكن أف تسهم بطريقة أك
بأخرل في أدائو لمهاـ كظيفتو بطريقة أفضل خاصة كأف كثيرا من المشكلبت التي يتعامل معها الأخصائي الاجتماعي ربما 

ترجع إلى سوء في العلبقات داخل المنظمة التي يعمل بها أك ينتمي إليها أك نتيجة لعدـ القدرة على كضع بدائل للحلوؿ في 
.  المواقف المختلفة أك نتيجة لعدـ القدرة على البت في الأمور أك اتخاذ القرارات
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 مكدمة : 

 كيمثل ىذا . تعد الممارسة العامة من المداخل الحديثة التي ظهرت في الخدمة الاجتماعية في الربع الأخير من القرف العشرين
. الاتجاه إطارا تفاعليا بين الطرؽ الأساسية للخدمة الاجتماعية

  كتقوـ الممارسة العامة على فكرة الاعتماد على المنظور الانتقائي في التدخل المهني كالذم يقوـ على إتاحة الفرصة
للؤخصائي الاجتماعي ليختار ما يراه مناسبا للعميل من أساليب مهنية قائمة على المداخل كالنظريات العلمية المختلفة 

.  المتوفرة لديو
 مبررات الأخذ باتجاه الممارصة العامة في الخدمة الاجتماعًة :

: المبررات العامة ( أ
. تعقد المشكلبت التي يتعامل معها الأخصائي الاجتماعي كالتي تتطلب منو مهارات كمعارؼ أكسع عند التدخل المهني (1
. تقدـ الممارسة العامة للؤخصائي الاجتماعي منظورا شموليا لتقدير كتشخيص المواقف كمن ثم التدخل المهني (2
قصور المداخل الأحادية في التعامل مع المشكلبت بفعالية كالتي تمثل طرؽ الخدمة الاجتماعية التقليدية حيث تظهر ىنا  (3

أىمية استخداـ الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لأنها تيسر إمكانية التعامل مع المشكلبت كوحدة مهما تعددت 
.  الأنساؽ المسببة لحدكثها

لا توجد مشكلة تركز على نسق بعينو، بل يتطلب الأمر الرجوع إلى عدة أنساؽ للتعرؼ على الأسباب كلتحديد أساليب  (4
. منطلق أف المشكلبت لها جذكر في مختلف الأنساؽ التدخل المهني كذلك من

يسعى اتجاه الممارسة إلى إيجاد التكامل بين كل من الأنساؽ المحدثة للمشكلة من ناحية كفريق العمل الذم يمكن الاستعانة  (5
.  بو من ناحية أخرل

: المبررات الكامنة في الطرؽ التقليدية ( ب
تركيز الأخصائي العامل بطريقة خدمة الفرد على التدخل الفردم كبالرغم من الرجوع إلى مصادر أخرل للدراسة كالأسرة أك  (1

الأصدقاء، تحتم مبادئ العمل المهني في خدمة الفرد أنو لا ينبغي الرجوع للمصادر الأخرل إلا بعد أخذ موافقة العميل كيتم 
.  العمل معهم أيضا من خلبؿ المقابلبت الفردية أم بالتركيز على النسق الفردم

يستطيع أخصائي خدمة الجماعة العمل مع أعضاء الجماعة ككل ككذلك العمل مع بعض الأعضاء الذين يحتاجوف إلى  (2
التدخل الفردم كلكن إذا تطلب العمل معهم الكثير من الوقت كالجهد فإنو يقوـ بتحويلهم إلى أخصائي خدمة فرد حتى لا 

. يضيع كقت الجماعة، كبالتالي فهو يركز جهده في العمل مع نسق الجماعة
يركز المنظم الاجتماعي على الوحدات الكبرل عند التدخل المهني كيهتم بالقضايا العامة التي تمس أكبر الفئات تضررا كقد  (3

.  لا يهتم بالنسق الفردم كفقا لطبيعة تخصصو الذم يؤكد على التركيز على الاحتياجات المجتمعية

 المىارسة العاوة في الخدوة الاجتىاعية : المحاضزة الجاٌية عصز 

 

 وبادئّا ووزاحمّا

 ا وعىمياتْ
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 نصأة الممارصة العامة في الخدمة الاجتماعًة  :
  مرت الخدمة الاجتماعية كمهنة منذ نشأتها بمراحل تطورية ارتبطت بتطور طرقها المهنية كمدل تركيز كل طريقة على التعامل

. مع أنساؽ معينة
  كقد أثبتت التجربة ضركرة تسلح الخدمة الاجتماعية برؤية شمولية تجمع بين التركيز على كافة المستويات، كالعمل مع جميع

الأنساؽ الاجتماعية كالتجمعات الإنسانية، نظرا للبرتباط الوثيق كالتفاعل المستمر بين ىذه المستويات دكف التركيز على 
.  جانب دكف آخر

  كقد أكجبت التغيرات المجتمعية على مهنة الخدمة الاجتماعية البحث عن معارؼ جديدة كاتجاىات تعليمية كأساليب تدخل
مهني تتواءـ مع الظركؼ كالأحداث كالتغيرات التي نشهدىا في العالم لذلك فقد أصبح مفهوـ الممارسة العامة في الخدمة 

الاجتماعية يمثل ىذا الاتجاه الجديد الذم يساعد المهنة على فهم طبيعة كمستويات الأحداث كمدل التفاعلبت التي تحدث 
.  على مستول الأنساؽ المجتمعية، بما فيها المستول العالمي

 مفهىم الممارصة العامة :
  تعددت التعريفات التي تناكلت الممارسة العامة فقد عرفها ماىر أبو المعاطي بأنها نموذج الممارسة المهنية الذم يركز فيو

الأخصائي الاجتماعي على استخداـ الأساليب كالطرؽ الفنية لحل المشكلة دكف تفضيل تطبيق طريقة محددة للخدمة 
الاجتماعية لمساعدة المستفيدين من خدمات المؤسسة في إشباع احتياجاتهم كمواجهة مشكلبتهم كاضعا في اعتباره كافة 

مستندا على أسس معرفية، مهارية كقيمية تعكس الطبيعة المتفردة لمهنة  (فرد، أسرة، جماعة، منظمة، مجتمع)أنساؽ التعامل 
.  الخدمة الاجتماعية في تعاملها مع التخصصات الأخرل في ىذا المجاؿ لتحقيق الأىداؼ

  على أنها إطار للعمل يتضمن تقدير كل من الأخصائي الاجتماعي كالعميل للموقف لتحديد النسق  (جونسوف)كما عرفها
الذم يجب أف يوجو إليو الاىتماـ كتركيز الجهود لتحقيق التغير المطلوب فيو، حيث ينصب الاىتماـ في ضؤ ذلك على الفرد 

. كالأسرة كالجماعة الصغيرة كالمنظمات كالمجتمعات
  بأنها قدرة الأخصائيين الاجتماعيين على العمل مع مختلف الأنساؽ مثل الأفراد كالأسر كالجماعات  (تولسوف)كما عرفها

الصغيرة كالتنظيمات كالمجتمعات مستخدمين إطارا نظريا انتقائيا ليتيح لهم فرصة اختيار ما يتناسب من استراتيجيات كأساليب 
.  للتدخل مع مشكلبت ىذه الأنساؽ

: كيمكن تعريف الممارسة العامة إجرائيا على النحو التالي 
. أحد اتجاىات الخدمة الاجتماعية الحديثة (1
. بؤرة تركيز العمل المهني للؤخصائي الاجتماعي ىي نوع المشكلة (2
– المؤسسة – الجماعة – الأسرة – الفرد )يستطيع الأخصائي الاجتماعي من خلبلو التعامل مع كافة الأنساؽ المجتمعية  (3

. (المجتمع
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يظهر ىذا الاتجاه قدرة الأخصائي الاجتماعي على انتقاء أساليب كطرؽ التدخل المهني سواء الفردية أك الجماعية أك المرتبطة  (4
.  بتنظيم المجتمع كالمنبثقة من خلفيتو العلمية

يسهم ىذا الاتجاه في تحقيق نتائج فعالة إيجابية لكونو يمكن الأخصائي الاجتماعي من البحث في كافة الاحتمالات المسببة  (5
. للمشكلة داخل الأنساؽ المختلفة كالتعامل معها بصورة شمولية

 (الجماعة كالأسرة)كمستول الوحدات المتوسطة  (الفرد)مستول الوحدات الصغرل: ىناؾ ثلبث مستويات للتدخل المهني ىي (6
  (المجتمع)كمستول الوحدات الكبرل 

 الآراء المؤيدة والمعارضة لمممارصة العامة  :
: الاتجاه المعارض للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ( أ

: يستند أصحاب ىذا الاتجاه إلى عدة مبررات منها
. أف ىناؾ جدؿ حوؿ الممارسة العامة ىل ىي اتجاه عاـ أـ ىي مفهوـ أـ منهج ممارسة أـ نموذج (1
إعداد طلبب الخدمة الاجتماعية ليصبحوا ممارسين عامين مسألة معقدة حيث أف الممارس العاـ يجب أف تتوافر لديو  (2

المهارات المطلوبة للعمل مع كحدات عمل مختلفة كتسهم عملية تزكيده بأنواع المهارات المطلوبة بالتنوع كالاختلبؼ في 
.  الاتجاىات

أف الممارسة العامة تعني التخلي عن الطرؽ الأساسية للمهنة كأف إعداد الأخصائي بشكل جيد يتطلب التعمق في دراسة كل  (3
. طريقة على حدة ليتمكن من ممارسة أساليبها كطرؽ التدخل المهني الخاصة بها

الممارسة العامة ليست بمفهوـ حديث خاصة على مستول إعداد الأخصائيين حيث أنو على الرغم من تدريس الطرؽ  (4
.  الأساسية كالثانوية للخدمة الاجتماعية فإف الخريج يعمل كممارس عاـ

يركز العلم الحديث في كافة نواحي المعرفة على التخصص الدقيق سواء على المستول المعرفي أك التطبيقي في الوقت الذم  (5
. تأتي فيو الممارسة العامة مضادة لهذا الاتجاه

.  عدـ قدرة المؤيدين لهذا الاتجاه على التطوير الكامل لو كفصلو عن الممارسة التقليدية للخدمة الاجتماعية (6
: آراء المؤيدين للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ( ب

الممارسة العامة ليست كليدة الصدفة كإنما معارفها كاتجاىاتها النظرية مبنية على التراكم المعرفي كالمهارم كالقيمي للخدمة  (1
. الاجتماعية ككل بطرقها الأساسية كالمساعدة

أخلبقيات العمل المهني تتطلب استكماؿ العمل مع النسق المستهدؼ بالعمل المهني بدلا من التخلي عنو أك تحويلو إلى  (2
.  أخصائي آخر في حالة تعارض العمل أك بعده عن التخصص

. تقدـ الممارسة العامة نظرة شمولية في تشخيص كتقدير الموقف المهني كىو ما يسهم في تطور المهنة كتقدمها (3
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تسعى الخدمة الاجتماعية من خلبؿ أىدافها إلى المساىمة في حل المشكلبت كعلى ذلك تعتبر المشكلة ىي المحرؾ  (4
الأساسي للتدخل المهني كما ىو الحاؿ في الممارسة العامة بدلا من أف يكوف نسق التعامل ىو المحرؾ الأساسي في العمل 

. المهني بل أف الأنساؽ تتداخل في إحداث المشكلبت
. عادة ما تطلب المساعدة من مختلف الأنساؽ دكف الاعتماد على نسق بعينو (5
يمكن ىذا الاتجاه الأخصائي من العمل بحرية دكف قيود على نسق التعامل بالإضافة إلى تنمية القدرات الانتقائية في اختيار  (6

. أساليب التدخل المهني
: (المثالي المعتدؿ)الاتجاه المحافظ  ( ت

يرل أصحابو أنو لا يوجد تعارض في إعداد الأخصائيين الاجتماعيين سواء من خلبؿ الطرؽ التقليدية أك الممارسة العامة حيث أنو 
. يمكن الجمع في عملية إعداد الأخصائيين بين تدريس الطرؽ الأساسية كالمساعدة كمهارات كأساليب التدخل بالممارسة العامة

كتعتبر مصر نموذجا فريدا في ىذا الجانب حيث يجمع دارسو الخدمة الاجتماعية بين كلب الاتجاىين كيعمل في مجالات 
الممارسة كممارس عاـ ثم يكمل دراساتو العليا في كلب الاتجاىين فهناؾ درجات علمية في الطرؽ المهنية لكل طريقة على حدة 

.  كىناؾ درجات أخرل في الممارسة العامة
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  مو هى الممارس العام لمخدمة الاجتماعًة؟ 

  ىو الشخص الذم تقع عليو مسئولية ممارسة مهنة )تعددت التعريفات التي تناكلت الأخصائي الاجتماعي فمنها من يعرفو بأنو
.  (الخدمة الاجتماعية كتأدية الخدمات التي يحتاج إليها أفراد المجتمع سواء كانت علبجية أـ كقائية

  الشخص الذم تتوافر لديو الميوؿ المهنية كالاجتماعية لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية كقد يكوف بعضها فطرم )كما أنو
.  (كبعضها مكتسب

 كيمكن تعريف الأخصائي الاجتماعي في إطار الممارسة العامة بأنو :
  ذلك الشخص الحاصل على بكالوريوس الخدمة الاجتماعية من أحد كليات كمعاىد كأقساـ الخدمة الاجتماعية كالذم

– المؤسسية – الجماعية – الأسرية – الفردية )اكتسب مهارات تمكنو من التدخل المهني الفعاؿ مع كافة أنساؽ التعامل 
معتمدا على خلفيتو العلمية التي اكتسبها علميا كعمليا خلبؿ سنوات الدراسة الأربع بالإضافة إلى تحليو ببعض  (المجتمعية

.  الصفات المهنية كالاجتماعية الموركثة كالمكتسبة كالمدعمة بالقيم الأخلبقية كالمهنية
  واجبات الأخصائٌ الاجتماعٌ في إطار الممارصة العامة: 

: كاجبات الممارس العاـ كأخصائي ( أ
. تقديم كتوجيو الخدمات الاجتماعية لإنجاز الأىداؼ المحددة (1
. تنظيم كرش عمل للمشاركة كتقديم الخدمات الاجتماعية (2
. تنظيم جماعات المجتمع المحلي كتنسيق جهودىا لحل المشكلبت الاجتماعية (3
الاستشارة مع المؤسسات الأخرل في المشكلبت كالحالات المتعددة كالمشتركة كتنسيق الخدمات بين المؤسسات  (4

.  المساعدة ذات المشكلبت المتعددة
. جمع البيانات كتحليلها كالخاصة بالمشكلبت الاجتماعية (5
. تطوير المعارؼ كتأسيسها لخلق شرعية لصنع قرارات كفهم مشكلبت كاحتياجات المجتمع (6
خدمات المدافعة للعملبء أك الجماعات الذين لم تقابل احتياجاتهم بواسطة البرامج المتاحة أك من خلبؿ المؤسسات  (7

 .المتخصصة
. العمل مع الجماعات لمساعدتها في تحديد احتياجاتها كاىتماماتها كمساعدتها في اتخاذ قراراتها كجزء من تفاعلها (8
.  إعداد كحدات البرامج كجزء من بنائها (9

. العمل كمحرؾ للتفاعل الجماعي (10
. تنظيم جماعات المجتمع المحلي للعمل مع المشكلبت الخارجية (11
. تطوير كتدعيم البحث العلمي متضمنا البحث الإحصائي كتحويل البيانات الوصفية إلى كمية (12

 المىارسة العاوة في الخدوة الاجتىاعية : المحاضزة الجالجة عصز 

 

 وبادئّا ووزاحمّا

 ا وعىمياتْ
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. العمل على إيجاد برامج تخطيطية للمشكلبت الرئيسية للمؤسسات (13
. العمل كقائد فريق في كحدة الخدمات (14
.  كفاءة الخدمة الاجتماعية تحتاج إلى العمل الفريقي (15

: كاجبات الممارس العاـ كمشرؼ ( ب
. العمل كقائد فريق في الأنواع المتعددة للمؤسسات التي يشرؼ عليها (1
. (تبادلية)تقديم الدعم النفسي للؤفراد كالجماعات بالاعتماد على أسس تعاكنية  (2
. العمل كمستشار في الخدمات الرئيسية كفي برامج التفاعل الجماعي (3
.  إدارة برامج الخدمة الاجتماعية في المؤسسة (4
. تصميم كتخطيط برامج البحوث (5
. العمل كمنظم اجتماعي كمخطط كجزء من النسق في المؤسسة (6
.  تدعيم أساليب الإشراؼ في البرامج المقدمة للخدمة الاجتماعية (7
  كًف يمكو اكتضاب المهارات المههًة لمممارصة العامة في الخدمة الاجتماعًة؟
.  تحديد الهدؼ من اكتساب المهارة (1
جمع البيانات كالمعلومات حوؿ المهارة من كجهات نظر متعددة كذلك لأف كل مهارة لها أساس معرفي خاص يعتبر قاعدة  (2

. للبسترشاد عند الممارسة
. تحديد مجاؿ ممارسة المهارة كاستخدامها كذلك لتحقيق الربط بين مجاؿ الممارسة كأنواع المهارات المختلفة (3
.  تحديد إجراءات تنفيذ المهارة للتعرؼ على الخطوات الأساسية كما يجب فعلو في كل خطوة من ىذه الخطوات (4
. التدريب على استخداـ ىذه المهارة (5
. ممارسة المهارة تحت إشراؼ مدرب أك خبير في ىذا المجاؿ، كذلك من أجل تصحيح أخطاء كاستخداـ المهارة (6
. ممارسة المهارة في مجاؿ الممارسة ككتابة تقرير حوؿ أسلوب ممارستها كتعزيز استخداـ ىذه المهارة (7
تقويم استخداـ المهارة من خلبؿ الربط بين أسلوب استخدامها كذلك كفقا لأحدث الاتجاىات النظرية الخاصة بهذه  (8

.  المهارة
يجب التأكد من تطبيق الحقائق النظرية للمهارة خلبؿ استخدامها كذلك كفقا لأحدث الاتجاىات النظرية الخاصة بهذه  (9

. المهارة
التركيز على المهارات التي من شأنها تحقيق الربط في العمل المهني بين الأخصائي الاجتماعي كزملبء المهنة كبينو كبين  (10

. الخ...العملبء مثل مهارات توجيو التفاعل كمهارات العلبقة  المهنية
كما أف مراعاة الترتيب في الخطوات السابقة يعد أمرا مهما بالنسبة لعمل الأخصائي الاجتماعي كلدارس الخدمة الاجتماعية عموما 
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 المهارات اللاسمة لعمن الأخصائٌ الاجتماعٌ كممارس عام في الخدمة الاجتماعًة  :
 فتعرؼ المهارة في أبسط صورىا بأنها القدرة على عمل شيء ما بإتقاف كالشخص الماىر . تعددت تعريفات المهارة بصفة عامة

. ىو من يملك المهارة أك يظهرىا
  كما تعرؼ المهارة بأنها المقدرة على إنجاز شيء أك القياـ بو، أك ىي معرفة كخبرة كقدرة على الأداء، كتلك المقدرة تتفاكت

من فرد إلى آخر كمن ىنا دخل العنصر الفني في الخدمة الاجتماعية، أك كما يقرر البعض أف مهنة الخدمة الاجتماعية ترتكز 
.  على العلم غير أف ممارستها تعتبر فنا

  كعرؼ آخركف المهارة في الخدمة الاجتماعية بأنها قدرة الأخصائي الاجتماعي على استخداـ النظريات كالمبادئ العلمية
. كالمهنية في مجالات الممارسة المهنية لتحقيق عملية المساعدة في حدكد الإمكانات كالأىداؼ المتاحة في المجتمع

  كما تعرؼ بأنو قدرة الأخصائي الاجتماعي على انتقاء أساليب كطرؽ التدخل المهني للعمل مع نسق التعامل سواء كاف فردا
أـ جماعة أـ مجتمعا أـ مؤسسة لتحقيق نتائج إيجابية بأعلى كفاءة كبأقل الإمكانيات في حدكد كظيفة المؤسسة كضمن ثقافة 

.  المجتمع الذم يعمل بو
  أنىاع مهارات الممارصة العامة اللاسمة لعمن الممارس العام: 

: المهارات الإدراكية ( أ
ىي تلك المهارات التي تستخدـ في التفكير كتظهر في كجود الشخص في المواقف المختلفة، كقدرتو على التطوير، كالفهم، 

.  كفي تحديد المعارؼ كاستخدامها في التخطيط من أجل التدخل المهني كفي إجراء التقويم
: المهارات التفاعلية ( ب
  ىي تلك المهارات التي ترتبط بالعمل مع الأفراد كالجماعات كالأسر كالمجتمعات كالمؤسسات من أجل الاتصاؿ

. كتطوير الفهم في ربط الخطط كتنفيذ الخطط كالأفعاؿ
 كالأخصائي الاجتماعي الممارس العاـ ينبغي أف يكوف كفئا في كلب النوعين من المهارات  .
  فيدريكو )كقد بذلت عدة محاكلات لتحديد المستول المهارم المطلوب لممارسة الخدمة الاجتماعية من أىمها محاكلة

كذلك بواسطة شرح أدكار كأنشطة التي تعد محاكلة غير مباشرة لوصف مهارات الخدمة الاجتماعية  (1973
 :الأخصائي الاجتماعي كما يلي

 

 .كيقصد بو الذم ينتشر في المجتمع لتحديد الاحتياجات كتتبع مصادرىا لخدمة المجتمع (المبادئ)المبادر  (1
  .كالذم يتعرؼ على الخدمات المتاحة كيتأكد من كصولها لمستحقيها بشكل مناسب الوسيط (2

إعطائها لهم  يقوـ بمساعدة أنواع خاصة من العملبء للحصوؿ على الخدمات حينما يرفض الشخص الآخر :المدافع (3
 أك مساعدتهم، كالمساعدة في توصيل ىذه الخدمات لأكبر عدد ممكن من المستفيدين
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كالذم يقوـ بتقويم الاحتياجات كالموارد كاستثمار البدائل لمقابلة الاحتياجات كاتخاذ القرار بشأف  :المقوـ (4
اختيار البديل المناسب 

. كالذم يعلم الحقائق كالمهارات :المعلم (5
. الذم يساعد في تطوير الخدمات كيساىم في إيجاد خدمات أخرل جديدة: المحرؾ (6

  .كالذم يعدؿ مناطق خاصة في سلوكيات العملبء: السلوؾ(معدؿ)مغير (7
  .كالذم يعمل مع مهنيين آخرين بمساعدتهم على زيادة فاعليتهم لتقديم الخدمات: المستشار (8

كالذم يساعد جماعات المجتمع في التخطيط بفاعلية من أجل احتياجات الرعاية الاجتماعية المخطط الاجتماعي  (9
المجتمعية 

العطاء  مصدر (10
 (المعطي)

كالذم يقدـ التدعيم لأكلئك الذين لا يستطيعوف حل مشكلبتهم كغير قادرين على مقابلة 
. احتياجاتهم الذاتية

. جامع كمدير البيانات كمحلل البيانات لغرض صنع القرار (11

. كالذم يؤدم مجموعة من الأنشطة الضركرية لتصميم كتنفيذ برامج الخدمات: المدير (12
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 مفهىم التدخن المهني : 

  يعتبر مصطلح التدخل المهني من المفاىيم المعاصرة في الخدمة الاجتماعية كخاصة في مجاؿ العمل على المستول الأصغر
حيث بدأ في الظهور في كتابات الخدمة الاجتماعية في السبعينيات من القرف العشرين بديلب عن مصطلح العلبج  (المايكرك)

كيفضل الأخصائيوف استخداـ . (علبج– تشخيص – دراسة )الذم استخدـ كأحد المصطلحات الرئيسية للعمل مع الأفراد 
مصطلح التدخل المهني لأنو يتضمن العلبج بالإضافة إلى بعض الأنشطة الأخرل التي يستخدمونها لحل مشكلبت العملبء أك 

.  الوقاية منها كتحقيق أىداؼ العملبء
  كالتدخل المهني بمعناه الشامل ىو عملية الانتقاؿ من مرحلة تحديد المشكلة إلى مرحلة حل المشكلة كذلك من خلبؿ

. تحديد أبعادىا كما يجب عملو لمواجهتها ككيفية ذلك كبواسطة من كما النتائج المراد الوصوؿ إليها
  كيشير مفهوـ التدخل المهني إلى الأنشطة العلمية المنظمة التي يقوـ بها الأخصائي الاجتماعي التي تتضمن الفهم الواعي

للعميل كشخص في موقف بهدؼ الوصوؿ إلى التغيير المطلوب في شخصيتو كفي المواقف كالظركؼ الاجتماعية المحيطة بو 
.  بصورة متكاملة

  ىو استخداـ أساليب فنية محددة للتعامل مع مشكلبت نوعية خاصة بالعملبء،  (كليم ريد)كالتدخل المهني من كجهة نظر
أما . بحيث تتوافر لهذه المشكلبت أسباب كعوامل إكلينيكية أدت إلى ظهورىا، كمن ىنا يأتي تركيز ريد على حل المشكلبت

في إطار الممارسة العامة فإف التركيز لا يكوف دائما على حل المشكلبت فقط كلكنو يتضمن التطبيق المنظم للخطط 
الموضوعة بحيث يشمل ذلك التركيز على إدارة برنامج تنفيذ الخطة كالعمل في فريق يتحمل مسئولية تغيير العميل، كالتأثير 

.  الخ...في الأنساؽ الأخرل المحيطة بالعميل، كتعليم العميل مهارات حل المشكلة
  كمعنى ذلك فإف تركيز الأخصائي الممارس العاـ لا يكوف فقط على المشكلة كالحل ليس ىو الناتج النهائي أك الهدؼ الوحيد

. كلكن يتضمن أيضا مهارات حل المشكلبت لدل العملبء كتغيير الظركؼ البيئية السيئة التي يواجهونها
  كفي ىذا السياؽ نستطيع أف نفرؽ بين مفهوـ التدخل المهني كعملية شاملة لحل مشكلبت الأفراد كالأسر كالجماعات كبينو

كمرحلة أساسية من مراحل ىذه العملية  
 التدخن المهني كعممًة شاممة :

يشير إلى جميع الخطوات التي يقوـ بها الأخصائي الاجتماعي مع الأفراد أك الأسر أك الجماعات بدءا بعملية جمع البيانات 
كبعد ذلك تطبيق  (التخطيط)ثم تحديد الأىداؼ كالاستراتيجيات المناسبة لحل ىذه المشكلبت  (التقدير)كتحديد المشكلبت 

 .ثم بعد ذلك التقييم كالإنهاء كالمتابعة (تطبيق خطة التدخل)خطط كبرامج التدخل المهني من خلبؿ النماذج كالنظريات العامة 
 
  

 التدخن المّني في الخدوة الاجتىاعية : المحاضزة الزابعة عصز 

 

 

 وبادئّا ووزاحمّا

 ا وعىمياتْ
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 التدخن المهني كمزحمة مو مزاحن عممًة حن المصكمة :
كىنا يعتبر التدخل المهني ىو الخطوة الثالثة من خطوات عملية حل المشكلة كالذم يتمثل في تطبيق الأخصائي الاجتماعي 

للؤساليب التي تتناسب مع مشكلة العميل، كالقائمة على أساس العديد من النماذج كالنظريات العلمية، ككذلك تنفيذ الأنشطة 
كيطلق على ىذه الخطوة مرحلة تنفيذ . المكلف بها كل من الأخصائي الاجتماعي كالعميل كغيرىم من المشاركين في المشكلة

.  استراتيجيات كأساليب التدخل المهني
 عهاه الصامنــمـتكامن عممًات التدخن المهني ب :
إف مستويات الدقة كالفعالية التي تتم خلبلها كل عملية من عمليات التدخل المهني تؤثر بالضركرة على نجاح العمليات  (1

. الأخرل
أف عمليات التدخل المهني لا تنفذ بشكل متتابع بحيث تنتهي عملية لتبدأ أخرل، كلكن ىناؾ ارتباط متناغم بين ىذه  (2

العمليات، حيث يمكن للؤخصائي في مرحلة التدخل أف يكتشف معلومات جديدة ترتبط بحالة العميل كمن ثم يعود مرة 
أخرل لمرحلة التقدير كيعيد صياغتو كمن ثم يمكن تعديل الأىداؼ الموضوعة في عملية التخطيط كبالتالي يمكن تغيير 

.  الأساليب المختارة في التدخل كتبديلها بأساليب جديدة
تعتبر مرحلة تطبيق استراتيجيات كأساليب التدخل المهني مهمة كخطيرة حيث يتم من خلبلها إحداث التغيير، لذلك فإف  (3

الأداء الجيد للخطوات الأخرل لا يمكن أف يضمن تحقيق التغيير، لأف اختيار أساليب التدخل الملبئمة يؤدم إلى التوصل 
كمن ىنا فإف استخداـ أساليب غير دقيقة كغير ملموسة يؤدم . إلى تحقيق أىداؼ عمليات حل المشكلة في صورتها الكلية

إلى تفريغ عملية المساعدة من محتواىا، كبالتالي عدـ القدرة على مساعدة العميل بشكل فعاؿ كلكن بشكل صورم قد لا 
.  ينتمي بأم علبقة لمهنة الخدمة الاجتماعية كأىدافها

تساعد عملية التقويم في تزكيد الأخصائيين الاجتماعيين بمعلومات عن فعالية عملية التدخل المهني في تحقيق الأىداؼ،  (4
ككذلك فعالية الأساليب الفنية التي استخدمها الأخصائيوف في التأثير على عملبئهم، بما يساعدىم في تطويرىا أك تغييرىا 

كمن ىنا يمكن تعديل أك تبديل بعض مكونات عمليات التدخل المهني، خاصة إذا ما كجد . بأساليب أخرل أكثر فعالية
.  الأخصائي الاجتماعي ضركرة لذلك

 العىامن المؤثزة عمى فعالًة التدخن المهني :
: مستول دافعية العميل (1

يتوقف نجاح عملية التدخل المهني في تحقيقها لأىدافها على مدل رغبة العميل كدافعيتو في إيجاد حل للمشكلة أك المشكلبت 
فالعميل الذم يعترؼ بمشكلتو كيشعر بالنتائج السلبية المترتبة عليها كيسعى جاىدا إلى التعاكف مع الأخصائي . التي يعاني منها

 . الاجتماعي لحل ىذه المشكلبت يعتبر عاملب فعالا كأساسيا في إنجاح ىذه العملية
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: طبيعة مشكلة العميل (2
تتنوع مستويات المشكلبت التي يعاني منها العملبء كفقا للعديد من الاعتبارات فهناؾ المشكلبت البسيطة كىناؾ المشكلبت 

المركبة أك المعقدة ككذلك توجد المشكلبت التي يتأثر بها عدد قليل من الناس كىناؾ أيضا المشكلبت التي تؤثر في عدد كبير 
. منهم

كفي جميع الأحواؿ فإف مستول المشكلة يمكن أف يؤثر في عملية التدخل المهني سواء في مدة التدخل أك احتمالات النجاح أك 
.  الفشل أك في حجم الجهود التي يمكن أف يبذلها الأخصائي الاجتماعي كالعميل للتعامل معها

: كفاءة الأخصائي الاجتماعي كخبراتو (3
فكفاءة الأخصائيين الاجتماعيين . كتعتبر من العوامل الفعالة كالحاسمة في إنجاح عملية التدخل المهني كجعلها أكثر فعالية

كخبراتهم لا تتكوف بشكل عشوائي أك بالمحاكلة كالخطأ كلكنها تقوـ على أساسين علميين أكلهما إطار نظرم قوم يتضمن العديد 
من النماذج كالنظريات التي تفسر مشكلبت الناس كتحدد أساليب كأنشطة التعامل معها، كثانيهما يتمثل في التطبيق العملي لهذا 

.  الإطار النظرم في مجالات الممارسة المتعددة التي تتعامل مع مشكلبت الناس على اختلبؼ مستوياتهم كمشكلبتهم
: العوامل المرتبطة بالمؤسسة كفاعليتها (4

كخصوصا الموارد كالإمكانيات المادية كالبشرية التي تتوفر في المؤسسة، ككذلك الإطار القانوني كالأخلبقي للمؤسسة كالذم 
يحفظ للعملبء حقهم في الحصوؿ على الخدمة كيوفرىا لهم بطريقة كريمة تحفظ لهم حقوقهم، كمن جانب آخر توفر 

.  للؤخصائيين الاجتماعيين العاملين الشرعية كالأماف، كتزيد من قدرتهم على أداء دكرىم المهني بالفعالية المناسبة
 وههاك بعض الاعتبارات التي يجب التركًش عمًها عهد تطبًل عممًة التدخن المهني :
إف العلبقة المهنية الإيجابية مع العميل ىي أساس نجاح عملية التدخل المهني كتحقيق التغيير الفعاؿ، فالتدخل المهني  (1

الناجح يحتاج إلى العمل التعاكني بين الأخصائي كنسق العميل كالأنساؽ الأخرل المحيطة بو كليس التطبيق المجرد 
.  لأساليب التدخل المهني

تتركز كظيفة الأخصائي الاجتماعي في تسهيل حل العميل لمشكلتو، حيث إف الحل الذم يختاره العميل ليس بالضركرة أف  (2
لذلك يجب أف يدرؾ الأخصائي الاجتماعي أف العميل ىو الأجدر على اتخاذ . يكوف من اختيار الأخصائي الاجتماعي

. القرارات المناسبة لمشكلتو لأنو أكثر الناس إدراكا لها كمعاناة منها
يتضمن حل المشكلة في الغالب البحث عن خيارات كاتخاذ قرارات صعبة تقود إلى التغيير، إلا أف ىذه القرارات لابد أف  (3

.  تقوـ على أساس نسق قيم كمعتقدات العميل ككذلك الطرؽ المناسبة للحل
إف دافعية العميل للتغيير لا تأتي إلا بعد إدراكو الواقعي لمشكلتو، كأف دافعيتو لاتخاذ الخطوات المناسبة لحل مشكلتو لا  (4

. تتحقق إلا من خلبؿ شعوره بالأمل في إمكانية الحل
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التركيز على التجاكب كالتفاىم مع العميل حيث يجب على الأخصائي الاجتماعي أف يرل الحياة من كجهة نظر العميل  (5
كيجب أف يتذكر أف عالم العميل ليس ىو عالمو كلا يحاكؿ أف يفرضو عليو، كمن الضركرم إشراؾ العميل في اتخاذ القرارات 

.  المهنية كالمؤسسية المرتبطة بمشكلبتو كلما كاف ذلك ممكنا
يسعى الأخصائي الاجتماعي إلى مساعدة العميل على مواجهة مشكلبتو من خلبؿ استخدامو أساليب علمية قائمة على  (6

.  دراسات كتجارب علمية كليس التمادم في كعظ أك تأديب العملبء
لابد من الكشف عن مشاعر العميل السلبية كتفهمها من جانب الأخصائي كالعمل بقدر الإمكاف على التقليل من مشاعر  (7

.  الصراع كالألم عند العملبء
لابد أف يتوقع الأخصائي الاجتماعي من العملبء الذين يعانوف من مشكلبت اجتماعية كنفسية أف يشعركا بالإحباط كالقهر،  (8

كربما يوجهوا غضبهم نحو الأخصائي الاجتماعي حتى كإف لم يكن مصدرا لهذا الإحباط، كلو حدث ذلك فلب يجب أف 
. يعتبره الأخصائي موقفا شخصيا يجب اتخاذ رد دفاعي تجاىو

لابد من تطوير الوعي الذاتي كالانضباط الذاتي للؤخصائي الاجتماعي بحيث لا يسمح لحاجاتو الشخصية أك مشكلبتو  (9
كمن ىنا فمن الضركرم أف يواجو الأخصائي مشكلبتو كانفعالاتو السلبية خارج العلبقة . بالتأثير على عملية المساعدة

.  المهنية
يجب على الأخصائي ألا يفقد الأمل في إمكانية التغيير مهما كانت درجة تعقيد مشكلبت العملبء، كخاصة عندما يشعر  (10

. العميل بالإحباط حيث يجب تشجيعو على تحقيق الأىداؼ المتفق عليها
يجب تشجيع العملبء على تحقيق الاستقلبلية في أمور حياتهم كتجنب الاعتماد على الآخرين بشكل دائم، كذلك من  (11

خلبؿ مشاركة العميل الفعالة في كضع خطط التدخل المهني لمشكلتو كاتخاذ القرارات المتعلقة بو مما يساعده على تعلم 
فجوىر التدخل المهني يعتمد على إعداد العميل كزيادة قدرتو على . مهارات حل المشكلة كالتي سوؼ تفيده مستقبلب

.  التعامل مع مشكلبتو المستقبلية بدكف مساعدة خارجية
 

 ..كلله الحمد كالمنة تم الانتهاء من إعداد الملزمة 
 ..كل الدعوات لكم بالتوفيق بآعلى الدرجات 

 كلا تنسوني من صالح دعواتكم 
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