
 د. محمد الجيزاوي              مقرر: مبادئ الإدارة العامة                  إدارة الأعمال  –جامعة الملك فيصل 

 أختكم/ ليمونة حامضة 0  المستوى السادس

 نظيمالت: الخامسةالمحاضرة 

 

 :مفهوم التنظيم 

 .المفهوم الأول:  هو وسيلة توزيع الأعمال وتدرج السلطات والصلاحيات

 .في اللغة العربية مشتق من نظم ويعني مجموعة أفراد بينهم علاقات ويسعون لتحقيق هدف 

  المفهةوم الاةاني: وظيفةةة المةدير لجميةع أوجةةا النشةاط ووتةع علاقةةات قداريةة لتحقيةق الهةةدف

في الدراسةهو المقصود  "."

 

 :فوائد التنظيم 

 التنظيم وسيلة لتحقيق الهدف والوصول قليا وليس هدف, فوائد التنظيم هي التالية:

 وسيلة للوصول قلى التنسيق والإنسجام وعدم التعارض. (1

 يساعد في الإستفادة من خبرات وتخصص ومميزات الافراد. (2

 دقيق.يساعد في تحديد العلاقات بين الافراد والادارات بشكل  (3

 يساعد في تسهيل نقل المعلومات والأوامر والقرارات الادارية. (4

 يسهل من عملية الرقابة والمتابعة وتقييم الآداء. (5

 يساعد في تحقيق وفرة موارد المنظمة وزيادة الإنتاجية. (6

 يساعد على تتافر الجهود والعمل كفريق عمل. (7

 يساعد في توزيع السلطات وفق تسلسل الهرم الإداري. (8

 

 التنظيم: دئمبا 

مبدأ وحدة الهدف:  أولاً: 

أي وجةةود هةةدف قبةةل البةةدء بةةالتنظيم, الأهةةداف يجةةة أن تكةةون ملائمةةة لظةةروف المجتمةةع حتةةى تكةةون 

 مقبولة, توزع الأهداف على المستويات الإدارية.

 

مبدأ التخصص وتقسيم العمل: اانياً: 

 لأن تقسيم العمل يؤدي للفوائد التالية:

 صوى من قدرة الفرد.تحقيق الاستفادة الق (1

 يساعد في انسجام الافراد كل يعرف عملا. (2

 زيادة المهارة وبالتالي انجاز العمل ببساطة. (3

 يؤدي الى توفير الوقت والجهد واستامار الوقت. (4
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 :سلبيات التخصص 

 الوصول قلى المال. (1

 تجزئة الأعمال ومن ام قعادة التجميع والتنسيق والربط تصبح عملية صعبة. (2

 على طموحات ومواهة الافراد وحصرها في مجال تيق محدد.التأاير  (3

 

 بدأ وحدة القيادة "الأمر":م: الااً ا

 رئيس واحد للمرؤوس يتلقى الأوامر منا.وجود 

 

 طاق الإشراف:نبدأ وحدة م: ابعاً ر

" 8 – 4عدد المرؤوسين الذين يشرف عليهم الرئيس الواحد وهو فةي حةدود "أي  فةي الإدارات العليةا 

في المستويات الأخرى  ".15 – 8" ومن

 عدد من العوامل تحدد عدد المؤوسين منها:هناك 

 نشاط المنظمة.طبيعة  (1

 عمل المرؤوسين.طبيعة  (2

 مهارات وقدرات المرؤوسين.درجة  (3

 ومهارات الرئيس.قدرة  (4

 توفر الخدمات الاستشارية التي يتم تأمينها للرؤساء.مدى  (5

فالإتصال أسةهل مةع  نطاق الإشراف على الإتصالات / قذا كانت المستويات الإدارية قليلةتأاير  (6

 عدد كبير من المرؤوسين والعكس صحيح.

 التي تترتة على نطاق الإشراف.التكاليف  (7

 

 :كافؤ السلطة والمسؤوليةتبدأ م: امساً خ

  هةةي الحةةق الرسةةمي الةةذي يمةةنح للةةرئيس لإسةةتخداما فةةي قعطةةاء الاوامةةر الإداريةةة: السةةلطة 

القةةوة  عةةين ومصةةادروتوجيةةا المرؤوسةةين لانجةةاز الأعمةةال, فالسةةلطة هةةي قةةوة تةةمن حةةدود م

مةن المسةتمدة القةوة المعلومةات الخبةرة قةوة الشخصةية قةوة الإاابة والعقاة  – – – –: "هي

المنصة ".

  ي الإلتةةزام يتنفيةةذ الأعمةةال والاوامةةر التةةي تصةةدر مةةن الرؤسةةاء وهنةةا علةةى هةة المسةةؤولية:

ع الأماةل والتةوازن المرؤوسين أن يكون لديهم بعض السةلطات عنةد تنفيةذ الأعمةال, لةذا الوتة

ود الصةلاحيات بين الإانين بةين السةلطة والمسةؤولية, يجةة عةدم مسةائلة العةاملين قلا فةي حةد

 المعطاة لهم.
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 السلطات:نواع أ 

هي صلاحية قصدار الامةر واتخةاذ القةرار وهةي تمةنح مةن الةرئيس الأعلةى,  (1 التنفيذية: السلطة 

من سلطة عميد الكلية سلطة مدير الجامعة أكبر ".تتدرج السلطات من الأعلى للأسفل "

هةةي حةةق قعطةةةاء توجيهةةات لمةةوظفي الإدارات والأقسةةام الأخةةرى بحكةةةم  (2 الوظيفيةةة: السةةلطة 

وظيفة شؤون أكاديمية في الكلية ".الوظيفة والتخصص "

هي توجيهات ونصائح وارشادات غير ملزمة تقدم لةددارات العليةا, وقةد  (3 الاستشارية: السلطة 

ة بينهةا وبةين ال يجة تنظيم العلاقتكون هذه الجهات الاستشارية خارجية او داخلية بكل الأحو

 وعند التعارض. فيذيةتنال

 

 :فويض السلطةت: ادساً س

يل وتوسةةيع الأعمةةال, يةةتم تفةةويض السةةلطة لكةةن مةةنح بعةةض الصةةلاحيات للمرؤوسةةين بهةةدف تسةةههةةي 

تفويض يمكن أن يكون مؤقت ويجة أن يكون مكتبةاً أفتةل, تختلةف المسؤولية يجة أن لا تفوض, وال

 ة والعكس صحيح.المنظمات حول ذلك فكلما كان هناك اتجاه لتعزيز اللامركزية يمكن تفويض السلط

 

 تفويض السلطةزايا م: 

 من أعباء الرئيس ويسهل انسياة العمل.يخفف  (1

 لإعداد صف اانِ من الرؤساء.فرصة  (2

 مة.الروح المعنوية للمرؤوسين وزيادة ولاءهم للمنظرفع  (3

 مبدأ المشاركة في أتخاذ القرار.خلق  (4

 

 للمزايا السابقة ينبغيلوصول ل: 

الةةرئيس أن يختةةار مةةن يفةةوض لةةا السةةلطة بةةتمعن ودقةةة والتأكةةد مةةن أنةةا قبةةل تفةةويض علةةى  (1

 السلطة.

 افي عند المفوض قليا وتحديد واجباتا ومعايير الآداء.من توفر الوقت الكالتأكد  (2

 متابعة الرئيس لنتائج التفويض.ترورة  (3

 

 تنظيمية ينبغي مراعاتها عند تفويض السلطةعتبارات ق: 

 المساس بمبدأ توازن السلطة والمسؤولية.عدم  (1

 خط مباشر بين الرئيس والمرؤوس.فتح  (2

في قطار الخطط والسياسات المرسومة وذلك للوصةول قلةى تحقيةق الأهةداف بكفةاءة التفويض  (3

 وفعالية.
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 جواز التفويض في الأمور التالية:عدم  (4

 التشريعية داخل وخارج التنظيم.القرارات  -

 المتعلقة بتوزيع العمل.الامور  -

 المتعلقة بتوزيع العمل.الأمور  -

 المتعلقة برسم السياسة العامة.الامور  -

 في الوظائف العليا.التعين  -

 المالية وامور الميزانية.المسائل  -

 

 :لمركزية واللامركزيةا: ابعاً س

 :هي تجميع الصلاحية في يد شخص واحد. المركزية 

 :هي قنتشار صلاحية قتخاذ القرار في اكار من جهة. اللامركزية 

 

زداد الحاجة اللامركزية كلما تعددت خدمات التنظيم وقنتشرت الوحةدات والفةروع والأقسةام الإداريةة ت] 

 [ بشكل يصعة قدارة الامور بشكل مركزي

 

 يتوقف عليها قستخدام المركزية واللامركزية في الإدارةوامل ع: 

 .الإنتشار الجغرافيدرجة  (1

 النشاط الذي يزاولا الجهاز الإداري.نوعية  (2

 النشاط الذي يزاولا المستوى الإداري.أهمية  (3

 الإدارة تجاه العاملين.فلسفة  (4

 ومستوى الرؤساء.نوعية  (5

 ومستوى المرؤوسين.نوعية  (6

 التوسع في الأعمال والنشاطات.درجة  (7

 والقوانين التي تعمل المنظمة في ظلها.الأنظمة  (8

 

 المركزيةزايا م: 

 العدالة والمساواة بين المنظمات والأفراد.تحقيق  (1

 التنسيق وتوحيد السياسات بين الإدارات.سهولة  (2

 على كل الامور والمسك بزمام الامور. المديرقطلاع  (3

 الرقابة وقجراءاتها.سهولة  (4

 على استخدام الاستامار المتخصصة.القدرة  (5
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 حدوث ازدواجية في القرارات.عدم  (6

 للموارد المتاحة. الاقتصادي الأمالالتشغيل  (7

 

 المركزية ساوئم: 

 تكوين صف اانِ من متخذي القرار.عدم  (1

 طموح المرؤوسين وانخفاض الروح المعنوية.قتل  (2

 الأعمال لطول الوقت.تعطيل  (3

 الفروق الفردية بين الأشخاص.تجاهل  (4

 الوقت والجهد من المرؤوسين للحصول على الموافقات المركزية.طول  (5

 مبادرات المستويات الأدارية الدنيا بسبة انتظار التعليمات.تعف  (6

 

 اللامركزيةزايا م: 

 العاملين بسبة المشاركة بالقرار.رتا  (1

 قنجاز الأعمال.سرعة  (2

 أعباء الإدارة العليا وتفريغها للأمور المهمة.تخفيف  (3

 قرار أفتل بسبة معايشة الامر.قتخاذ  (4

 المرؤوسين في زيادة خبرتهم.مساعدة  (5

 الروح المعنوية للمديرين والمرؤوسين في الإدارة الدنيا.رفع  (6

 التنظيم على سرعة الإستجابة لتغيرات البيئة.مساعدة  (7

 من الفجوة بين المستويات الدنيا والعليا.التقليل  (8

 مبدأ تكافؤ السلطات والمسؤوليات.تحقيق  (9

 .أفكار قبتكارية جديدة نتيجة حماس الأفرادظهور  (11

 

 اللامركزية ئساوم: 

 القرارات.تناقض  (1

 الخدمات وزيادة التكاليف.قزدواجية  (2

 الإتصال أفقياً او عموياً.صعوبة  (3

 قستغلال البعض للامركزية بشكل لا يحقق فائدة التنظيم.قساءة  (4

 بعض الأعمال المالية والتي لا تصلح فيها اللامركزية.يوجد  (5

 السلطة المركزية.قتعاف  (6

 توفر المهارات والأفراد التروريين للامركزية.عدم  (7


