


محاضره 6
التخطيط الاستراتيجى:
 فرق د/أحمد ماهر بين التخطيط والتخطيط الاستراتيجي قائلا: التخطيط هو امتداد للماضي
باستخدام بياناته لمعرفة ما يجب أن يكون في المستقبل وهو عادة ما يتم استنادا على التنبؤ. والتخطيط
الاستراتيجي: ضرب من ضروب اختراق حجب المستقبل والغوص في عمقه لتحديد شكل المنظمة وإن كان التخطيط يعني تحديد حجم النشاط في المستقبل فإن تغيير نوعية هذا النشاط وشكلها تمثل ما يطلق عليه بالتخطيط الاستراتيجي.

تعريف التخطيط الاستراتيجى:
هو التنبؤ بالمتغيرات التى ستحدث فى المستقبل ومن ثم التخطيط الشامل لحال المنظمة اليوم مع دراسة مستفيضة لرسالتها والمتغيرات الداخلية والخارجية المحيطة بها وماذا سيكون الحال المتوقع بعد عدة سنوات ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة للوصول للأهداف.

مراحل تطبيق التخطيط الاستراتيجى:
 يطبق التخطيط الاستراتيجى عادة فى المؤسسات الكبيرة والمتوسطة الحجم وفى المؤسسات التى تتأثر بشكل كبير بالتغيرات التقنية المتطورة.  ويمر التخطيط الاستراتيجى بالمراحل التالية:

المرحلة الأولى: 
إعداد التخطيط الاستراتيجى:
 حيث يتقرر فيها ما يلى:
1 -من سيتولى مباشرة مهام ومسئوليات التخطيط الاستراتيجى.
2 -ما المدة التى سيغطيها هذا التخطيط.
3 -من سيساعد فى البحث عن المعلومات وتحضيرها والذى سوف يتابع التغيرات الحادثة فى البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. 


المرحلة الثانية:
 مرحلة مراجعة القيم والمفاهيم:
 وفى هذه المرحلة يقوم الفريق المكلف بمراجعة القيم والمفاهيم والثقافة
السائدة فى المنظمة وفى المجتمع المحيط بها وتشمل عملية المراجعة ما يلى :
1 -مراجعة قيم كبار التنفيذيين والمديرين بما فيها قيم القائمين بعملية التخطيط (كالرغبة فى العمل الجماعى)
2 -مراجعة قيم المنظمة (السلوك العام فى المنظمة والرغبة فى التغيير)
3 -مراجعة فلسفة الإدارة فيما يتعلق بالجودة والكفاءة والفعالية وأساليب اتخاذ القرار.
4 -مراجعة ثقافة المنظمة وهى تتعلق بدرجة كبيرة بثقافة المجتمع.
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المرحلة الثالثة:
 صياغة(أو إعادة صياغة) رسالة المنظمة:
 فرسالة المنظمة هى تعبير عن الوظائف والتى ستقوم بها فى المنظومتين
الاقتصادية والاجتماعية بالاضافة إلى الملاك وهذا يتطلب مراجعة أربعة دعائم أساسية تقوم عليها هذه الوظائف:
1 -ماذا تعمل المنظمة بمعنى ماهى المنتجات أو الخدمات التى تقدمها المنظمة والتى حددتها مسبقا عند تأسيسها.
2 - من هم العملاء المستفيدين من المنظمة حاليا والعمل أيضا على تحقيق رغباتهم المستقبلية.
3 -تحديد الادارات التى ستقوم بهذه الوظائف والمسئولين عن عمليات التطوير والتحسين.
4 -ما هى الدوافع والقوى المحركة للمنظمة والتى تساعدها على أداء أدوارها وتقديم خدماتها وسلعها بشكل أفضل.


دافوره هانم



