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س11 تؤمن الخدمة الاجتماعية بقيمتين اساسيتين :- 
	
	1.
	- الامانه والاخلاص . 

	
	2.
	- الصبر والتسامح . 

	
	3.
	- المساواة والعدل . 

	
	4.
	- كرامة الانسان والاعتماد المتبادل 




س12 يقصد بالعلاقة المهنية :- 
	
	1.
	- العلاقة الرسمية التي تنشأ بين الاخصائي والعميل . 

	
	2.
	- العلاقة الحميمية بين افراد المجتمع . 

	
	3.
	- عملية العلاج في خدمة الفرد . 

	
	4.
	- العلاقة الشخصية بين الاصدقاء . 




س13  يقصد بدور المراقب للمنظم الاجتماعي :- 
	
	1.
	- يعبئ طاقات المجتمع للوصول الي الهدف . 

	
	2.
	- يعاون المجتمع في وضع الخطط . 

	
	3.
	- يتابع عمليات التنفيذ ويحكم عليها . 

	
	4.
	- يحرك الراي العام نحو هدف واضح .




س14 يقصد بالدراسة في خدمة الفرد :- 
	
	1.
	- الجهود والخدمات التي تقدم للعميل . 



	
	2.
	- الراي المهني الذي يتوصل اليه الاخصائي . 

	
	3.
	- تقبل الاخصائي للعميل . 

	
	4.
	- الوقوف علي الحقائق والعلومات . 




س15 من الهام جداً للاخصائي تقبله للعميل لانه سيتوقف عليه :- 
	
	1.
	- الاستجابه لدور الاخصائي . 

	
	2.
	- الاختلاف بينهم . 

	
	3.
	- احداث التغيير . 

	
	4.
	- احتياجات العميل . 
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