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 المحاضرة الأولى: المفاهيم الأساسية

 

 مقدمة" المدخل إلى الإدارة العامة": 

أدى توسع دور الدولة في العصر الحديث إلىى إتسىان اقىام  مىل الح ومىة والإ تمىار اىرمور الرفا يىة 

وتحسين مستوى الحياة, إضافة إلى الأمور المعروفة والتي تقىور ااىا الدولىة مىن صىحة وتعأىير وأمىن 

ى دور الدولىة ودفان والحفاظ  أى الأمن العار وسن القوااين وتاظير  ل مااحي الحياة, يمتد الوضع إلى

 في تحقيم التامية الشامأة وفي  ل المجالات.

 

 :مقدمة  ن الإدارة 

 إدارة  أمة Administration يخىدر اىالإدارة يعمل من أن أي(, خدمة) وتعاي لاتياي أصل من  ي 

 .أفراده حاجات وإشاان المجتمع لخدمة حيوي اشاق الإدارة تصاح وااذا, الآخرين

 الاشىرية الجاىود اىين الفعّىال والتاسىيم, المثمر التعاون توفير احو الموجه الاشاق تعاي  اا الإدارة 

 .ال فاءة من  الية ادرجة معين  دف تحقيم اجل من العامأة المختأفة

 

 :تحأيل التعريف 

 التعاون خلال من يعمل الاشري العاصر  و داريةالإ العمأية محور. 

 آخرى جاة من وسياسية إقتصادية جاة من وإاسااية إجتما ية  مأية الإدارة. 

 والفعّىال الأمثىل االإسىتخدار أ ىدافاا تحقيىم اجل من ورشد اعلااية تعمل التي تأك  ي المثأى الإدارة 

 ملائىىر إاسىىااي ماىىا  أفضىىل ظىىل فىىي الإاتاجيىىة ال فايىىة تحقىىم احيىىث المتاحىىة للإم اايىىات والماىىت 

 .القاقات وإستغلال الجاود لإستثمار

  الإدارة الح وميةتعاي " الإدارة العامة:أما "Governmental  تمييزاً  ن الأاوان الأخرى لىلإدارة

 إدارة الماظمات الدولية. –إدارة الايئات و الماظمات الخاصة  -إدارة الأ مال مثل: 

 ترخىذ فاىي القىوااين تأىك تافيىذ  ىن المسؤولة و ي والواجاات الحقوم وتحدد القوااين تضع الدولة 

 .المعاى  ذا وفم ااا ترتاق العامة الإدارة", التافيذية" الصورة

 العامة السياسة تافيذ إلى تادف التي العمأيات جميع تتضمن" العامة الإدارة ارن اقول  اا". 

 أجىل مىن الجاىود توجيه وإاما التافيذ ليست العامة الإدارة وظيفة لآن االقصور يتصف التعريف  ذا 

 .التافيذ

 العامة السياسة لتافيذ الجما ية الجاود تاسيم  ي العامة الإدارة: التالي التعريف مع يافم ما  و. 
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 لجميىىع شىىامأة  عمأيىىة العامىىة الإدارة واىىين القىىوااين لتافيىىذ  مجىىال العامىىة الإدارة اىىين ديمىىوك يفىىرم

  يئىة فىي الآخرين اشاق وتوجيه لتاظير  مااة الإدارة واين, التافيذ إلى الإسااد من الإدارية الخقوات

 . امة

 الإدارة العامة  اا تعاي: :إذن

 الاشىاق وتوجيىه وتاظىير تخقىيق تمثىل فاىي, الواقع حيز إلى وإخراجاا لأدولة العامة السياسة تافيذ" 

 لأقىىىىوااين قاقىىىىاً  السىىىىواء  أىىىىى المىىىىواقمير لجميىىىىع العامىىىىة الخىىىىدمات آداء احىىىىو الموجىىىىه الح ىىىىومي

 "والتشريعات

 

 العامة الإدارة قايعة: 

 فن؟ أر  أر العامة الإدارة  ل: س

 والتاظىىير التخقىىيق مجىىالات فىىي العأمىىي الاحىىث أسىىالي   أىىى تعتمىىد أااىىا خىىلال مىىن ( أىىر) الإدارة 

 .وغير ا السأو ية والعأور

 موضىع العأميىة الأسىس وضىع  يفية  أى الشخصية والقدرة المو اة  أى تعتمد لآااا (فن) الإدارة 

 .ا فاءة التافيذ

 واحد وقت في وفاية  أمية ا تاارات اوجود تتميز لآااا (وفن  أر) الإدارة. 

 

 العامة للإدارة الدراسية الحدود: 

 الأخرى؟ العأور مع العامة الإدارة  لاقة ما ي: س

 :الأ مال إدارة مع: أولاً 

 والرقااىة والتوجيىه والتاظىير التخقىيق اإسىتخدار الآخىرين قريم  ن الأ مال تافيذ:  ي الأ مال إدارة

 .وفا أية ا فاءة الماظمة أ داف تحقيم أجل من

 إدارة الأ مال الإدارة العامة مجال المقاراة

 الإقار القااواي
 .الخضون لأاظار العار وأجازة التشريع 
 .صعواة تغيير الاظار 
 .الخضون لأسأقة القضائية 

 .مرواة في العمل 
 .القرار يعود لمجأس الإدارة او المدير 
 .الرقي   و المدير المااشر 

 تحقيم الراح.الادف:  تقدير خدمات  امة لأوصول إلى رضا المواقاين. الادف

 قايعة الاشاق
 :ما يحقم المصأحة العامة من 
  دفان -أمن  –سياسة 

 قااع إقتصادي وتجاري.
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 إدارة الأ مال الإدارة العامة مجال المقاراة

 السياسية االقرارات الترثير درجة الرشد
 مىن مزيىد لتحقيم والعقلااية االرشد تتمتع
 .الراح

 الماافسة
 لىيس واالتىالي والخارجيىة داخأيىة ال  االرقااىة مح ومة

 .التصرف لحرية مجال  ااك
 مىىىن الماافسىىىة لمواجاىىىة سىىىريعة مرواىىىة
 .اخرى شر ات

 

 

 الإدارة العامة و أر السياسة:: ثااياً 

 السياسة ادوات من آداة العامة الإدارة. 

 العار السياسي الاظار من فر ي اظار  ي. 

 و الإثاين اين الراق : 

A. لأدولة العامة السياسة اوضع الإدارة مشار ة. 

B. قىرارات إتخاذ - مااقشات" والتشاور التفاوض في سياسية أدوات العامة الإدارة إستخدار  

 "الصرف

 والفعالية ا فاءة وإستغلالاا الموارد يحفظ اما للأ داف لأوصول متاادل وترثير تفا ل  ااك. 

 المزالىم  ىن لإاعاد ىا إسىتقلالية وإ قائاىا السياسىة  ىن العامة الإدارة لفصل يد و من  ااك 

 .السياسي العمل ت تاف التي

 لأدولىىة العامىىة السياسىىة إ ىىداد خىىلال مىىن وتقريىىري إستشىىاري اىىدور العامىىة الإدارة تقىىور  اىىا 

 .تافيذ ا ومتااعة ورسماا

 

 

 :الإجتمان اعأر العامة الإدارة  لاقة: ثالثاً 

 المحيقة المش لات لفار الإجتما ية االايئة تاتر: العامة الإدارة. 

 تمىىىارس العامىىىة والإدارة الإاسىىىااية والجما ىىىات الفىىىرد دراسىىىة إلىىىى ياىىىدف: الإجتمىىىان  أىىىر 

 .والجما ة الفرد خلال من اشاقاتاا

 العمىل امفا ير يغذياا  ما, وتاظيماته المجتمع فئات  ن امعأومات الإدارة يمد: الإجتمان  أر 

 .التعاون و لاقات
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 :الافس اعأر العامة الإدارة  لاقة: رااعاً 

 االمشىىا ر مأىىيء الحاجىىات متاىىون اشىىري   ىىائن الإاسىىان دراسىىة إلىىى الىىافس  أىىر ياىىدف 

 .اشاقه في يؤثر و ذا والأحاسيس

 والموظف الفرد مشا ر في تؤثر إداري تاظير من الوظيفية الايئة. 

 الترقيىىة - التوظيىىف إختاىىار - ال فىىاءة قيىىاس :مثىىل العامىىة لىىلإدارة مفىىا ير الىىافس  أىىر قىىدر - 

 .الإداري السأوك اوا ث - الحوافز

 الإداري التاظير في السأو ية العوامل ياحث الافس  أر إذن. 

 

 

 :االقااون الإدارة  لاقة: خامساً 

 وإلا أح امىىىه مىىىع وماسىىىجمة القىىىااون مضىىىمون مىىىع متوافقىىىة ت ىىىون ان يجىىى  العامىىىة الإدارة 

 .والمسائأة الشر ية لعدر أ مالاا تعرضت

 الاداري وخاصة لأقااون م مل جزء العامة الإدارة  أر أن الاعض يرى. 

 ان في فارم مع لأدراسة مجال الادارة من يتخد  أياما ان:  ي العلاقة: 

 الإدارة من التافيذية الفاية الاواحي  أى ير ز: الاول. 

 القااواية االاواحي ياتر: الثااي. 

 وإ ىداد الاىرام   وضىع وفعاليىة ا فىاءة الاداري الاشاق لممارسة الأسس تحدد العامة الإدارة 

 .الخقق

 مشرون اش ل الإدارة تصرفات تاقى احيث القااواية الضوااق وضع يتولى الإداري القااون. 

 

 :الإقتصاد  أر مع الإدارة  لاقة: سادساً 

 ياىىتر  مىىا......"  المىىال رأس - الأرض - العمىىل" الإاتىىا   وامىىل اتحديىىد الإقتصىىاد  أىىر ياىىتر 

 .الإقتصادية التامية اتحقيم العامة الإدارة تاتر  ذلك, الإقتصادية االتامية

 العامىة الماليىة - لأشر ات الختامية الميزاايات: "مثل الإثاين اين مشتر ة موضو ات يوجد "

 .الروات  وتحديد الموظفين اختيار في يؤثر الإقتصادية الإم ااات توفر أن  ما

 

 

 

  

 

 

 

 :أن استات  إذن
 أصاع مؤخراً  العامة الادارة ل ن, الاخرى الإجتما ية العأور وسائر العامة الادارة اين وثيقة  لاقة يوجد

 .الاجتما ية العأور فرون من  فرن الاستقلالية اعض لاا
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 العامة الإدارة تقور مراحل: 

A 
 السياسة  ن اافصأت. 
 والتاظيمية الإدارية االاواحي الإ تمار. 

B العامة الإدارة في شاادات تماح و أيات مدارس وجود. 

C 

 العامة للإدارة معا د إاشاء. 
 والإستشارات الدراسات إجراء. 
 الإداريين تامية ارام  قيار. 
 التخقيق - العمل أسالي  - العامة الإدارة أصول: مااا تخصصات وجود 

 .المدن تخقيق - التماية ادارة - العامة العلاقات - الإداري

 

 

 العامة الإدارة دراسة مداخل: 

 المحتوى المدخل

 القااواي الدستور
 التاريخي

 . أياا المفروضة والواجاات وسأقاتاا لأح ومة والقااواية الدستورية الحقوم  أى التر يز

 الوظيفي
 والموازاة التمويل - الأفراد - الرقااة - التوجيه - التاظير - التخقيق:  ي الإدارة وظائف. 
 تقأيدي رسمي ش ل الادارة وا تار  اشاق للإدارة ياظر لر. 

 الافسي الإجتما ي

 الإجتما ي الافس و أر والافس الإجتمان  أر  أى يعتمد مدخل. 
 الإاسااي الاشري العاصر إدارة  ي الإدارة. 
 الرسمي وغير الرسمي االجاا  إ تر. 
 الإقتصادي الجاا  إ مال. 

 الايئي المدخل

Ecologicoal 
Approach 

 والإاسااية والافسية الإجتما ية العوامل ادراسة ياتر حديث مدخل. 
 والإدارة. الايئة اين العلاقة 
 ما اأد في السائدة والإجتما ية والإقتصادية السياسية االعوامل يترثر الإدارة امق. 
 السى ان - الم ىان:  ىي يدرسىاا التىي العوامىل وأ ىر الثاايىة العالميىة الحىر  مع ظار - 

 ااىا يمر التي والمحن ال وارث - الشخصية الرغاات - والتقاليد العادات - العأمي التقدر
 .المجتمع
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 العامة للإدارة العام الإطار: الثانيةالمحاضرة 

 

 :الف ر الإداري في الإسلار 

 المعاصر الإداري الف ر: 
 "ال لاسي ية".  التقأيدية المدرسة (1
 .الإاسااية العلاقات مدرسة (2
 .السأو ية المدرسة (3
 .القرارات اتخاذ مدرسة (4
 .الاظر مدرسة (5
 .أخرى مدارس (6

 اعىىده  مىىن وتىىااع حضىىارتاا واىىااي الإسىىلامية الدولىىة مؤسىىس وسىىأر   أيىىه الله صىىأى  الرسىىول إن

 . أيار الله الخأفاءالراشدين رضوان

 التالي خلال من وم ان زمان  ل في يصأح الإداري الف ر جاء : 

 .{الأمَْرِ  فيِ وَشَاوِرُْ رْ } الشورى امادأ الأخذ (1

 . الذاتية االرقااة الا تمار (2

 . الجدارة مادأ - العمل تقسير - الأجر: مادأ (3

 .الإداري التحفيز (4

 : إذن

 الشىىريفة والسىىاة ال ىىرير القىىرآن  أىىى أسىىتاد والىىذي الإسىىلار فىىي الإداري الف ىىر أن القىىول خلاصىىة" 

 المعاصىىرة الإداريىىة الأف ىىار سىىام الف ىىر  ىىذا , المسىىأمين  امىىة وإجمىىان والفقاىىاء العأمىىاء واجتاىىاد

 "  السامية وماادئه السمحة اتعاليمه

 

 الإداري الف ر تقور: 

 ":ال لاسي ية" التقأيدية المدرسة: أولاً 

 : Theory of bureaucracy الايروقراقية الاظرية (1

  مىن أسىاس  أىى يقىور والىذي المثالي الاموذ  ااا ويقصد "يارف ما س"  و الاظرية صاح 

 . الم تاي والعمل الإداري التقسير

 الم ات  ح ر  و المجازي التعاير 

 وتوزيعه العمل اتقسير يتسر والذي الضخر الإداري التاظير  ي الايروقراقية: الواسع المعاى 

 ارسىأو  والسىأقات العلاقىات تاظير يتر  اا , الوظائف  أى محددة رسمية واجاات ش ل  أى

 .التاظير أ داف لإاجاز الإدارية ال فاية من قدر أ ار لتحقيم  رمي

 مااا سااقة لعاود ترجع ضخر إداري  تاظير الايروقراقية : 

 الوظيفىة دوران تااىت والتىي اليواااية الإدارة - الميلاد قال  ار 2222 ماذ الصياية الحضارة 

 الحضىىىارة إلىىىى وصىىىولاً  - الرومىىىان حضىىىارة - الخاصىىىة فىىىوم العامىىىة المصىىىأحة تسىىىمو وأن

 .... الشورى وتقايم العمل وتقسير السأقة تفويض تااولت التي الإسلامية
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 الماايا في "اريف ما س" دراسة مصدر ا الايروقراقية ل ن. 

 

 [فيار ما س دراسة]

 : أقسار ثلاثة إلى يقسر الشر ية ا سا  أسأو  أن وحدد السأقة اظرية حول ال ثير  ت 

 .الأفراد  أى لأترثير  ادية غير امواصفات القائد الإاسان تحأي :الاقولية السأقة (1

 . الأ راف واحترار والتقاليد العادات خلال من سأقاته القائد ممارسات: التقأيدية السأقة (2

 .وإجراءات قوا د مجمو ة خلال من القااواية العلاقات ترشيد: الرشيدة القااواية السأقة (3

 

 فيار لما س الايروقراقي التاظير  أياا يقور التي" الخصائص" الأسس: 

 .  مل  ل في متخصصة وظيفية مجالات وجود (1

 . الرسمي التاظير أ ضاء  أى والأ مال الاشاقات توزيع (2

 . الإداري العمل في موظف ل ل السأقة تحديد (3

 . ادقة الماار تافيذ من يتم ن ل ي الأ فر تعيين (4

 الأ أىىى المسىىتويات تشىىرف  ىىرر شىى ل  أىىى مسىىتويات  ىىدة إلىىى الايروقراقىىي التاظىىير ياقسىىر (5

 . االتوالي و  ذا الدايا  أى

 . والوثائم المستادات من  اير  دد  أى الا تماد (6

 الخاصة وحياته الموظف اشاق اين والواضح التار الفصل (7

 . الأول االمقار يرتي له والتفرغ الرسمي العمل (8

 تم ن  أما وتعأيمات قوا د التاظير في تقام (9

 . و فاءته خارته ارتقت  أما فاماا من الموظف (12

 

 الايروقراقي التاظير مزايا: 

 السر ة (1

 الإاظااق (2

 الاستقرار (3

 الاستمرارية (4

 التخصص مادأ تقايم في الدقة (5

 العمل تقسير (6

 المستادات  أى الا تماد (7

 الارمي التسأسل (8

 لأرؤساء ال امل الخضون (9

 . والاقتصادية الإاسااية الت أفة تخفيض (12

 

 الايروقراقية في الحديثة الاتجا ات: 

 آثىار  ااك ارن أوضحت والتي الايروقراقية الاظرية تااولت التي الاقدية التحأيأية الدراسات  ي  ثيرة

 : مااا تقايقاا  اد ظارت متوقعة غير سأاية

A. والإجىراءات القوا ىد  أىى والتر يىز الغايىات  أى الوسائل وتغأي  التاظير في الجمود احتمال 

 .وسائل ت ون أن من ادل  دف وا تاار ا

B. مىن ويتىذمرون يشى ون المىواقاين تجعىل الجمىود إلىى تصىل قد المقصودة غير الاتائ  أن  ما 

 .االروتين الموظف تمسك شدة
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 :العأمية الإدارة اظرية (2

 الماضىي القىرن ادايىة فىي الإاتاجيىة وااخفىاض الإسىراف مىن تعىااي الصىاا ية الشر ات  اات 

 وفىىي المف ىىرين اعىىض جىىاء  اىىا مىىن , الأجىىور لتخفىىيض المصىىااع تأىىك اصىىحا  يأجىىر ف ىىان

 دراسىة مىن خىلال الإاتاجيىة مشى أة حىل فىي تسىا د اظرية تقدير في تايأور فريدريك مقدمتار

 . الإاتاجية ال فاية تحقيم في الأساس حجر ش أت الدراسة و ذه والحر ة الوقت

 الصىحيحة المعرفىة : "ارااىا الإدارة  ىرّف" العأميىة الإدارة ماىاد " الشىاير  تااه في تايأور 

 ". ت أفة وأقأاا القرم ارحسن يعمأون اراار التر د ثر , أداؤه العامأين من يراد لما

 

 تايأور اظرية اقاق: 

A. الضرورية غير الحر ات واستاعاد العمل خقوات تحأيل. 

B. لأفضىىل فىىرد  ىىل ليصىىل المااسىى  الم ىىان فىىي ووضىىعار وتىىدرياار  أمىىي اشىى ل العمىىال اختيىار 

 .  فاءة

C. المقأواان والمعدل واالسر ة المقأواة االقريقة الأداء  أى العامأين لحث الحوافز استخدار 

D. التافيذ اوظائف والعمال التخقيق اوظائف الإدارة تقور احيث والعمال الإدارة اين التعاون . 

 

 "العأمية الإدارة من  مقًا أ ثر اظرية" الإداري التقسير اظرية (3

 ا ىتر خىلال مىن لىلإدارة  امىة اظريىة اوجىود أ ىتر ولىذلك مىديراً   ىان" 1925 -1841" فايول  اري

 أ ىتر الىذي تىايأور   ىس الأ أىى المسىتوى  أىى اىالإدارة وأ ىتر المسىتويات  ىل  أىى الإدارة اوظىائف

  ىار فراسىا فىي ظاىر والىذي" والعامىة الصىاا ية الإدارة" الشىاير  تااىه" الإاتىا  خق" الدايا االإدارة

 .ر 1916

 

 فايول ارأي الا مال إدارة اشاقات: 

 "والتصايع الإاتا " الفاية الاشاقات (1

 "التاادل - المايعات - المشتريات" التجارية الاشاقات (2

 "والمصروفات الاستثمارات - المالية الموارد" التمويأية الاشاقات (3

 "والأشخاص الممتأ ات" الأماية الاشاقات (4

 "والإحصاءات الت اليف تقدير" المحاساية الاشاقات (5

 "والرقااة التاسيم - التوجيه - التاظير - التخقيق" الإدارية الاشاقات (6

 

 فايول مسا مات: 

 , أخلاقيىىة , صىىفات "جسىىمية لمجمو ىىة يحتىىاجون المىىديرون:  وتىىدرياار الإداريىىين صىىفات (1

 الإداري االسىأر الأ أىى احىو المىدير ارتقى  أما ويقول العامة" والثقافة الإقلان سعة , ذ اية

 الدايا. في المستويات الفاية الماارات تزداد حين في إدارية وماارات لصفات احتا 

 السىىىأقة - التخصىىىص وفىىىم العمىىىل تقسىىىير"14 الىىى  فىىىايول "ماىىىاد  لىىىلإدارة العامىىىة الأسىىىس (2

 لأمصىأحة الخضىون -( الامىر) هالاتجىا وحىدة - الامر وحدة - االقوا د الالتزار -  والمسؤولية
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 شىىيء وشىىخص  ىىل وضىىع) الاظىىار  القيىىادة تسأسىىل - المر زيىىة - الم افىى ت  دالىىة - العامىىة

 . "الفريم اروح العمل - الماادرة - الوظيفي الاستقرار - العدالة (م ااه

 : الإدارة وظائف (3

A. التخقيق  ي Planning . 

B. التاظير Organizing . 

C. التوجيه Directing . 

D. التاسيم Coordinating . 

E. الرقااة Controlling . 

 

 الإاسااية: العلاقات مدرسة: ثااياً 

 المدرسىىىة لاظريىىىات فعىىىل  ىىىرد"  ر 1972 - 1932" الإاسىىىااية العلاقىىىات مدرسىىىة ظاىىىرت 

 . العامأين تار التي  ي المادية الحوافز أن افترضت والتي التقأيدية

 الإاسىىىااية االجوااىىى  ياىىىتر والىىىذي العمىىىل  لاقىىىات مىىىن الاىىىون ذلىىىك  ىىىي الإاسىىىااية العلاقىىىات 

 .الماظمة في والاجتما ية

 

 الإاسااية العلاقات مدرسة ظاور  أى سا دت التي الا تاارات: 

 . وتوسعاا الاقااية الحر ة ظاور (1

 . العمل مشا ل وتحسسار العمال وو ي ثقافة زيادة (2

 . جديدة تسمش لا لظاور أدى المشرو ات حجر  ار (3

 . الإاسااية االاواحي الا تمار إلى أدى الحياة مستوى تحسن (4

 .العاصر  ذا  أى التر يز إلى أدى مما العمل ت اليف زيادة (5

 "ر 1932 - 1924" الاوثورن تجار  دراسة في سا ر و ذا (6

 

  ر 1932 - 1924"  وثورن تجار": 

 لمدرسىىة الأسىىاس حجىىر شىىي اغو امدياىىة  وثىىورن امصىىاع أاجىىزت والتىىي مىىايو التىىون تجىىار  تعتاىىر

 مىن أ ثىر لأعامأين والافسية الاجتما ية االظروف ترتاق الإاتاجية أن أوضحت حيث الإاسااية العلاقات

 . المادية االتغيرات ارتااقاا

 

  وثورن تجار  إلياا توصأت التي الاتائ : 

 . رسمية غير تاظيمات لت وين الأفراد ميل (1

 . الجما ة له ترسمه الذي االإقار الفرد تصرف يترثر (2

 . لأعمل التحفيز في ماماً  دوراً  المعاوية الحوافز تأع  (3

 . والاجتما ية الافسية وإاما الفيزيولوجية االأمور فقق ليس تترثر الفرد قاقة (4

 . التاظير داخل الفرد سأوك  أى الترثير في ماماً  دوراً  الرسمية غير القيادة تأع  (5
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 الاوثورن لتجار  العمأية الآثار: 

 . فيالمشرو ات مرة لأول الإاسااية والعلاقات الافراد إدارة ظاور (1

 . الأساو ية العمل سا ات وتحديد ساوية إجازات  أى العمال حصول (2

 . والاجتما ية الصحية الر اية في العمال احقوم الا تراف ادأ (3

 . للأفراد الحساة والمعامأة الإاسااية العلاقات أصول لمرا اة الرؤساء تدري  ادأ (4

 

 الإاسااية العلاقات مدرسة سأايات: 

 الاشري العاصر  أى ر زت فقق لأتاظير  امأة اظرية تقدر لر . 

 ت امل  ااك ي ون أن يج  الع س ال والإدارة العمال اين تااقض وجود االضرورة ليس . 

 إاتاجيتار زيادة إلى الجما ات اين الإاسااية العلاقات تؤدي أن االضرورة ليس . 

 ي ىون أن يم ىن  ىذا الواقىع فىي ل ىن مقاىول غيىر أمىر تعتاىره الأفىراد اىين والماافسىة الصران 

 . التاظير واجاح ل فاءة متغير

 السىأوك لتفسىير ماىر  اصىر يفقىد ا و ىذا الماديىة الحىوافز المدرسىة تامل التحفيز مجال في 

 . العمل تاظيمات في الإاسااي

 

 Behavioral school السأو ية المدرسة: ثالثاَ 

 أىى التر يىد: مثىل المشىتر ة الاقىاق اعىض وجىود مىن اىالرغر السىااقة المىدارس مىع لاتتماثل  

 . الإاسااية العلاقات وأ مية , ال فاية

 مااا اذ ر والخصائص الخصوصية اعض لاا أن من لايماع  ذا : 

 وأثىره التاظيمىي السىأوك  ىن  أميىة فرضىيات وضىع  أىى تعتمىد تقايقيىة  أمية مدرسة  ي (1

 . الإاتاجية  أى

 مجىال فىي السىأو ية الأاحىاث تقايىم إلىى تاىدف قيميىة معايير  أى تقور معيارية مدرسة  ي (2

 السأوك اتجاه في تغير لإحداث العمل

 لىذلك سىأو ه تحىدد الإاسىان وحاجىات حىوافز أن ا تاىار و أىى التفىاؤل  أى تقور مدرسة  ي (3

 . الحاجات  ذه أ مية  أى التر يد يجل

 . الماظمة وأ داف العامأين أ داف اين التوازن تحقيم إلى تادف (4

 الجزئيىىة االإصىىلاحات ت تفىىي ولا الماىىا  تغييىىر إلىىى تاىىدف والتىىي الشىىمولية ااظرتاىىا تتميىىز (5

 . الوظيفي الرضا زيادة أو  الإضاءة

 . الماظمة أ داف لتحقيم الجما ات  ذه وتتفا ل االجما ات تاتر (6

 ."الاااء الرأي" الرأي في والتعارض الفعّالة المشار ة تعزز (7
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 مسا مة  ي المدرسة  ذه في المسا مات أ ر: 

 ماسأو اارا ار A.Maslow "الحاجات  رمية" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي ماسأو اظرية افتراضات : 

 و  ذا الأمن لحاجة أقل و دد القايعية الحاجات تحر ار الااس  ل . 

 الااتقىال يىتر الأداىى المسىتوى مىن حاجىة أشاعت  أما أي الاعض اعضاا مع مرتاقة الحاجات 

 الأ أى المستوى من حاجة إلى

 خلالاىا من لأن تحفيز ا  أى والعمل مرؤوسيار حاجات  أى لأتعرف المديرين ماسأو ياصح 

 . الفرد دوافع تحريك يم ن

 

 ماسأو اظرية سأايات  ي ما: 

 المدير معار يتعامل الذين الأفراد حاجات لا تشاف افس  الر ي ون أن االمدير لايفترض . 

 ترتيااا أ مية او الحاجات  ذه  رميه صدم مثات ققعي  مأي دليل أي  ااك ليس . 

  ي فقق اثلاث الحاجات تأك واستادل ألدرفر جاء الااتقادات  ذه اسا  : 

 ."الحياة ضرورات" الاقاء حاجات (1

 والايئة والفرد والآخرين الفرد اين الارتااق حاجات (2

 "الذات وتحقيم القدرات تقور حاجات"  الامو حاجات (3

  

 تحقيم الذات

 الإ تراف االتقدير

 الحاجات الإجتما ية

 الأمن والحماية

 الحاجات القايعية
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 والدرفر: ماسأو الاظريتين اين الفرم 

 لأدايا يعود العأيا لأحاجة الوصول في فشل إذا الإاسان أن الدرفر يعتار . 

 أن حىين فىي , واحىد آن فىي فقىق واحىدة حاجة لتحقيم يسعى الإاسان أن يعتار ماسأو أن  ما 

 . معا حاجتين يحقم أن للإاسان الدرفر يم ن

 

 القرارات: اتخاذ مدرسة: رااعاً 

 : من  ل إلى التاظيمية الاظرية  ذه تعود

 ر 1938  ار" المديرين وظائف"  تا  صاح  , ااراارد تشستر . 

 قاعىة 15 ماىه قاعىت وقىد ر 1947  ىار" الإداري السىأوك"  تا  صاح  , سيمون  رارت 

 . ر 1972  ار حتى

 

 الاظرية: جو ر 

 يجى  واالتىالي , القىرارات اتخىاذ  أىى يقىور اجتمىا ي اظىار التاظىير أن الاظريىة  ىذه ا تارت 

 . قرار إلى الوصول لتوجيه تتفا ل التي المؤثرات وتحديد القرارات اتخاذ  مأية تتاع

 فىىي الرغاىىة  اصىىر تىىوافر مىىن لااىىد واالتىىالي تعىىاواي اشىىاق التاظىىير ان "ااراىىارد" اضىىاف 

 . الادف لتحقيم المشار ة

 القىرارات اتخىاذ مدرسىة تاىتر Decision making school فىي المىؤثرة السىأو ية اىالعأور 

 يحىتر و ىذا , لأتاظير المختأفة المستويات  ار واقأه القرار اتخاذ يتر و يف , القرارات اتخاذ

  أىى تىؤثر التىي الجوااى  وسىائر الرسىميةوغيىر  الرسىمية والتاظيمىات الاتصال قرم دراسة

 . القرار تافيذ

 

 التعاواي والاظار ااراارد: 

 ااصر ثلاثة  أى التعاواي الاظار اظرية تقور  : 

 التاظير  أ ضاء يجمع مشترك  دف (1

 . الأ ضاء اين الاتصال ام ااية (2

 . الأ ضاء جاا  من والمسا مة العمل في الرغاة (3

 الاعض اعضار اين الأ ضاء تفا لات" الرسمي غير االتاظير اراارد ا تر" 
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 ي ااراارد اظرية : 

 أاعاد ثلاثة في الإداري الف ر إثراؤه : 

 الإاسااية العلاقات (1

 القرارات اتخاذ (2

 التاظير اظرية (3

 القىرار أن  مىا ," المرؤوسين قال من القرار قاول" السأقة قاول مفاور قدر من اول أاه  ما 

 وأسىىأو  الموظىىف أداء اىىين االعلاقىىة تىىرتاق القىىرارات فعاليىىة وأخيىىراً  , الماقىىم  أىىى يعتمىىد

 . تحفيزه

 

 

 القرارات واتخاذ سيمون  رارت: 

 الإدارة لدراسة مدخل القرار اتخاذ  مأية من واتخذ الإدارة في القرارات أ مية أن  أى رّّ ز. 

 اثاين  اصرين إلى يتحأل أن يج  الإداري القرار أن رأيه  : 

 ومال وجاد وقت من ت أفته  ي  ر أي الت أفة  اصر: الأول. 

 مىع القىرار وااسىجار العامىة الخىدمات صىورة أو الىراح تحقيم سواء القرار اتائ : الثااي 

 . لأماظمة العريضة والخقوق العامة السياسة

 مىىن اىىدل المقاولىىة اىىالحأول الا تفىىاء المىىدير و أىىى القىىرارات فىىي الرشىىد صىىفة سىىيمون تاىىاول 

 . المثالية

 اين يميز أاه  ما : 

A. الاادف وغير" الااائي االادف يرتاق: الاادف القرار" 

B. الرشيد وغير" ادائل وجود  أى يعتمد: الرشيد القرار" 

C. أىى يعتمىد الىذي" الماىرم  غيىر" دقيقىة وخقىق لحسااات يخضع الذي: المارم  القرار  

 . الاات ار

 

 "الإدارة في التقاية وأثر الحاساة الآلات استخدار لضرورة تاااوا الذين الرواد من سيمون"

 القىرار اتخىاذ  مأية من واتخاذه الإدارة في القرارات أ مية  أى التر يد في مار دوره أن  ما 

 .الإاسااي لأسأوك مدخلاً 

 

 

 :الاظر مدرسة: خامسًا

 الاعض اعضاا مع ترتاق أجزاء مجمو ة من مؤلف اظار الماظمة أن  و الاظر اظرية جو ر 

 . وتاادل تفا ل اعلاقة

 المحيقة الايئة  أى مفتوح  أي اظار من جزء ذاتاا  ي الماظمة . 

 تفا ىىل حالىىة فىىي العااصىىر و ىىذه  ااصىىر مجمو ىىة مىىن يت ىىون اظىىار  ىىي الإداريىىة الماظمىىة 

 .تقاية أو أومعاوية اشرية أو مادية ت ون قد العااصر  ذه , الماظمة أ داف لتحقيم
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 االش ل توضح والايئة الماظمة اين العلاقة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الأاظمة أاوان : 

A. االايئة ويترثر يؤثر: المفتوح الاظار. 

B. السا ة" االايئة يترثر ولا لايؤثر: المغأم الاظار". 

 

 :الاظر مدرسة: إذن

 الأخىىرى الاجتما يىىة والعأىىور العامىىة الإدارة حقىىل فىىي حىىديث اتجىىاه تمثىىل المفتوحىىة الىىاظر اظريىىة إن" 

 الع سىية والتغذيىة , والمخرجات , والمدخلات , والت ييف المتاادل والترثير التاادلية العلاقة  أى تعتمد

 ." والتحأيل والتوازن وتحأيأاا المعأومات  أى والسيقرة

 

 :"Zالتجراة اليااااية في الإدارة "اظرية  مدارس أخرى حديثةسادسًا: 

 " يف تقاال ماظمات الأ مىال اشر ولير أوشي العديد من الأاحاث حول  ذه الاظرية في  تااه 

 ".الأمري ية التحديات اليااااية

 أوشي  ي: أن  ثير من المش لات الإاتاجية التي تواجه الماظمات الأمري ية  ةإن جو ر اظري

  ي مسرلة إاسااية قال  ل شيء . 

  إن أ ر مايج  تعأمه من الإدارة اليااااية  و أن الاستثمار في الإاسان  و أفضل اسىتثمار لأن

 ن الأداء.ذلك يؤدي إلى التغأ   أى المش لات والعمل الجما ي وتحقيم مستوى مرتفع م

  

 تغذية   سية

 المدخلات

"INPUTS" 

 واشرية مادية

 و مأيات أاشقة

Processes 

 اتخاذ - اتصالات - قيادة

 قرارات

 مخرجات

Outputs 

 وخدمات سأع

 وأف ار
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 اظرية" أسما ا أوشي اظرية Z" 

 التالية الأسس  أى وتقور واليااااية الأمري ية الاظرية اين جمع  ي : 

  ىذا لأن , والماظمىة الفىرد اين الثقة و ذلك , وثيقة  لاقة والإاتاجية الثقة اين العلاقة: الثقة (1

 . الإاتاجية وزيادة الأداء حسن في إيجااياً  يظار

 والعمىل والتجراىة والممارسىة الخاىرة خىلال مىن" والماىارة الىذ ن وحىدة" والماىارة: الحذم (2

 . الإاتاجية من مزيد إلى يؤدي  ذا  ل , الماظمة في القويل

 أمىان فىي والعىي  الأااايىة و ىدر االااضىااق وا تمىار الآخىرين د ىر خلال من: والمودة الألفة (3

 .وأمان صداقة ووحدة

 الفىرد اىين متياىة روااىق مىن تحتاجىه ومىا والمودة والماارة الثقة  أى اليااااية الاظرية تؤ د 

 والمسىؤولية الأ ىداف اتحقيىم والالتزار القرار اتخاذ في ومشار ة وت اتف وتعاون والماظمة

 . الجودة وتحقيم الإاتاجية رفع يسا د في مما , الذاتية والرقااة الجما ية

 

 

 الشامأة الجودة إدارة Total Quality Management 

  الماظمىىات مىن  ثيىر تااتىه لىىذلك اىا رة اجاحىات وحقىم اليااىىان فىي ظاىر جديىد إداري أسىأو 

 . العالر في والدول

 المسىىتمر التحسىىين أجىىل مىىن المت امأىىة الإدارة مىىدخل":  ىىي     إ تعريىىف ؟؟يعاىىي ذا مىىا 

 رضىا يحقىم امىا الشر ة في والوظائف والمستويات المراحل جميع في لأجودة الأمد والقويل

 ".الزاون

 

 لأجودة الأساسية العااصر: 

 فىي يسىا ر والىذي الإسىتراتيجي التف يىر أاعىاد أحىد أااا خلال من لأجودة الإستراتيجية الرؤية (1

 التاافسية الميزة خأم

 . الجميع مسؤولية فالجودة الشامأة الجودة إدارة في الجميع مشار ة (2

 الماىت  فمواصىفات , لأزاىون المحددة والحاجات لأسوم الفعأية االشروق يرتاق الجودة قياس (3

 ضىىوء فىىي فعّالىىة وت ىىون أخىىرى ماتجىىات مواصىىفات مىىع مقاراتاىىا خىىلال مىىن جودتاىىا تتحىىدد

 .لأزاون الحقيقية الحاجات

 . الا تمار محور و و الأساس  و الزاون أن خلال من الزاون مدخل (4

 . ومتواصأة مستمرة  مأية فالتحسين لأتحسين حدود  ااك ليس حيث المستمر التحسين (5

 

 

 التىىدري   أىىى يعتمىىد , المتخصىىص الاداء  أىىى ير ىىز ميىىدااي امىىوذ  الشىىامأة الجىىودة إدارة امىىوذ ] 

 [ الواحد الفريم اروح والعمل والتفا ل الزمالة  لاقات  أى ويااى , الإستراتيجي والتخقيق والتعأير
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 }الإدارة العامةالتخطيط في { - التخطيط الحكومي: الثالثةالمحاضرة 

 

 :مفاور التخقيق 

يعىىد التخقىىيق مىىن الوظىىائف القياديىىة والمامىىة فىىي الإدارة ويقىىع  أىىى  ىىاتم القيىىادة الإداريىىة وجىىو  

 الااوض اه  وظيفة من وظائف الإدارة العأيا وتستمر  ذه الوظيفة حتى تحقيم الادف.

يقور االعمىل؟ فاىو جسىر  إتخاذ قرار مسام حول ماذا افعل؟  يف ومتى ومنالتخقيق  و: "  (1

 "اين الماضي والحاضر والمستقال أي تقر  حاضر لسأوك مستقاأي 

مجمو ىىة حقىىائم ومعأومىىات تسىىا د فىىي تحديىىد الأ مىىال الضىىرورية لتحقيىىم التخقىىيق  ىىو: "  (2

 ".الاتائ  والأ داف المرغو  فياا 

 

 :خقوات التخقيق 

 التحديد المسام للأ داف المراد الوصول إلياا. (1

 السياسات والقوا د المقأواة لتحقيم الادف.وضع  (2

 تحديد الادائل وأختيار الاديل الافضل. (3

 تحديد الإم ااات المتاحة اش ل فعأي. (4

 ".تحديد الاشاقات وفم ارام  زماية واضحةوضع ارام  زماية لتافيذ الادف " (5

 

 :أ مية التخقيق 

 التخقيق وسيأة فعالة لتافيذ الأ مال وفم ارام  وماا  . (3

 يؤدي التخقيق إلى تحقيم التامية الإقتصادية والإجتما ية. (4

 يؤدي التخقيق إلى الإستخدار الأمثل لأموارد. (5

 يسا د التخقيق المديرين في تحقيم أ دفار. (6

 يسا د التخقيق في قرآءة وفار المستقال اش ل دقيم والإاتعاد  ن المفاجئات. (7

 امة والخاصة.التخقيق ضروري ل ل الماظمات الصغيرة وال ايرة الع (8

 

 :فوائد التخقيق 

 يسا د في تحديد الأ داف المراد الوصول إلياا. (1

 يسا د في تحديد الموارد المادية والاشرية ال مية والاو ية. (2

 يسا د في التاسيم اين الأ مال والأفراد لتحقيم الأ داف. (3

 يعد وسيأة في تحقيم الرقااة الداخأية والخارجية. (4

 يتااول محاولة توقع أحداث المستقال والإاتعاد  ن الصدفة. (5

 يسا د في الإقتصاد في الت اليف للإستثمار الأمثل لأموارد. (6

 يسا د في تامية ماارات المديرين وإستخدار ما لديار من موارد مادية واشرية. (7
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 :مسؤولية التخقيق 

 التخقيق وسيأة لتافيذ الأ مال. -

 ىىلف فىىي موقعىىه  و أىىى مقىىدار مسىىؤوليته ومسىىتوى السىىأقة التىىي التخقىىيق مسىىؤولية الجميىىع  -

 يتواجد ااا.

 المسؤولية حس  المستوى الإداري:تختأف  -

-  

 

 

 

 

 

 العلاقة اين المستويات الإدارية وأاوان الخقق ومدتاا

 الخقةفترة  اون الخقة المستوى الإداري

 قويأة الأجل إستراتيجية الإدارة العأيا

 متوسقة الأجل ت تي ية الإدارة الوسقى

 قصيرة الأجل تشغيأية الإدارة الدايا

 

 

 التخقيق: مقومات 

 الأ داف. (1

 التااؤ. (2

 السياسات. (3

 الإجراءات. (4

 الوسائل والإم ااات. (5

  

 الإدارة الوسقى الإدارة العأيا
 الإدارة الدايا

 (الإشرافية)
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 الأ داف:أولا: 

 في الاتائ  المقأو  تحقيقاا في المستقال, فىإذا  ىان المسىتقال قريى  تسىمى أ ىداف  الأ داف

 ت تي ية وإذا  ان اعيد تسمى أ داف إستراتيجية.

  زاد الإ تمار ار مية صىياغة واأىورة الأ ىداف اعىد إاتشىار الإدارة االأ ىداف والتىي تقىور  أىى

 إشراك  ل من الرئيس والمرؤوس في  مأيتي التخقيق.

 

 :أاوان الأ داف 

A. .أ داف  امة  أى مستوى الماظمة 

B. .أ داف جزئية ل ل قسر أو إدارة 

C. :وفم الزمن 

 .أ داف قويأة الأجل "إستراتيجية" (1

 .أ داف متوسقة "خقق خماسية" (2

 أ داف قصيرة "ساوية او فصأية او شارية". (3

 

 الأ داف: صفات 

اشى ل رقمىي ليىتر الىتم ن مىن لمن يحدد الادف ولأجاة المافذة, يج  التعايىر  اىه الوضوح:  (1

 قياسه, و ذا يم ن أن يتر من خلال لقاءات وزيارات اين الرؤساء والمرؤوسين.

 إن تحديد الادف اش ل دقيم يسا د في:

 .توحيد جاود الجما ة لتافيذ الأ داف 

 .مسا دة إدارة الماظمة في القيار اوظائفاا 

 .المسا دة في وضع معايير الآداء 

  التاسيم اين الأقسار والأفراد اش ل واضح ودقيم.المسا دة في  مأية 

تتولد القاا ة مىن خىلال أ ميىة الاىدف ودوره فىي تحقيىم الرضىا و ىذا يزيىد القاا ة االادف:  (2

 من درجة الحماس له.

 ام ااية التافيذ.الواقعية:  (3

 تااسم الأ داف و در التعارض.التااسم والااسجار:  (4

 والقير والقوااين.مدى الملائمة للأ داف مشرو ية الادف:  (5

 ذا يسا د الإدارة في تحقيم أ دافاا الماشودة ا فىاءة وفا أيىة, و ىذا قااأية الادف لأقياس:  (6

 مقياس زماي "تحديد زمن الإاجاز". –او ي  –يم ن ان يتر من خلال: مقياس  مي 
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 :التااؤ: ثااياً 

 .التااؤ و و توقع وقون الأحداث في المستقال 

   مرا اتاا في التااؤ:الأمور التي يج 

A. .الدقة في التااؤ 

B. .حداثة الايااات المستخدمة االتااؤ 

C. "أن ي ون مفيد "القدرة والمسا دة في حل المشا ل 

D. .غير م أف 

E. ."أن ي ون واضح "سال واسيق 

 

 السياسات:: ثالثاً 

  :العمىل والتىي يسترشىد ااىا  مجمو ىة مىن الماىاد  والقوا ىد التىي تح ىر سىيرالسياسات  ىي

 العامأون لتحقيم الأ داف.

  :مرشد ودليل  مل لأوصول إلى الا داف.السياسات  ي 

 . السياسات قد ترخذ أش ال مختأفة مااا الم تو  او غير الم تو 

 تعار  ن اتجا ات الادارة في تحديد السأوك. وا ل الأحوال 

 

 :مزايا السياسات 

  ي مرشد لأعامأين في  يفية تحقيم الأ مال وإاجاز ا. (1

 تسا د في الثاات من خلال توضيح مااا  العمل لأرؤساء والمرؤوسين. (2

 تحقيم التااسم والإاسجار مما يقأل من الإاحرافات. (3

 الإختصار في الوقت والجاد لآن  ااك سياسات معروفة وواضحة. (4

 الي  التافيذ.المسا دة في إيجاد اون من  الرقااة  أى أس (5

 

 السياسات: الشروق الواج  توفر ا في 

 فاماا من قال العامأين وشرحاا من قال الرؤساء.الوضوح:  (1

 اعيدة  ن التااقض.التااسم والإاسجار:  (2

  اد  ل المستويات الإدارية.الإقتاان والقاول:  (3

 الترقأر مع الواقع.المرواة:  (4

 لا تعارض مع الااظمة.المشرو ية:  (5

 تشمل  ل المواقف والحالات.الشمولية:  (6

 م تواة.ال تااة:  (7
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 :ااوان السياسات 

 ىىي سياسىىات واسىىعة شىىامأة وتىىرتاق االأ ىىداف الإسىىتراتيجية ويىىتر السياسىىات الأساسىىية:  (1

 وضعاا من قال السأقات العأيا و ي ثااتة ومستقرة.

 الخدمات. ي سياسات تادف لتحقيم العدالة وت افؤ الفرص و يفية تقدير السياسات العامة:  (2

 التعأيمي" و ي تفصيأية. –تتعأم ااشاق "الاشاق المالي السياسات الوظيفية:  (3

 غير م تواة ومتعارف  أياا.السياسات الضماية:  (4

 

 الإجراءات:رااعاً: 

" ,  ىىذه تختأىىف مىىن إجىىراءات التسىىجيل االجامعىىة ىىي الخقىىوات التوضىىيحية ل يفيىىة تافيىىذ الأ مىىال "

 قصيرة ومعقدة أو اسيقة. ماظمة لأخرى قد ت ون قويأة أو

 

 :شروق الإجراءات السأيمة 

 م تواة اش ل واضح ومعروفة لأجميع.الدقة والوضوح:  (1

 اسيقة وساأة الفار اعيدة  ن التعقيد.الاساقة والساولة:  (2

 ام ااية التغيير والتعديل.المرواة:  (3

 م مأة لاعضاا الاعض.التااسم والإاسجار:  (4

 تشمل  أى وسائل رقااية  أى الآداء.الرقااة:  (5

 

 :فوائد الإجراءات 

 تسا د في ماع التضار  والتعارض. (1

 تسا د  أى التقأيل لأوقت والجاد. (2

 تسا د في تعاون الأفراد لأن  ل فرد يااي  مأه ويسأمه للآخر. (3

 تسا د في أ مال الرقااة لأن الأ مال مت ررة. (4

 واضحة.تسايل التدري  لأن المسؤوليات والواجاات  (5

 التقأيل من احتمال الأخقاء. (6

 

 المش لات التي تات   ن إتاان الإجراءات: 

 جمود التف ير لأن الفرد يتاع خقوات مت ررة وروتياية. (1

 صعواة تغيير الإجراءات لتعود الإدارة والموظفين  أياا. (2

 إحساس الموظف االضيم والمأل مما يؤدي إلى إاخفاض إاتاجيته. (3

 

السأايات الأفضل تدوير الوظائف أو التغيير اين الوظائف  اد ا يشىعر الموظىف ل سر تأك [: ملاحظة]

 االتجديد ويقور من قدراته الذ اية والعقأية.
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 :تداير الوسائل والإم ااات: خامساً 

 يحتا  تافيذ الخقة لإم ااات مادية واشرية, و اا يج  مرا اة مجمو ة معايير مااا:

 الدقة في تحديد الإحتياجات. (1

 مرا اة الإم ااات الفعأية وظروف السوم.الواقعية:  (2

 من أين الخار  أو الداخل "الجاات".تحديد المصدر:  (3

 الوضوح في تحديد الفترة الزماية.الفترة الزماية:  (4

 الت أفة ماققية في حدود الموازاة المحددة.الت أفة المالية التقديرية:  (5
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 }التخطيط في الإدارة العامة{ - التخطيط الحكوميتابع : الرابعةالمحاضرة 

 

 :أاوان التخقيق 

 وفقاً لدرجة الشمول: أولاً:

تخقىىيق  أىىى مسىىتوى الدولىىة ويشىىمل  ىىل الققا ىىات وياىىدف إلىىى التخقىىيق القىىومي الشىىامل:  (1

 تحقيم التامية الشامأة.

يختص االارام  والأ ىداف والسياسىات فىي ماققىة معياىة ااىدف تاميتاىا, التخقيق الإقأيمي:  (2

 ياتر االس ان والزرا ة والمواصلات.

 يخص مدياة او قرية ويشمل توفير موارد لتقوير مجال خدمي.التخقيق المحأي:  (3

 مثل التعأير او الصحة او المواصلات.في مجال خاص ومحدد:  (4

 

 وفقاً لأزمن:ثااياً: 

الاسىتثمار فىىي سىىاة والثمىار تىرتي متىىرخرة " 22أو  15تخقىيق يغقىي دى: تخقىيق قويىل المىى (1

  اا الزمن قويل واقص الايااات يعد  قاة في وجه التخقيق. " ,الافق

  و خقق خمسية تشمل مجالات متاو ة. تخقيق مستوى المدى: (2

 ".الموازاة العامة لأدولة و تخقيق لساة واحدة " تخقيق قصير المدى: (3

 

 :لمجال الخقةوفقاً : ثالثاً 

 ليس له حدود واذ ر مااا:

 "مصادر التشريعتخقيق الاظار السياسي "السياسي:  (1

 الا تمار االعائأة والتعأير وتثقيف المجتمع.الإجتما ي:  (2

 الامو الس ااي.الاشري:  (3

 توزيع المرافم. –استغلال الأرض القاوغرافي:  (4

 –تخقىىيق المىىوارد الاشىىرية  –الميىىزان التجىىاري  –الإاتىىا  القىىومي الزرا ىىي الإقتصىىادي:  (5

 الصاا ي. –الزرا ي 

 اساة الفائدة. –السيولة الاقدية المالي:  (6
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 وفقاً لأمستوى التاظيمي:رااعاً: 

 إ قاء الضوء الأخضر. –وضع السياسات السياسي:  (1

  أى مستوى الوزارة أو الماظمة.الإستراتيجي:  (2

 خقق إضافية لأقوار .التخقيق لأقوار :  (3

 خقق تافيذية لفترة زماية قصيرة.الت تي ي:  (4

 يفيىىة تقايىىم الخقىىة الاسىىتراتيجية لتحقيىىم الىىراح وتحديىىد المشىىرو ات التخقىىيق لأتقايىىم:  (5

 ومو د تافيذ ا.

 

 :الإ تاارات التي يج  مرا اتاا  اد إ داد الخقة 

 اعيدة  ن الغموض والتعااير غير المفاومة.الوضوح:  (1

 الترقأر مع الظروف.المرواة:  (2

وضىىع الخقىىة  ىىىو  مىىل مشىىترك وجىىود جمىىا ي, و ىىو احاجىىىة المشىىار ة اوضىىع الخقىىة:  (3

 لمعأومات وآراء متاو ة,  أما شارك الافراد اوضع الخقة  أما سال  مأية التافيذية.

وتجميىع مقترحىات, المشىار ة اشى ل حقيقىي تسىا د يحتا  الامر لتشى يل لجىان  مىل واجتما ىات 

 مية ماارات حل المش لات.ارفع الروح المعاوية لأعامأين وتا

أمر مار أن ترا ي  واقىف ومشىا ر الافىراد لأوصىول الىى الاىدف مرا اة الجاا  الااسااي:  (4

 ا فاءة وفعالية  در مرا اة ذلك يؤدي ل ثير من الاتائ  غير المرغواة مااا:

A. .التقأيل من قموح الافراد واادفا ار لتحقيم الادف 

B. رضا  ن الخقة.زيادة معدل دوران العمل اسا   در ال 

C. .الصران اين الإدارة العأيا والإشرافية لعدر معرفة ظروفاا 

D. .تقأيل التعاون والإاسجار اين العمال 

E. .زيادة إستخدار أسالي  الرقااة اسا   در تقيّد العمال اراظمة العمل 

  ما الأساس في اااء الخقة.دقة المعأومات والايااات:  (5

, اىىالقاع لا اىىد مىىن تىىوفر مجمو ىىة  Dataوايااىىات  Informationلا اىىد مىىن وجىىود معأومىىات 

 شروق في  المعأومات التي تقور  أياا الخقة و ي:

A. .الشمولية والدقة والصحة 

B. " المعأومات تموت اعد فترةالحداثة والواقعية وأن لا ت ون متقادمة." 

أي شرح المقصود مااىا ا ىل تفاصىيأاا و أىى مسىتوى الدولىة, والاىدف الإ لان  ن الخقة:  (6

وضىع العىىامأين والمىىواقاين اصىىورة الوضىىع التفصىىيأي وما يىة أ ىىداف الخقىىة و ىىذا يىىتر مىىن 

 خلال إجتما ات ولقاءات.
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 :مراحل إ داد الخقة 

 مرحأة الإ داد:اولاً: 

 تضر مجمو ة  مأيات و ي:

التخقىىيق فىىالتخقيق القىىومي تضىىعه السىىأقات التشىىريعية امىىا حسىى  مسىىتوى تحديىىد الأ ىىداف:  (1

 أى مستوى الماظمة فإدارة التخقيق تضع الخقىة,   ىذا الأ ىداف العامىة تضىعاا الدولىة أمىا 

 تفصيأية تضعاا الإدارات والأقسار.

اقصىد تحأيأاىا لمعرفىة الواقىع الحىالي والإاقىلام احىو المسىتقال,  أمىا جمع وتحأيل الايااات:  (2

 يقة أ قت تاائ  صحيحة. اات دق

 مرحأة التحأيل تحدد العلاقة اين الأ داف ويتر ذلك اردوات رياضية وارام .

مجمو ىة أسىئأة و لاقىات حىول الظىروف الداخأيىة والخارجيىة واتجا ىات وضع الإفتراضات:  (3

 التغيير.

 مجمو ة خقق اديأة وتوضيح مزايا و يو   ل خقة.وضع الادائل وتقويماا:  (4

 الاديل الأاس . اختيار (5

 تحديد الوسائل والام ااات اللازمة. (6

 

 مرحأة الإ داد:: ثااياً 

 و ذا يعاي الإذن أو السماح االدء اتافيذ الخقة من قال السأقات صاحاة الصلاحية في الإقرار.

 

 تافيذ:مرحأة ال: ثالثاً 

 أي ارسالاا لأوزارات والماظمات المعاية االتافيذ.

 

 المتااعة: مرحأةرااعاً: 

 .التر د من متااعة التافيذ و ل  ااك من ااحرافات أر لا وما أساا  تأك الااحرافات 

 :تتر المتااعة من خلال وجود جااز مر زي خاص ووفم التالي 

  ل فياا ماالغة أو لا؟مراجعة الخقة افساا:  (1

 قد ت ون  ااك مش أة في التافيذ.مراجعة التافيذ:  (2

خارجىىة  ىىن إرادة المخقىىق أو المافىىذ مثىىل الظىىروف   ىىي ظىىروفالظىىروف الخارجيىىة:  (3

 ".ارا ين –زلازل  – وارث القايعية "

 

 

 :معوقات التخقيق 

لا خقىة اىلا وجىود ايااىات ومعأومىات,  أىى المخقىق أن  در الدقة في الايااات والمعأومىات:  (1

إلا ااى قراره  أى أساس خاقئ, في الدول العرايىة للأسىف يىتر إخفىاء  يتر د من صحة ذلك و

 ال ثير من الايااات التي تع س الواقع السأاي.

أحياااً يرخذ العامأين موقف سىأاي مىن الخقىة اسىا  إاتمىاء لأايئىة التىي لا إتجا ات العامأين:  (2

ان الوقىت فىىي تشىجع العمىل التخقيقىىي وتعتمىد  أىىى معالجىة الأمىور لحظىىة وقو اىا دون ضىىي

 التخقيق,  أى الإدارة معالجة  ذا الظوا ر السأاية ااون من الماقم والتو ية والتدري .

صع  التااىؤ االمسىتقال ل ىن  أىى المخقىق أن ياىذل جاىداً  : در صحة التااؤات والإفتراضات (3

  ايراً لتقأيل الااحرافات والوصول إلى تااؤ دقيم.
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 أىىى المخقىىق أن يشىارك الأفىىراد اوضىىع الخقىىة ويرا ىىي إم اايىىاتار  :إغفىال العامىىل الإاسىىااي (4

 و در إثارة مقاومة الأفراد لاا.

إن الإ تمىاد  أىى الجاىات الخارجيىة يحىرر  الإ تماد  أى الجاات الخارجية في وضع الخقىة: (5

  أى التاظير الداخأي.الخاير من معرفة الايئة المحيقة االعمل وتر يزه فقق 

 قد تصدر تعأيمات ح ومية وتعيم  مأية التافيذ أثااء مرحأة التافيذ. القيود الح ومية: (6

ان مسايرة التقور الت اولوجي تؤدي إلى توفير جاد إ ىادة تصىمير  ثيىر  التغيرات المستمرة: (7

 من خقوات العمل واالتالي إ ادة تقدير الإم اايات.

ن خقىوات الاحىث العأمىي من الأفضل اتاىاأساا  متعأقة اعدر مرا اة اتاان خقوات التخقيق:  (8

في وضع الخقة و در الوقون في المش لات التي تات   ن أ داف خياليىة و ىدر تحديىد زمىن 

 لتافيذ  ل مرحأة وتحديد المسؤول  ن التافيذ.

 

 

 :التخقيق في الإدارة الإسلامية 

  ظارت ف رة التخقيق في الإدارة الإسلامية ماذ ترسىيس الدولىة الإسىلامية الأولىى فىي المدياىة

الماورة  أى يد الرسوال ال ىرير صىأى الله  أيىه وسىأر مىن خىلال تحديىد الأ ىداف والأولويىات 

 والاحتياجات وفقاً لأسياسات التي ازلت ااا الشريعة السمحاء.

  الي:التخقيق شاملاً  أى الاحو الت ان 

من خلال الىد وة سىراً ثىر الجاىر االىد وة ثىر الأمىر اىالاجرة إلىى التخقيق لأد وة الإسلامية:  (1

 الحاشة لتجا  الأذى االمسأمين.

يادف التخقيق الإقتصادي فىي الإسىلار إلىى ان يجىد  ىل مسىأر مىا ي فيىه التخقيق الإقتصادي:  (2

أىى تحقيىم الت افىل الاجتمىا ي من مال, فحُرر الراا وأحىل الايىع وأمىر االز ىاة, و ىذا يىؤدي  

والتىىوازن الاقتصىىادي, ولقىىد آخىىى الرسىىول ال ىىرير  أيىىه الصىىلاة والسىىلار اىىين الماىىاجرين 

والأاصار من خلال المشار ة االثورات والتوارث, و ذه المؤاخاة أول خقة اقتصىادية, ثىر تىر 

 فرض الز اة لتعميم الت افل والتوازن الاقتصادي.

المؤماين  مر ان الخقا  احفر قااة اىين الاحىر الأحمىر وااىر الاايىل لاقىل اجتااد أمير مثال: 

 الغلال من مصر إلى الحجاز.

الاىىدف  ىىو تحقيىىم التىىرااق الاجتمىىا ي وتعميىىم الىىروااق الإسىىلامية التخقىىيق الإجتمىىا ي:  (3

 و لاقات الجوار والا تمار امصأحة الجما ة.

لمواجاىة العىدو فالأ ىداد مرحأىة مىن مراحىل  الا تمار االجااد والأستعداد التخقيق العس ري: (4

 التخقيق.

من خلال استخدار الموارد المتاحة اشى ل سىأير وراىق السياسىات االأ ىداف التخقيق الإداري:  (5

 والوضوح لااا سياسة شر ية, والاستقرار لتوضيح الخقة وتافيذ ا اش ل سأير.


