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 ١٤٣٤مشوط إدارة مشاریع        

  (PERT)اسلوب بیرت

تاریخیا، ھذا . وھي تقنیة تستخدم لجدولة المشروع، فعبر شكل بیاني یتم تمثیل شبكة النشاطات والتي یؤدي تسلسھا الى تحقیق اھداف المشروع
في الخمسینات من » بولاریس«مل الآف العمال في مشروع صناعة الصواریخ النوویة 

  انت الظروف المؤثرة لصالح المشروعالنشاط، اذا ك
، اذا ما كانت الظروف المؤثرة عملت في غیر صالح  النشاط

  .احتمالا ان یتم تنفیذ المشروع بھ

 :لكل نشاط من انشطة المشروع وذلك باستخدام المعادلة الریاضیة

  
لاوقات المشروع ككل، وذلك عن طریق احتساب التباین لكل نشاط من الانشطة الحرجة للمشروع، ثم جمع ھذه 
ویكون حاصل جمع التباینات التي تقع على المسار الحرج ھو تباین 

 

  ونستخرج الاحتمال المقابل للقیمة المعیاریة التي نتجت معنا في 
 .ان ننھي المشروع في الوقت الذي نسعى الیھ

، اراد المعنیون تطویر شبكة المشروع باستخدام اسلوب  بیرت، وقد قاموا بتحدید 

  .دراسة احتمال ان ینتھي المشروع بعد اسبوع واحد من الوقت الاصلي المتوقع انتھاؤه فیھ
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  المحاضرة السابعة

اسلوب بیرتباستخدام   البرمجة الشبكیة

  بیرت

وھي تقنیة تستخدم لجدولة المشروع، فعبر شكل بیاني یتم تمثیل شبكة النشاطات والتي یؤدي تسلسھا الى تحقیق اھداف المشروع
مل الآف العمال في مشروع صناعة الصواریخ النوویة الاسلوب تم تطویره من طرف البحریة الامریكیة لتنسیق ع

  الخطوات الاساسیة لأسلوب بیرت
 :یتم تحدید ثلاثة اوقات محتملة لانھاء كل نشاط من انشطة المشورع

النشاط، اذا ك، وھو اقصر وقت ممكن لتنفیذ )aویرمز لھ بالرمز (الوقت المتفائل 
النشاط، وھو اطول وقت ممكن لتنفیذ )bویرمز لھ بالرمز (الوقت المتشائم 

احتمالا ان یتم تنفیذ المشروع بھ، وھو الوقت الاكثر )mویرمز لھ بالرمز (الوقت الاكثر احتمالا 

لكل نشاط من انشطة المشروع وذلك باستخدام المعادلة الریاضیة) ET(ید الوقت المتوقع 

لاوقات المشروع ككل، وذلك عن طریق احتساب التباین لكل نشاط من الانشطة الحرجة للمشروع، ثم جمع ھذه ):  σ2(یتم احتساب التباین 
ویكون حاصل جمع التباینات التي تقع على المسار الحرج ھو تباین . فقط) جالتي تقع على المسار الحر(التباینات للانشطة الحرجة 

 
  :  ویتم احتساب التباین حسب المعادلة الریاضیة

 

 : حسب المعادلة الریاضیة)  σ(یتم احتساب الانحراف المعیاري للمشرع 

ونستخرج الاحتمال المقابل للقیمة المعیاریة التي نتجت معنا في )  Zاو یسمى بجدول (نذھب الى جدول الاحتمالات للقیمة المعیاریة 
ان ننھي المشروع في الوقت الذي نسعى الیھ) الاحتمالیة(فتكون ھي النسبة المئویة ) خمسة

  مشروع المحرقة باستخدام اسلوب  بیرتتطویر شبكة 
، اراد المعنیون تطویر شبكة المشروع باستخدام اسلوب  بیرت، وقد قاموا بتحدید )حرقة الورقمشروع م(بالعودة الى مثال الفصل السابق 

 ). ١-٧جدول (الاوقات المتفائلة، والمتشائمة، والاكثر احتمالا 
دراسة احتمال ان ینتھي المشروع بعد اسبوع واحد من الوقت الاصلي المتوقع انتھاؤه فیھ

  

 

بیرت تعریف اسلوب -

وھي تقنیة تستخدم لجدولة المشروع، فعبر شكل بیاني یتم تمثیل شبكة النشاطات والتي یؤدي تسلسھا الى تحقیق اھداف المشروع
الاسلوب تم تطویره من طرف البحریة الامریكیة لتنسیق ع

  . القرن الماضي

الخطوات الاساسیة لأسلوب بیرت  -
یتم تحدید ثلاثة اوقات محتملة لانھاء كل نشاط من انشطة المشورع -١

الوقت المتفائل  -
الوقت المتشائم  -

  .المشروع
الوقت الاكثر احتمالا  -
  

ید الوقت المتوقع تحد -٢
  

یتم احتساب التباین   -٣
التباینات للانشطة الحرجة 

 . المشروع ككل
ویتم احتساب التباین حسب المعادلة الریاضیة

یتم احتساب الانحراف المعیاري للمشرع   -٤

نذھب الى جدول الاحتمالات للقیمة المعیاریة   -٥
خمسة( ٥النقطة 

  
  
تطویر شبكة : مثال ٣-٧

بالعودة الى مثال الفصل السابق 
الاوقات المتفائلة، والمتشائمة، والاكثر احتمالا 

دراسة احتمال ان ینتھي المشروع بعد اسبوع واحد من الوقت الاصلي المتوقع انتھاؤه فیھ: المطلوب
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 :ھو) A(فمثلا الوقت المتوقع للنشاط . ٢-٧النتائج موجودة في الجدول ). ET(المتوقع لكل نشاط  یتم احتساب الوقت  -١

 
 :ھو) A(فمثلا التباین للنشاط . یتم احتساب التباین لكل نشاط من انشطة المشروع  -٢

 
 : A, C, E, G, Hي الانشطة وذلك بجمع التباین الانشطة التي تقع على المسار الحرج وھ. یتم احتساب التباین المشروع ككل  -٣

σ2 = 0.111+0.111+1.00+1.778+0.111  
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  تسریع المشروع

لقیام بتنفیذ وھي العملیة التي یتم من خلالھا تسریع وقت انھاء المشروع مع الاستعداد لتحمیل التكالیف الاضافیة المترتبة على ھذا التسریع، وعند ا
 :عملیة من المھم الانتباه الى التالي

  .قرار التسریع یخضع لمبدأ التكلفة والمنفعة -١

  : وجود اسباب موجبة، مثل -٢

  ).اوقات تنفیذ متفائلة(وجود خطأ في جدولة المشروع  -         

  .الانشطة الحرجةارجیة تؤدي الى تأخیر تنفیذ بعض او خ/ ظروف بیئیة داخلیة و -         

  .التسریع بناء على طلب الزبون -         

  .     حدوث تغییر في التشریعات الحكومیة -         

 : تسریع المشروع  والمسار الحرج -
 ). كما رأینا في المحاضرة السابقة(ان عملیة تسریع المشروع تبدأ بالاساس على المسار الحرج، لانھ المسار الاطول  -
  . وبعد ذلك ینظر الى المسارات الاخرى. طة الحرجةتسریع وقت تنفیذ المشروع یعني تقصیر وقت المسار الحرج عن طریق تسریع الانش -

  :  مسارات لبرمجة احد المشاریع ٤اذا كان لدینا : مثال
  اسبوع  ٦٠  =   ) المسار الحرج(المسار الاول 
  اسبوع ٥٠  =      المسار الثاني
  اسبوع ٤٠  =      المسار الثالث
  اسبوع ٤٥  =      المسار الرابع

اسبوعا، فان عملیة التسریع تتم على المسار الحرج فقط، وذلك لان المسار الحرج سیبقى اطول  ٥٢ فاذا اردنا تسریع المشروع لینتھي في
  . المسارات حتى بع التسریع
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  المحاضرة الثامنة

  موازنة المشروع

  / تعریف

نشطة المشروع، مع تقدیر التكلفة المتوقعة لھذه ھي عملیة تقدیر تكلفة المشروع عن طریق تحدید الموارد اللازمة لتنفیذ كافة ا موازنة المشروع
  .الموارد وقت استخدامھا

  خطوات تحدید الموازنة

 .التنبؤ بالموارد اللازمة للتنفیذ المشروع -١

  .التنبؤ بالوقت الذي نحتاج فیھ ھذه الموارد -٢

  . التنبؤ بتكلفة ھذه الموارد وقت استخدامھا -٣

  .واردالتنبؤ بأثر التضخم على ھذه الم -٤

  .  التنبؤ بالمخاطر المحتملة التي ستواجھ المشروع اثناء السعي للحصول على ھذه الموارد -٥

  فوائد موازنة المشروع

 ...تعتبر الموازنة كأداة لــ

q  القدرة على الوصول الى الاھداف(تخطیط.(  

q  تحدید و توفیر الموارد(تخصیص الموارد.(  

q  قدرة والتكلفة الفعلیةمعیار للمقارنة بین التكلفة الم(رقابة.(  

q قیاس الاداء  . 

  الموازنة التقدیریة طرق اعداد 

 :یتم اعداد الموازنة التقدیریة في المشاریع باستخدام احدى الطرق التالیة

  .طریقة المخصصات التقدیریة -١

  .طریقة من الاعلى الى الاسفل -٢

  .طریقة من الاسفل الى الاعلى -٣

  طریقة المخصصات التقدیریة 

 .بھذه الطریقة یتم حساب مخصصات تقدیریة للمشروع تعتمد على التجارب السابقة وبعض البیانات التاریخیة -

  .تعتبر ھذه الطریقة سھلة وقلیلة التكلفة عند استخدامھا في التقدیرات  -

 .من سلبیاتھا انھا تحتمل نسبة عالیة من احتمال حصول خطأ في التقدیر -

  الاسفل الى طریقة من الاعلى

الخطط  تم تقدیر المبالغ المالیة اللازمة لتنفیذ المشروع من قبل المستویات الاداریة الاعلى، ومن ثم یطب من الھیئات الادنى ان تقوم بإعدادی -
 .والجداول والموازنات ضمن السقوف المسموحة لھم

  . یتم تجمیع ھذه الخط والجداول لتحدید الموازنة الاجمالیة -

  .ملیة المقارنة بین المشاریع المماثلة التي تم تنفیذھاتعتمد ھذه الطریقة على ع -
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 .  من سلبیاتھا انھا غیر دقیقة في عملیة توزیع المخصصات -

  الاعلى الى طریقة من الاسفل

 ...تعتبر اكثر دقة في اعداد الموازنة التقدیریة وترتكز على 

  :الاجابة على الاسئلة التالیة -١

  ماھي الموارد اللازمة؟ -

  میة الموارد الضروریة؟ماھي ك -

  متى نحتاج ھذه الموارد؟ -

  ماھي تكلفة ھذه الموارد؟ -

. ، واستخدام الاسئلة السابقة لكل جزئیة من ھذه الجزئیات)انشطة - وحدات عمل  -حزم عمل  -تحلیل المشروع الى مھمات (تجزئة ھیكل العمل   -٢
  .اد المیزانیة النھائیةفیتم تجمیع التكالیف من الاسفل نحو الاعلى الى غایة اعد

  

  الموازنة التقدیریة اعداداختیار طریقة  اسس

 : ان اختیار احدى الطرق المذكورة سابقا یعتمد على مجموعة من العوامل

  ).مثل طریقة من الاسفل الى الاعلى(لما زاد حجم المشروع كلما اصبح بحاجة الى طرقة اكثر دقة : حجم المشروع -١

  ).مثل طریقة من الاسفل الى الاعلى(ا تنوع في انشطة المشروع بدرجة عالیة، كلما اصبح بحاجة الى طرقة اكثر دقة كلم: تنوع المشروع -٢

اذا كانت الادارة مركزیة فإنھا غالبا ستستخدم طریقة من الاعلى الى الاسفل؛ فاذا كانت الادارة غیر مركزیة فإنھا ستستخدم : نمط ادارة المشروع -٣
  . ل الى الاعلىطریقة من الاسف

  ).ثقافة منفتحة ومرنة - ثقافة مركزیة محافظة (الثقافة السائدة  -٤

  

  تمویل المشاریع غیر المربحة

 : قد تضطر المنظمة الى تمویل مشاریع غیر مربحة لأسباب عدیدة نذكر منھا

  .تطویر معرفة او تكنولوجیا جدیدة تخدم المنظمة الام -١

  .ول حقل تنافسي جدیدمساعدة المنظمة الام على دخ -٢

  .الحصول على اجزاء او خدمات ضروریة لإتمام مشروع اخر -٣

  .دعم المیزة التنافسیة -٤

  .توسیع خط الاعمال -٥

  . ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة -٦
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  المحاضرة التاسعة

  ادارة فریق المشروع

  تعریف فریق العمل

من الاعضاء ذوي تخصصات مھنیة متنوعة، یعملون معا لتحقیق اھداف محددة خاصة بالمشروع، یمكن تعریف فریق العمل المشروع بانھ مجموعة 
  .  وعملھم یتم بشكل جماعي وبالتعاون المتبادل فیما بینھم. لفترة زمنیة محدودة

  اھمیة فریق العمل

 .ھي احدى ركائز نجاح وتقدم المنظمات -

  .حقیق اھداف المشروعھناك الحاجة الى التعاون والتكامل بین العاملین لت -

  .تعتبر اداة فعالة لإنجاز المھام المشتركة -

  .ترفع من انتاجیة العمل -

  .تساعد على المرونة -

  .تحسن مستوى الجودة -

  .تعمل على تحقیق رضا العملاء -

  مزایا تكوین فرق العمل

 .تعطي قیمة اعلى لمخرجات العمل التنظیمي •

   .تخلق جوا من الرضا للأعضاء العاملین في الفریق •

  .تقرب وجھات النظر بین الاعضاء •

  .تخلق جو من الانتاج الفكري والابداعي •

  .تساھم في تقلیل التكالیف •

  فرق العمل انماط

في ھذا النوع تدخل فرق العمل التي تعمل في . تستخدم لحل مشكلة معینة یراد حلھا او موضوع محدد مطلوب انجازه: فرق المھام .١
 . المشاریع

  . ق المتكونة من الموظفین الذین یشرفون على الوحدات التشغیلیة او التنظیمیة في المنظمةوھي الفر: فرق الادارة .٢

  . من خصائصھا العمل في المجال الافتراضي: فرق العمل الالكترونیة .٣

  ). ١-٩الشكل (وفي تصنیف متشابھ، قسم الباحث مھرمان فرق العمل الى ثمانیة انواع، حسب اربعة معاییر مختلفة 
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  بناء فریق العمل مراحل

 .ظھور الحاجة الى تكوین فریق العمل .١

  .تحدید مھام و مسؤولیات فریق العمل .٢

  .تحدید قائد فریق العمل .٣

  .اختیار اعضاء فریق العمل .٤

  .توزیع المھام والمسؤولیات على اعضاء فریق العمل .٥

  .توطید العلاقات بین اعضاء الفریق .٦

  .متابعة اداء ونجاح الفریق .٧

  .داء والتوزیع العادل لھامنح مكافآت حسن الا .٨

  . تقویم اداء الفریق .٩

  

  ادوار فریق العمل

 ).المقوم –الموجھ  –المنسق   –معطي المعلومات  –الباحث عن المعلومات  –المبادأة : (ادوار المھام .١

  ).االمعبر عن مشاعر الفریق –المتابع  –واضع المستویات  –المشجع : (ادوار المحافظة والصیانة .٢

 –الباحث عن المصلحة الذاتیة  –الباحث عن الاعتراف والتقدیر فقط  –المعارض او الذي یضع المعوقات  –العدواني : (فریقادوار ضد ال .٣
  ).المسیطر –ذو العقلیة المنغلقة 

  

  مقومات نجاح فریق عمل المشروع

 :حتى یكتب النجاح لفریق عمل المشروع یجب توفیر الشروط الآتیة

  .وب تحقیقھا ضمن المشروعتحدید اھداف الفریق المطل .١

  .البحث عن المجموعة الملائمة من الافراد القادرین عل تحقیق الاھداف .٢

  .وضع اھداف للقائد ولجمیع اعضاء الفریق .٣

  .الحصول على الدعم الكافي من الادارة العلیا في المنظمة الام .٤

  .توفیر مختلف الموارد التي یحتاجھا الفریق لتحقیق اھداف المشروع .٥

  .قات اتصالیة مفتوحة بین اعضاء الفریقوجود علا .٦

  .الاحترام والتعاون المتبادل والثقة المتبادلة .٧

  .توفیر مناخ من الحریة والابتكار داخل فریق عمل المشروع .٨
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  تماسك فریق العمل

 :سك فریق عمل المشروع كالتاليیشیر مصطلح التماسك الى وجود درجة عالیة من الترابط بین وحدات الفریق، ویمكن رصد العوامل التي تزید من تما

  .وضوح الاھداف والاتفاق علیھا بین اعضاء الفریق .١

  ).مدیر المشروع(وجدو قائد كفء وفعال للفریق  .٢

  .توفر فرص التفاعل المستمر والمتبادل بین اعضاء الفریق .٣

  .الحجم المناسب لفریق العمل .٤

  .قلة مساحة الصراع داخل الفریق .٥

  .من طرف الادارة العلیا التقویم المناسب لاداء الفریق .٦

  خصائص فرق العمل عالیة الكفاءة

  .وجود اتصال وثیق بین اعضاء الفریق .١

  .»لنا«، »نحن«لتحل محلھا » لي«، »انا«اختفاء التعبیرات  .٢

  .لا یقوم فرد واحد بانجاز جمیع اجزاء العمل وحده .٣

  .فریق ھو نجاح لكل عضو فیھادراك ان نجاح ال .٤

  .المشاركة البناءة في تحقیق اھداف المشروع .٥

  . وجود شعور عال بالثقة والتقدیر والاحترام بین اعضاء الفریق .٦

  فریق عمل المشروع اخطاء

  .ل عدم وضوح الاھداف التي من اجلھا تم تكوین فریق العم .١

  .السرعة في تكوین فریق العمل .٢

  .سوء اختیار بعض اعضاء فریق العمل .٣

  .عدم توفر الامكانات والموارد لفریق العمل اثناء تنفیذ المشروع .٤

  .عدم اعطاء فریق العمل الصلاحیات الكافیة .٥

  .ممارسة مدیر المشروع لاسلوب السلطة بشكل مفرط .٦

  .حساب مصلحة المشروعتملق الاعضاء لمدیر الفریق محاولین ارضائھ على  .٧

  الاختلافات داخل فرق العمل

  ).انثى/ذكر(النوع  .١

  .العمر .٢

  .المستوى الاداري او الوظیفي .٣

  .المھن والتخصصات .٤

  .الاھتمامات .٥

  ...)االدین، العادات والتقالید،(الثقافة  .٦

 .الجنسیة .٧
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  رة العاشرةالمحاض

  ادارة الصراع في المشروع

  تمھید

 : وفي نفس الوقت كل رف یسعى لتحقیق اھدافھ ومصالحھ) منتج او خدمة(یشترك اصحاب المصالح في نجاح المنظمة بھدف خلق قیمة 

  .بالمقابل على  حوافز مادیة ومعنویة  فالمدراء والموظفون یقدمون مھارات ومعارف فنیة ویحصلون  -     

  .المالكون یقدمون رأس المال وبالمقابل یحصلون على الارباح -     

  .الموردون یقدمون مواد او خدمات ویحصلون على مال -     

  .الزبائن یقومون بالشراء مقابل الحصول على منتجات وخدمات تشبع رغباتھم وتلقى رضاھم -     

   .فكل طرف یسعى لتحقیق مصالحة مما قد یؤدي غلبا الى وجود صراعات

  تعریف الصراع

كما ینشأ الصراع بسبب . ، والناتجة من ضرورة اشتراكھما في موارد محدودة او أنشطة عمل معینة)او كثر(حالة من عدم الاتفاق بین فردین او مجموعتین  الصراع ھو
ما وادراكات مختلفة َ    . امتلاكھم مراكزا وقی

  وجھات النظر المختلفة حول الصراع

 .ه المدرسة الكلاسیكیة شیئا ضارا وغیر شرعي ویجب تجنبھتعتبر: الاتجاه الاول -

  .تعتبره المدرسة السلوكیة امرا لا مفر منھ وانھ حیوي في عملیة التغییر، ولكنھ مكلف ومطلوب استبعاده: الاتجاه الثاني -

  . ولا یمكن استبعاده من المنظمة یرى ان الصراع لیس ضارا او مفیدا في حد ذاتھ ولكنھ شیئ حتمي): الاتجاه المعاصر(الاتجاه الثالث  -

  )الاتجاه المعاصر(للنظرة المحایدة للصراع  البعدین الاساسیین

 .الكثیر من حالات الصراع في المنظمة یمكن اعتبارھا محفزات لایجاد طرق واسالیب جدیدة في تنفیذ الاعمال: البعد الاول -

ة للمدیر المعاصر، فعلیھ ان لا یكتم الصراع فتخصر المنظمة فوائده، وفي نفس الوقت لا یسمح ان ادارة الصراع ھي احد النشاطات الاساسی: البعد الثاني -
  .بتفاقمھ بحیث یصبح مدمرا او ضارا بالمنظمة

  الصراع في المشاریع اسباب

ول امكانیة الوصول الى اھداف معظم الصراعات مرتبطة بحالة عدم التأكد من حدوث شیئ في المستقبل، مما یجعل الافراد یحملون افكارا مختلفة ح .١
 .المشروع

یة بین شدة التعقید في بیئة عمل المشروع ناتجة عن وجود مدخلات من اشخاص واقسام ومنظمات عدیدة ومختلفة عن بعضھا، وكذلك بسبب وجود الاعتماد .٢
  .الانشطة، كل ھذا محفز للصراع

  .ت وقناعات ومشاعر مختلفة، ولدیھم مصالح واھداف متعارضةاصحاب المصالح الذین یشتركون في انجاز المشروع یحملون معتقدا .٣

  .الوقت، والتكلفة، والمواصفات تشكل ضغوط على الاطراف العاملة في المشروع: الاھداف الرئیسیة الثلاث للمشروع .٤

  مستویات الصراع في المشروع

 .ین الافرادویظھر بسبب غموض في الادوار وسوء توزیع العمل ب: صراع بین اعضاء فریق العمل .١

وكذلك . وھو بین المجموعات والاقسام داخل المشروع، ومن اسبابھ وجود غموض في المسؤولیات والصلاحیات في اتخاذ القرار: صراع بین المجموعات .٢
  .عدم وضوح في كیفیة توزیع الادوار والموارد

، ویكون بسبب شروط )الخ...ردین، مقاولي الباطن، ھیئات حكومیة، كالمو(ویظھر بین المشروع اطراف خارجیة : صراع بین المشروع والجھات الخارجیة .٣
  .تعاقدیة او الالتزام بشروط معینة في اداء المھام

  مصادر الصراع عبر مراحل حیاة المشروع
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 .لتحدید الاولویات یجب ان یكون ھناك وضوح في عناصر خطة المشروع وتوزیع المسؤولیات والصلاحیات والادوار: الاولویات .١

   .وجود عملیات اداریة یتم اتباعھا والالتزام بھا في المشروع، بالإضافة الى الشروحات التي یتضمنھا عقد الالتزام في المشروع: جراءاتالا .٢

  .تحویل الخطة الى جدول زمني یوضح بیعة الانشطة اللازمة لإتمام المشروع، اذا اھم شيء في ھذه الحالة ھو الوقت: الجدولة .٣

  .وازنة محددة لتنفیذ المشروع یجب الالتزام بھاوجود م: التكالیف .٤

  ...مشاكل تتعلق بالمھارات الفنیة، الوسائل التكنولوجیة، : المشكلات الفنیة .٥

  .وجود كافي للأفراد من حیث النوع والكم والوقت: العمالة .٦

   .طبیعة الافراد والعلاقات التي تربطھم: الامور الشخصیة .٧

  

  حل الصراع في المشروع ادوات

  . مذكرة التفاھم -٣              .الشراكة - ٢              .فاوضالت .١

  التفاوض

 .التفاوض ھو اداة لحل الخلاف والوصول الى اتفاق یشعر معھ كل فریقین انھ راض عن ما حصل علیھ: تعریف التفاوض

  .ن ذلك الاقتراح على حساب أي من الفریقینھو الوصول الى حل امثل لا یستطیع أي طرف ان یقترح مثلھ بدون ان یكو: الھدف من التفاوض

 :شروط نجاح عملیة التفاوض

  .ان الحل المرضي في التفاوض بین الاطراف یجب ان یتم دون الاعتداء على اھداف المشروع •

  .ان یعمل مدیر المشروع على ایجاد روح الثقة المتبادلة بین  المتفاوضین •

  .التي تؤدي الى اشباع حاجاتھا الشخصیة، بل یجب البحث عن حل یرضي الفریق ان تبتعد الاطراف المتفاوضة عن ایجاد الحلول •

  الشراكھ

لذلك اصبح لزاما ان تكون ھناك علاقة بین المشروع وبین ھذه الاطراف علاقة شراكة ولیست . تعتمد الكثیر من المنظمات على اطراف خارجیة لإنجاز اجزاء من المشروع •
 .علاقة تقلیدیة

  .الى وضع اسس مبنیة على المصالح والثقافة المشتركة للوصول الى الاھداف والشراكة تھدف •

 :شروط شراكة ناجحة

  .وجود دعم من طرف الادارة العلیا •

  .التزام اطراف الشراكة بتنفیذ الالتزامات المطلوبة منھم •

  .التزام اطراف الشراكة بالقیام بمراجعة دوریة من اجل تحسین تنفیذ المشروع  •
  

  اھممذكرة التف

 .ھي اتفاقیة مكتوبة بین مدیر المشروع والادارة العلیا للمنظمة والمدراء الوظیفیون بالإضافة الى اشراك الزبون) او ما یسمى بعقد الالتزام(مذكرة التفاھم  •

  :في ھذه المذكرة یوافق كل طرف من الاطراف على •

  .ما یجب ان یتم فعلھ -                  

  .ى یجب ان یتم فعلھمت -                  

  ...ماھي الموارد اللازمة لذلك، ومتى نحتاجھا، وماھي تكلفتھا،  -                  

  .اذا تشكل مذكرة التفاھم مرجع لأسس متفق علیھا بین الاطراف المشاركة في المشروع لتقلیل الصراعات في المستقبل
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  المحاضرة الحادیة عشر

  ادارة المخاطر في المشاریع
  

 .ھو مقیاس لاحتمالیة وتبعات عدم الوصول الى اھداف المشروع كما تم التخطیط لھا مسبقا /یف المخاطرتعر

  :المكونین الرئیسیین للخطر

  .اثر ھذا الخطر المحتمل على النتائج -٢            .احتمال حدوثھ -١       

  

  /بیئة المخاطر في المشروع

 .طبیعة المخاطر التي تواجھ المشروع تعتمد على حالة البیئة التي یعمل بھا المشروع ومستوى عدم التأكد فیھا -

كالبیئة (والعوامل الخارجیة المرتبطة بالمشروع ) الخ... كالھیكل التنظیمي، ثقافة المنظمة، الموارد البشریة،(البیئة ھي مجموعة من العوامل الداخلیة  -
  ).  الخ... جتماعیة، الزبائن، الموردون، المالكون، الاقتصادیة، الا

  : یمكن للمشروع العمل في واحدة الحالات البیئیة التالیة

  .البیئة في حالة عدم الأكد التام -            .البیئة الخطرة -                            البیئة المؤكدة -

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ----------------------------------------------------  

  البیئة المؤكدة •

 . ائج واضحة ومعروفة، وعلى مدیر المشروع ان یختار القرار الافضلفي ھذا النوع من البیئة تكون جمیع البیانات المطلوبة متوفرة، والنت

  ، فاي مشروع ستختار؟)١-١١حسب الجدول (لدینا ثلاث مشاریع كل واحد بعائد معین : مثال

 ) ریال سعودي(العائد  المشروع 

  ٩٠٠٠٠ أ 

  ١٠٠٠٠٠ ب 

  ٨٠٠٠٠ ج 

  .بر عائداحسن اختیار طبعا ھو المشروع ب لانھ یعطي اك: الحل

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------------------------  

  البیئة الخطرة •

وعلى مدیر المشروع اختیار البدیل الذي یریده . وھي البیئة التي تكون الاحتمالات المتوقعة للبدائل معروفة، وان كل احتمال سینتج عنھ ناتج وبدیل یختلف عن الاخر
 .مع تحمل المخاطر الناتجة عن ھذا الاختیار

  : استخدام معیارین مختلفین في ھذه الحالة، لاتخاذ قرار الاختیار یمكن

  ).EMV(القیمة المالیة المتوقعة  .١

 ). EOL( خسارة الفرصة المتوقعة .٢

  

  

  )مثال القیمة المالیة المتوقعة( البیئة الخطرة -
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  )مثال خسارة الفرصة المتوقعة( البیئة الخطرة -

  

  البیئة في حالة عدم التأكد التام -

 . ب عدم توفر البیانات الكافیة وتكون البیانات  قلیلة لدرجة لا تساعد حتى  في توقع احتمالات ظھور الاحداثوتتمیز ھذه البیئة بالغموض وعدم التأكد بسب

  :من اھم معاییر اتخاذ القرار في ھذا النوع من البیئة نجد

  ).او معیار افضل الافضل(المعیار المتفائل  .١

  ).او معیار افضل الاسوأ(المعیار المتشائم  .٢

  ). Laplaceاو معیار (المعیار العقلاني  .٣

  البیئة في حالة عدم التأكد التام  -

 ).او معیار افضل الافضل(المعیار المتفائل  .١

في الشریحة المقبلة مثال یوضح . في ھذا المعیار یفترض متخذ القرار ان الظروف كلھا لصالحھ، فیختار الحالة الافضل لكل بدیل، ثم یختار البدیل الافضل من بینھما
  . ھذا المفھوم

  البیئة في حالة عدم التأكد التام

 

  البیئة في حالة عدم التأكد التام  -

 ).او معیار افضل الاسوأ(المعیار المتشائم .  ٢
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ال یوضح في الشریحة المقبلة مث. في ھذا المعیار یفترض متخذ القرار ان الظروف سیئة دائما في كل البدائل، فیختار اسوأ حالة لكل بدیل، ثم بختار الافضل بینھما
  . ھذا المفھوم

  البیئة في حالة عدم التأكد التام

 

 

  البیئة في حالة عدم التأكد التام  

 ).Laplaceاو معیار (المعیار العقلاني   -

دائل عن طریق حساب الوسط ویتم تحدید الب. ویسمى ھذا المعیار كذلك بمعیار الاحتمالات المتساویة، لان متخذ القرار یعطي احتمالات متساویة لكل حالة من الحالات
  . في الشریحة المقبلة مثال یوضح ھذا المفھوم. الحسابي لكل بدیل من ھذه البدائل

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------    

  المخاطر ادارة -

لمخاطر بعدة مراحل یمكن تلخیصھا الشكل وتمر ادارة ا. وھي عملیة منتظمة تتضمن الافعال والممارسات اللازمة لتعریف المخاطر وتحلیلھا ومعالجتھا وتوثیقھا
  :التالي

  المخاطر ادارة                             

  

  

  المخاطر خلال مراحل حیاة المشروع انواع -
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  المرحلة  اعتماد المشروع  التخطیط التنفیذ   الانھاء

  .جودة ردیئة •

  .عدم قبول الزبون بالمشروع •

 .مشاكل سیولة نقدیة •

  .غیاب المھارات •

  .الطقس •

  .تغیر في جدول المشروع •

 .غیاب المواد •

  .تخطیط سریع ومتھور •

  .عدم وضوح خصائص المشروع •

  .عدم توفر الدعم الاداري •

 .عدم وضوح في تحدید ادوار •

  .عدم توفر خبراء •

عدم وجود دراسة  •
  .جدوى

 .اھداف غیر واضحة •

  نوع المخاطر

  

  معالجة المخاطر -

المناسبة التي تساعد في جعل المخاطرة في حدودھا المقبولة، بحیث لا یعیق  وصول وھي العملیة التي تتضمن اختبار وتطبیق واحد او اكثر من الاستراتیجیات 
 :ومن اھم ھذه الاستراتیجیات. المشروع الى اھدافھ

  .استراتیجیة استبقاء المخاطر وافتراض وجودھا .١

  .استراتیجیة المنع .٢

  .استراتیجیة التسكین .٣

  . استراتیجیة التحویل .٤

  

  استبقاء المخاطر استراتیجیة -

انا اعلم ان المخاطر موجودة وانا مھتم بالتبعات المحتملة لھذه المخاطر، وسوف انتظر لأرى ماذا سیحدث وانا اتقبل : ذه الاستراتیجیة یقول مدیر المشروعفي ھ
 . المخاطر التي  ستظھر وسوف اقوم بمواجھتھا

  

  المنع استراتیجیة -

مخاطر ولن انتظر حصولھا، لان ھذا الخیار سوف یؤدي لظھور نتائج غیر مرغوبة ولھذا سوف اقوم بعمل انا لن اقبل بال: في ھذه الاستراتیجیة یقول مدیر المشروع
 .تغییر اما في التصمیم او المتطلبات بھدف تجنب حصول ھذه المخاطر

  

  التسكین استراتیجیة -

اقبة المخاطر والسیطرة علیھا، وذلك من خلال اعداد خطة احتمالیة انا سوف استخدم المقاییس الضروریة اللازمة لمر: في ھذه الاستراتیجیة یقول مدیر المشروع
 .لمواجھة ھذه المخاطر والسیطرة علیھا

  التحویل استراتیجیة -

، او من خلال )او الانشطة الخطرة(سأجعل الآخرین یشاركونني في تحمل المخاطر من خلال التأمین على المشروع : في ھذه الاستراتیجیة یقول مدیر المشروع
 .لكفالات التي احصل علیھا من الموردین والمنفذین الفرعیین، بحیث اقوم بتحویل المخاطر الیھم، بدلا من ان اتعرض لھاا
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  المحاضرة الثانیة عشر

  الرقابة على المشروع

. ھدف قیاس الاداء الفعلي ومقارنتھ بالاداء المرغوب او المخطط لھھي احدى وظائف الادارة في المشروع، والتي یتم من خلالھا جمع البیانات والمعلومات ب  /الرقابة
  . وتحصل المنظمة عبر الرقابة على التغذیة العكسیة من اجل اتخاذ الاجراءات التصحیحیة اللازمة لتطویر الاداء وتحسینھ

 :تسعى الرقابة على المشروع الى تحقیق ھدفین اثنین

  ).كالوقت والتكلفة والمواصفات(قابة على اھداف المشروع الر .١

  ).كالموجودات المادیة والبشریة والمالیة(الرقابة على موجودات المشروع  .٢

  المشروع الرقابة على اھداف

 : الوقتالرقابة على  –أ 

  :ھناك عوامل كثیرة تؤدي الى تأخر التقدم في تنفیذ جدول المشروع، نذكر منھا

  .ت فنیة في الانشطة تتطلب وقتا اطول لادائھا او لمعالجتھاوجود صعوبا - 

  .تم برمجة الانشطة بأوقات متفائلة اكثر من اللازم - 

  .تسلسل المھام في عملیة جدولة المشروع لم یكن صحیحا - 

  .تأخر في امداد المشروع بالمواد الخام الضروریة، او الافراد، او المعدات - 

  .لسابقة والتي یعتبر اكمالھا شرطا لبدء انشطة لاحقةعدم اكتمال الانشطة ا - 

  .اوامر او طلبات جدیدة للزبون - 

  . تغیر في القوانین والتشریعات الحكومیة - 

  

 : الرقابة على التكلفة –ب 

  :ھناك عوامل عدیدة تؤدي الى ارتفاع تكلفة المشروع، نذكر منھا

  .قد یحتاج تنفیذ بعض الانشطة الى موارد اضافیة - 

  .اضافة انشطة جدیدة - 

  .دخول المناقصة بسعر منخفض بسبب شدة المنافسة - 

  .الموازنة المرصودة للمشروع غیر كافیة - 

  .ارتفاع اسعار المواردة اللازمة لانجاز المشروع - 

 : الرقابة على المواصفات – ج

  :ھناك عوامل عدیدة تؤثر على المواصفات النھائیة للمشروع، نذكر منھا

  .روز مشاكل فنیة غیر متوقعة في المشروعب - 

  .نقص موارد ضروریة في وقت محدد من انجاز المشروع - 

  .مشاكل متعلقة بجودة الموارد المستخدمة في المشروع - 

  . وجود صراع في المنظمة على بعض الموارد ذات الخصائص المعینة - 

  الرقابة على موجودات المشروع  
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 : ت المادیة، وتشمل علىالرقابة على الموجودا -أ

  .، وتوقیت استبدالھا)وقائیة ام تصحیحیة(الرقابة على صیانة ھذه الاصول  -

  .الرقابة على المخزون الخاص بالمعدات والتجھیزات وقطع الغیار -

  : الرقابة على الموارد البشریة، وتشمل على -ب

  .حمایة الموارد البشریة في المشروع -

  .البشریةتنمیة مھارات وخبرات الموارد  -

  : الرقابة على الموارد المالیة، وتشمل على -ج

  .الرقابة على الموجودات الجاریة -

  . الرقابة على موازنة المشروع -

  

  عملیات الرقابة انواع •

  .الرقابة باستخدام الضبط والربط -١

  .الرقابة اثناء العملیة -٢

  .الرقابة اللاحقة -٣

  

 . ویسمى ھذا النظام ایضا الرقابة بالقیادة ویعمل عل ضبط المخرجات باستخدام اجھزة  قیاس تسمى حساسات بة باستخدام الضبط والربطالرقا

  :ھناك ثلاث مستویات من انظمة الضبط

  .الحساسات تقیس فقط المخرجات دون اعطاء النظام امكانیة القیام باجراء تصحیحي: نظام ضبط من الدرجة الاولى •

  .یتم استخدام اجھزة اضافیة للتحكم في المخرجات: نظام ضبط من الدرجة الثانیة •

  ).مثل جسم الانسان(یقوم بتكییف تلقائي مع البیئة دون وجود اجھزة تحكم خارجیة : نظام الضبط من الدرجة الثالثة •

  

 . دوثھا للتأكد من سیرھا حسب ماھو مخطط لھافي ھذا النوع من الرقابة یتم فحص واختبار الانشطة اثناء ح/ العملیة الرقابة اثناء

على شاحنات النقل التابعة لھا والمستخدمة في المشاریع، وھذا لمراقبتھا اثناء تحركھا ومعرفة موقھعا بالضبط  GPSتقوم الكثیر من الشركات بتركیب اجھزة : مثال
  .یین المروراثناء اداء عملھا، وكذلك لمعرفة سرعة الشاحنة وھل السائق یلتزم بقوان

  

 :وتتم الرقابة في ھذا النوع بعد انتھاء النشاطات، وتشمل الاجزاء التالیة/ الرقابة اللاحقة

  .الى اي مدى تم تحقیق اھداف المشروع المخطط لھا: اھداف المشروع •

  .یتم حساب الاوقات والتكالیف الخاصة بنقاط الانجاز قبل وبعد انجاز ھذه النقاط: محطات العمل •

  ...یصف تنظیم المشروع، والطرق المستخدمة في التخطیط، وتوجیھ المشروع، وغیر ذلك : النھائيالتقریر  •

  .وھي المقترحات الخاصة بتحسین اداء المشروعات المستقبلیة: توصیات لتحسین الاداء المستقبلي •

ي قیاس اداء المنظمات والتي یمكن استخدامھا في الرقابة ھناك العدید من ادوات الرقابة المتعارف علیھا والمستخدمة ف/  الرقابة على المشروع ادوات •
 : على المشاریع، منھا
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  .الخ... مثل المیزانیة العمومیة، قائمة التدفقات المالیة، العائد على الاستثمار، معدل دوران المخزون: ادوات رقابة مالیة -١

  .الخ... ى المخزن، قیاس الانتاجیة مثل الرقابة على المواد الخام، الرقابة عل: ادوت رقابة انتاجیة -٢

  .الخ... مثل خرائط باریتو، وخرائط الرقابة الاحصائیة: ادوات الرقابة على الجودة -

  

  :حتى یكون نظام الرقابة على المشروع ناجحا، فانھ یجب ان یتمتع بأھم الخصائص التالیة/ خصائص نظام الرقابة الناجح

  .ان یتمتع بالمرونة وقابل للتعدیل .١

  .ن لا تكون تكلفتھ اعلى من فوائدها .٢

  .ان یكون قادر على تلبیة حاجات المشروع .٣

  .ان یعمل بطریقة منتظمة وفي الوقت المناسب .٤

  .ان یكون بسیطا بعیدا عن التعقید .٥

  .ان یكون سھل الصیانة .٦

  . ان تكون نتائجھ قابلة للتوثیق .٧

  

 : زنا یجب توفر مجموعة من الشروطحتى یكون نظام الرقابة في المشروع متوا/ نظام الرقابة المتوازن

  .عدم المبالغة في الاستثمار في نظام الرقابة .١

  .ان تمارس الرقابة بھدف تحقیق الاھداف .٢

  .ان لا یؤدي نظام الرقابة الى تراجع الابداع .٣

  :ان یكون الھدف من ھذا النظام ھو .٤

  .مراجعة تقدم المشروع -  

  .تقییم واعادة توزیع الموارد البشریة -  

  . قبة مدخلات المشروعمرا -  
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  المحاضرة الثالثة عشرة

  انھاء المشروع

  

 :یقال ان المشروع قد انتھى عندما المشروع تعریف مفھوم انھاء

  .توقف العمل الاساسي في المشروع، او یتم ابطاؤه للدرجة التي لا یحصل معھا  تقدم في عمل المشروع لاحقا   •

  .یل موارد المشروع وتوظیفھا في مشاریع اخرى في المنظمة الامعندما یحصل تأخیر في المشروع نتیجة تحو  •

  /المشروع انھاء العوامل التي تؤدي الى

  .عوامل تكنولوجیة .١

  .عوامل اقتصادیة .٢

  .عوامل تسویقیة .٣

  .عوامل اخرى .٤

  

 :ي تؤدي الى انھاء المشروع نجدمن اھم العوامل تكنولوجیة الت/ العوامل التكنولوجیة

  .احتمال ضعیف لتحقیق الاھداف التكنولوجیة المتوقعة من المشروع •

  .وجود مشاكل تكنولوجیة لا یمكن للمھارات الموجودة في المشروع ان تحلھا •

  .تحویل الاھتمام لمشاریع اخرى تحتاج مثلا الى تكنولوجیا جدیدة •

  

 :قتصادیة التي تؤدي الى انھاء المشروع نجدمن اھم العوامل الا/ العوامل الاقتصادیة

  .انخفاض أرباح المشروع وتدني العائد على الاستثمار فیھ •

  .ارتفاع تكلفة تنفیذ وتطویر المشروع •

  

 :من اھم العوامل التسویقیة التي تؤدي الى انھاء المشروع نجد/ العوامل التسویقیة

  .امكانیة ضعیفة لتسویق المشروع •

  .وقتغیر في احتیاجات الس •

  .اشتداد التنافس وتفوق المنافسین •

  

 :ھناك عوامل اخرى عدیدة تؤدي الى انھاء المشروع نجد، من اھمھا/  عوامل اخرى

  .الوقت الطویل الذي یستغرقھ المشروع لتحقیق نتائج اقتصادیة ایجابیة •

  .تأثیر سلبي للمشروع الحالي على المشاریع الاخرى •

  .ظھرت براءات اختراع تضعف من امكانیة استمرارهعدم القدرة على المضي في المشروع اذا  •
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 :ھناك عدة طرق لإنھاء المشروع، من اھمھا/ المشروع طرق انھاء

  .الانھاء بالإطفاء .١

  .الانھاء بالإضافة .٢

  .الانھاء بالتكامل .٣

  .الانھاء بالتجویع والاھلال .٤

  

 :ویحصل ھذا النوع من الانھاء في الحالات التالیة/ الانتھاء بالإطفاء

  .ح المشروع ووصل الى اھدافھاذا نج •

  ).مثل فشل دواء في العلاج(اذا لم ینجح المشروع  •

  ).مثل انفجار تشالنجر(اذا حصلت تغییرات بیئیة تؤدي الى قتل المشروع  •

  .عندما تكون الادارة العلیا غیر مقتنعة باستمرار المشروع •

  

 .وع اھدافھ، حیث یتم مأسستھ لكي یصبح جزء من المنظمة الامویحصل ھذا النوع من الانھاء في حالة حقق المشر/ بالإضافة الانھاء

  مشروع تطویر قسم الاعمال الالكترونیة :              مثال

  ملحق بكلیة الادارة                                

  قسم مستقل بكلیة ادارة الاعمال                          

  

 .الانھاء في حالة حقق المشروع اھدافھ كاملة وبالمواصفات المرغوب فیھاویحصل ھذا النوع من /  بالتكامل الانھاء

  .یتطلب ھذا النوع التصرف في الاملاك والافراد والتجھیزات الخاصة بالمشروع المنتھي ووضع آلیات لعملیة التكامل مع المنظمة الام •

  ):المثالعلى سبیل (وحتى یكتب لعملیة التكامل النجاح یجب طرح مجموعة من الاسئلة  •

  این سیذھب؟: فریق المشروع -  

  ھل اغلقت كل حسابات المشروع؟: المحاسبة والمالیة -  

  

 .ى ھذه الطریقة ایضا الاھلاك البطیئ وھذا بتقلیل الموازنةمسوت/ والاھلالبالتجویع  الانھاء

  ).بھدف الحفاظ على سمعة المنظمة(القانونیة في بعض الاحیان یتم تخفیض الموارد المالیة تدریجیا ولكن یترك المشروع حیا من الناحیة  •

  

 :تمر عملیة انھاء المشروع بثلاث مراحل اساسیة/ المشروع  عملیة انھاء

  .عملیة القرار .١

  .تطبیق الانھاء .٢

  .اعداد التقریر النھائي .٣
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 :تخضع عملیة قرار انھاء المشروع الى نموذجین اساسین/ عملیة القرار

  .ند اخضاعھ لمجموعة من العوامل المرتبطة بنجاح المشروع او فشلھالدرجة التي ینجح تصنیف المشروع ع .١

  .الدرجة التي یلبي فیھا المشروع الغایات ومجموعة الاھداف التي انشئ من اجلھا .٢

  

 :وتتم عملیة التنفیذ عن طریق اداء مدیر المشروع لواجباتھ التالیة/ تطبیق الانھاء

  .اكمال كل الاعمال المتبقیة للمشروع .١

  .ن ان المشروع تم قبولھ واستلامھ من طرف الزبونالتأكد م .٢

  .اكمال الوثائق اللازمة ثم تجھیز التقاریر النھائیة .٣

  .تحضیر الفواتیر النھائیة للمشروع وارسالھا الى الزبون بھدف تحصیلھا .٤

  .اعادة توزیع الاصول والموارد على مستوى المنظمة الام .٥

  ).ملفات العقود(المراجعة القانونیة  .٦

  ). فترة الضمان(ة والدعم المتابع .٧

  

 :ویمكن اعتبار التقریر النھائي كملخص تاریخي للمشروع، وھذا حول/ التقاریر النھائیة اعداد

  .اداء المشروع •

  .الھیكل التنظیمي •

  .فریق المشروع •

  .الادارة التقنیة للمشروع •

  . الدروس المستفادة •

  .التحسینات المستقبلیة •
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  المحاضرة الرابعة عشرة

  حول ادارة المشاریع ةخلاصة عام

  .التذكیر باھم المواضیع التي التطرق الیھا في محاضرات ادارة المشروع

  الدولیة الاعمالالمشاریع في بیئة : المحاضرة الاولى

q الظروف البیئیة التي ساعدت في نمو المنظمات المدارة بالمشروع. 

q  المشروع وتحدید اھدافھ وفھم خصائصھ.  

q   وتحدید الانشطة الرئیسیة في كل مرحلةدورة حیاة المشروع .  

q  اطراف المشروع وعلاقتھا بالمشروع.  

q  وثائق المشروع الضروریة.  

q  اعداد مقترح المشروع.  

  

  المشروع ادارة: المحاضرة الثانیة

q ادارة المشاریع ووظائفھا ومراحل ادارة المشروع. 

q  اطراف ادارة المشروع.  

q ظیفيالمقارنة بین مدیر المشروع والدیر الو .  

q  المسار الوظیفي لمدیر المشروع.  

q  الاخلاقیات الواجب الالتزام بھا من طرف مدیر المشروع.  

q  المواصفات الواجب توفرھا في اعضاء فریق المشروع.  

  

  تنظیم المشروع: المحاضرة الثالثة

q المرتكزات الاساسیة التي تعتمد علیھا عملیة تنظیم المشروع. 

q   في المشاریعالاشكال التنظیمیة السائدة.  

q  ایجابیات وسلبیات كل شكل من الاشكال التنظیمیة .  

q  الخطوات الواجب اتباعھا عند تحدید الشكل التنظیمي المناسب للمشروع.  

  

  تخطیط المشروع: المحاضرة الرابعة

q كیفیة اعداد خطة المشروع. 

q  فوائد التخطیط.  

q  مفھوم تجزئة ھیكل العمل.  

q  مراحل اعداد الخطة.  

q  ة المشروععناصر خط.  
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  جدولة المشروع: المحاضرة الخامسة

q عملیة الجدولة في المشروع. 

q  المنافع المتحققة من عملیة الجدولة في المشروع.  

q  مراحل عملیة الجدولة في المشروع.  

q  رسم شبكة المشروع بطریقتي السھم والنشاط على القطب.  

  

  سار  الحرجالم البرمجة الشبكیة  باستخدام  اسلوب: المحاضرة السادسة

q  الخطوات المتبعة في اسلوب مسار الحرجCPM  . 

q أمثلة حول مسار الحرج.  

q   اوقات البدایة المبكرة(ES)  واوقات النھایة المبكرة(EF) لنشاط.  

q  المسار الحرج.  

  

  بیرت البرمجة الشبكیة  باستخدام اسلوب: المحاضرة السابعة

q مفھوم بیرت. 

q  یةعلاقة اسلوب بیرت مع البرمجة الشبك.  

q  الخطوات المرتبطة بأسلوب بیرت.  

q  امثلة حول اسلوب بیرت.  

  

  موازنة المشروع: المحاضرة الثامنة

q تعریف موازنة المشروع. 

q  فوائد موازنة المشروع واثرھا على ادارة المشروع.  

q  طرق اعداد موازنة المشروع.  

q  اسس اختیار طریقة اعداد الموازنة التقدیریة.  

q  لمبرمجةاسباب تمویل المشاریع ا.  

  

  

  فریق المشروع ادارة: المحاضرة التاسعة

q تعریف فریق العمل. 

q  اھمیة فریق العمل.  

q   مزایا تكوین فرق العمل.  

q  انماط فرق العمل.  
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q  خصائص فرق العمل العالیة الكفاءة.  

q  الاختلافات داخل فریق العمل .  

  

  الصراع في المشروع ادارة: المحاضرة العاشرة

q الصراع وخلفیاتھ. 

q  اسباب حدوث الصراع في المشاریع اھم.  

q  مصادر الصراع عبر مراحل حیاة المشروع المختلفة.  

q  ادوات حل الصراعات في المشاریع. 

  

  المخاطر في المشاریع ادارة: المحاضرة الحادیة عشرة

q تعریف المخاطر. 

q  بیئة المخاطر في المشروع.  

q  كیفیة ادارة المخاطر.  

  

  الرقابة على المشروع: المحاضرة الثانیة عشرة

q تعریف الرقابة. 

q  الرقابة المشروع انواع.  

q  الرقابة على المشروع اھداف.  

q  الرقابة على المشروع ادوات.  

q  نظام الرقابة المتوازن.  

  

  المشروع انھاء: المحاضرة الثالثة عشرة

q  المشروع انھاءمفھوم . 

q  المشروع انھاء اسباب.  

q   المشروع انھاءطرق.  

q   المشروع انھاءخطوات .  
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