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 عنوان المحاضرة

 المحاضرة التمهيدية 
 مفهوم التدريب وأهدافه

 عناصر المحاضرة
 مقدمة•
 .مفهوم  التدريب الميداني •
 .أهداف التدريب الميداني •
 .مبادئ التدريب الميداني  •
 .الاجتماعي الإعداد المهني للأخصائي •

  
             

:مقدمة  
يستهدف إعداد الأخصائيين الاجتماعيين إكسابهم مهارات ضرورية لتكوين الشخصية المهنية المتكاملة ،حيث إن 
مهنة الخدمة الاجتماعية مهنة تطبيقية تقوم على التدخل المباشر فى حل المشكلات الاجتماعية من خلال 

 .منظومة علمية 
الواقع الإمبريقى  علىومن هنا تأتى مهارة الأخصائى الاجتماعى من مدى تطبيقه واستفادته مما درسه من العلوم 

. 
.لذا جاءت أهمية الزيارات الميدانية والتدريب الميدانى لطلاب أقسام الاجتماع بكليات الآداب والخدمة الاجتماعية   

:مفهوم  التدريب الميداني  
تتعدد وجهات النظر حول مفهوم التدريب  وذلك بتعدد مجالات استخدام هذا المصطلح ، فهناك التدريب الإداري ، 

إلى غير ذلك من المجالات ... والتدريب الفني ، والتدريب المهني ، والتدريب العملي وتدريب القادة 
.لاستخدام هذا المفهوم   

:مفهوم  التدريب الميداني( تابع )   
 : التدريب يعرف 

بأنه تنظيم لمجموعة من الإجراءات التي تؤدى إلى إحداث تغييرات في السلوك شبه الدائم لتحقيق مجموعة من 
 . الأهداف ويتضمن ذلك العمل في ثلاث قطاعات هي المعرفة والمهارات والاتجاهات 

 :   Field Trainingويعرف التدريب الميداني 
كسساب مهارات عملية تمكسنه من تأدية العمل على ككسمل وجه بأنه تدريب فني في موقع العمل لإ  

:أهداف التدريب الميداني   
إن تدريس مقرر التدريب الميداني في كسليات الآداب كقسام الاجتماع وكسذا في كسليات الخدمة الاجتماعية من الأهمية 

ولعل أهم بمكسان باعتبار كن التدريب الميداني كحد المحاور الأساسية في إعداد شخصية الأخصائي الاجتماعي 
 :أهداف التدريب هي 

والممارسة الميدانية لجميع طرق الخدمة الاجتماعية في مختلف ميادين  التدريب علي كسس البحث الاجتماعي[ 1
 .الحياة الاجتماعية 

. يساعد التدريب  الطالب على اكستساب بعض الخبرات والمهارات المهنية [  2  
:أهداف التدريب الميداني ( تابع)  

 . التعرف على النظم الإدارية بالمؤسسات الاجتماعية المختلفة[ 3
ف على بعض المعوقات التي تواجه المؤسسات الاجتماعية وتحول دون الوصول إلى الأهداف التي تسعى الوقو[ 4

 . المؤسسة إلى تحقيقها 
التعود على مقابلة المبحوثين والتحدث   معهم وفقاً للأساليب المنهجية المتعارف عليها في علم الاجتماع والخدمة [ 5

 .الاجتماعية 
. ومن ثم التفكسير في حلول جذرية لها ، رصد المشكسلات وملاحظاتها اكستساب القدرة  علي [ 6  
:أهداف التدريب الميداني ( تابع)  
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توثيق الروابط بين طلاب الدراسات السوسيولوجية ومختلف الهيئات الاجتماعية التي سيمارسون من خلالها [ 7
بين الطالب والواقع الميداني الذي العمل الاجتماعي والبحوث الاجتماعية وذلك من شانة كن يحدث التقارب 

 .سيواجهه بعد الانتهاء من دراسته الجامعية   
 .تتيح الدراسة الميدانية للطلاب العمل داخل فريق مما ينمي لديهم الاتجاه نحو التعاون والديموقراطية[ 8

: مبادئ التدريب     
وتنقسم مبادئ التدريب إلى . اء العملية التدريبية نعنى بها الأسس والقواعد التى يجب مراعاتها والاعتماد عليها كثن

:مجموعتين من المبادئ هما   
.مبادئ تتصل بالمنهاج التدريبي : أولاً   
. مبادئ تتصل بالعملية التعليمية للطلاب : ثانياً   

:ويمكسن تناول كسل منهما بشيء من التفصيل فيما يلي     

 
 
 

:مبادئ تتصل بالمنهاج التدريبي : أولاً   
 

يعتبر التدريب مقرراً من المقررات الدراسية التى تشملها خطة الدراسة بكسليات الآداب ومعاهد الخدمة الاجتماعية ، 
: ومن هذه المبادئ الآتى ولذلك هناك عدة مبادئ يجب مراعاتها فى التدريب باعتباره كحد المناهج الدراسية   

.الاستمرارية [ 1  
.التكسامل [ 2  
.متكسافئة لجميع الطلاب إتاحة فرص تدريب [ 3  
.تنمية الاستقلالية لدى الطلاب [ 4  
 

. مبادئ تتصل بالعملية التعليمية للطلاب : ثانياً   
 

وليس تلقيناً للطلاب كسما هو الحال فى " تعليم كسبار " تنطلق هذه المبادئ من فهم التدريب الميدانى على كنه عملية 
 . التعليم قبل الجامعى ، ومن ثم فهو يرتكسز على المسلمات كهمها كنه علم وفن ومساعدة البالغين على التعلم

:وأهم هذه المبادئ   
 . لحياتية السابقة للطلاب الربط بين المنهج والخبرات ا -1
 . الخبرات التدريبية التعليمية التى يتيحها التدريب الميدانى ينبغى كن تتجه نحو تحليل المشكسلات الواقعية وحلها  -2
  

 
:مبادئ تتصل بالعملية التعليمية للطلاب : ثانياً ( تابع)  
 

، وكسذلك ليس كعلى من مستواه بل تتناسب مع الخبرة التدريبية ينبغى كن لا تكسون كقل من إمكسانيات الطالب  -3
 . قدراته وخبرته السابقة 

.ينبغى إعطاء الفرصة للطلاب لتمثل الخبرة الجديدة وتفهمها جيداً قبل الانتقال إلى خبرات كرقى  -4  
 

: التعريف بالأخصائي الاجتماعي المعاصر كما جاء في معجم ويبستر   
 

تماعية بقيمها وكهدافها ومعارفها و كساليبها كسنمط متميز بصفات نظرية صالحة هو المحقق لرسالة مهنة الخدمة الاج
 .وتم إعداده وتأهيله لممارسة كنشطة مختارة وفقاً لنمطه العام وسماته الخاصة، 

وتحدد الهيئة القومية الأمريكسية للأخصائيين الاجتماعيين قواعد عامة لحق الأخصائي الاجتماعي في الممارسة فيما 
:يلي   

 
: التعريف بالأخصائي الاجتماعي المعاصر كما جاء في معجم ويبستر (تابع)  
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ـ الحصول على درجة الماجستير في الخدمة الاجتماعية بعد حصوله على درجة البكسالوريوس في تخصص العلوم 1
 . الإنسانية

 . ـ تم اختياره بشفافية للممارسة والإعداد 2
 . ية ـ سلامة صحية ونفسية وعقلية وسلوكس3
 .ـ خلو مطلق من كية مظاهر للتحيز للجنس كو اللون كو العقيدة 4
 . ـ استعداد فطري للعطاء 5
 . ـ يتحلى بمهارات متميزة كهمها القبول من الآخرين ومهارة الإدراك ومهارة الارتباط ومهارة القدرة على التغيير 6
 .ـ له وحده حق ممارسة المهنة بحكسم القانون الأمريكسي 7

 
 : الإعداد المهني للأخصائي الإجتماعي 

تكسون الشخصية المهنية للأخصائي الاجتماعي وذلك بتعليم الطلاب كساسيات المهنة ) ويعرف الإعداد المهني بأنه 
 ( .وإكسسابهم الاتجاهات السليمة في مجال التفاعل الوظيفي

الاهتمام باختيار كفضل العناصر الصالحة لدراسة الخدمة الاجتماعية و إكسسابهم القدرة والمهارة )يعرف بأنه  كسما
 (. على التعامل من خلال عمليتي الإعداد النظري والتطبيق العملي 

(. حاق به صقل الشخصية المناسبة من خلال الدورات التدريبية سواء قبل العمل كو عند الالت) ويعرف كيضاً بأنه   
 
 

: أهمية الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي وتدريبه   
 

: نستطيع كن نرجع كهمية الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي و تدريبه إلى العوامل التالية  
ـ حساسية وخطورة المهنة وتناولها لجوانب حساسة في حياة الإنسان فضلاً عن تنوع مشكسلات العملاء وتعقد 1

 وتغيره باستمرار الإنسان 
ـ الإعداد المهني كصبح ضرورة بعد كن اتسعت القاعدة العلمية للخدمة الاجتماعية بمداخلها المختلفة وطرقها 2

 . ومهارتها
ـ كسفاءة الأخصائي الاجتماعي وممارسته عالية المستوى يرفع من مستوى مكسانة المهنة في المجتمع ويوقظها من 3

 .ركسودها
 

: د المهني للأخصائي الاجتماعي وتدريبه أهمية الإعدا(تابع)  
 

: تابع العوامل   
 . ـ تعقد الحياة الاجتماعية المعاصرة وتعقد مشكسلاتها يستوجب ممارس مهني على درجة عالية من الكسفاءة 4
ـ كصبح من الضروري اليوم إعداد الأخصائي الاجتماعي المهني إعداداً خاصاً حتى يمكسنه متابعة القوانين 5

 . يعات الاجتماعية المتلاحقة والتي تنظم العمل الاجتماعي اليوم والتشر
ـ اتساع مجالات الممارسة المهنية وتصديها لكسافة المشكسلات وعملها في كسافة مجالات الحياة مما يستلزم إعداد جيد 6

 . مستمر يتناسب مع ذلك 
 .  ـ استحداث توسعات وخدمات جيدة مما يلزم فهم الأخصائي لها باستمرار7إ

:كسس إعداد الأخصائيين الاجتماعيين   
بمعنى محاولة معرفة احتياجات ومشكسلات المجتمع ووضع الخطط التي تقابل هذه ، ـ رسم سياسة اجتماعية شاملة 1

 . الاحتياجات و المشكسلات 
الحر  مثلما يحدث الآن من الاتجاه للخصخصة والاقتصاد، ـ مراعاة التغيير في المجتمع داخلياً وخارجياً 2

 . الخ ... والعولمة
ـ المتابعة المستمرة لتطور مناهج إعداد الأخصائي الاجتماعي في كسافة المجتمعات مع مراعاة خصوصية كسل 3

وتعتبر المؤتمرات العلمية المحلية والدولية المتخصصة التي تنظمها الهيئات العلمية المختلفة . مجتمع وتفرده 
صور الاحتكساك العلمي للمساهمة في تطوير إعداد الأخصائي من كسليات ومعاهد ومراكسز علمية هي 

 . الاجتماعي 
 .ـ مراعاة ظروف المجتمع سواء اقتصاديا و اجتماعيا وسياسياً وتعليمياً في عملية الإعداد4
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 الزيارات الميدانية
   :تعريف الزيارات الميدانية 

 :مقدمة 
إحدى وسائل التدريب الميداني التي تتعلق بمشاهده المؤسسات الاجتماعية علي الواقع عن طريق  هي 

 الرؤية العينية بالذهاب إلي تلك المؤسسات في موعد محدد مسبقاً ومتفق علية
 : التعريف الأول 

ة ومناقشه هي العملية التي يتم فيه القيام بمشاهده المؤسسات الاجتماعية عن طريق الرؤية العيني 
 .المسئولين علي الواقع لاكتساب معلومات مباشرة عن أهم الخدمات التي تقدمها والوظائف التي تقوم بها

 : التعريف الثاني 
هي وسيله من وسائل الاتصال التي تتيح الفرصة للطالب لاكتساب الخبرات والمعارف من خلال مشاهدته  

 .ولذلك تصبح هذه الخبرة باقية الأثر للواقع والتعرف علي الحقائق على الطبيعية ،
  
 

  
             

 
 : ويمكن شرح هذه التعريفات فيما يلي 

تستهدف تلك المشاهدة اكتساب معلومات ومهارات مباشره عن نشأه المؤسسة وتطورها، وأهدافها ،  •
وأنواع الخدمات التي تقدمها وشروط تقديمها ودور الأخصائي الاجتماعي كممارس لمهنة الخدمة 

 . الاجتماعية في إطار فريق العمل في تلك المؤسسات
خلال اللقاءات التي تتم بين الطلاب والعاملين بالمؤسسة من  يتم اكتساب تلك المعلومات والمهارات من •

ناحية ، وزيارة أقسامها والتعرف واقعياً علي الخدمات التي تقدم ومناقشة المسئولين عن تلك المؤسسات 
 .في مكان الممارسة الفعلية من ناحية أخري، إلي جانب تنمية التفكير النقدي والإبتكاري لدي الطلاب 

لقاءات تحت إشراف أكاديمي لأحد أعضاء هيئه التدريس من جانب الكلية لإحداث تفاعل أثناء تتم تلك ال •
 0الزيارة بين الطلاب والعاملين بالمؤسسة

 
 :مراحل الزيارات الميدانية 

 مرحله الإعداد 
 مرحلة التنفيذ 
 مرحله التقييم 

 .ن بالمؤسسة التي يتم زيارتها وفي كل مرحله تتحدد مهام لكل من مشرف الزيارة والطالب والعاملي 
 :أهداف برنامج الزيارات الميدانية 

  -:يستهدف تنظيم الزيارات الميدانية لطلاب الاجتماع والخدمة الاجتماعية تحقيق ما يلي 
 : التزود بمعارف جديدة عن منظمات الرعاية والتنمية الاجتماعية -1

وعلاقة تلك ، ، ونطاق عملها ، وكسافة الأنشطة الاجتماعية والخدمات التي تقدمها لعملائها، من حيث كهدافها 
المنظمات داخل المجتمع ركسياً وافقيأً ، والوصول إلي فهم حقيقي لذلك من خلال مرورهم بخبرة واقعية بدلاً 

 .من السماع عنها 
 

 :اكتساب بعض مهارات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  -2
ية مثل مهارة الملاحظة ، التسجيل ، تكوين علاقات مهنية مع الآخرين ، هذا ومنها بعض المهارات المهن  

 بالإضافة لتوثيق العلاقات بين الطلاب وبعضهم البعض من ناحية وبين الطلاب وأساتذتهم من ناحية أخري 
 :التعرف على طبيعة دور الأخصائي الاجتماعي  -3
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تعاونه مع فريق العمل بالمؤسسات وعلاقته بالنسق وهذا يتم في بعض مجالات الممارسة المهنية ومدي  
التنظيمي للمؤسسة ، مع مقارنة ذلك الدور بالدور المثالي ، وأهم معوقات الممارسة واقتراح مؤشرات 

 .لزيادة فعالية تطوير الممارسة في مجالاتها المتعددة 
 :اكتساب الطلاب معرفة وفهم أعمق بشبكة خدمات الرعاية الاجتماعية  -4

والتعرف على أهم المشكلات الاجتماعية التي تواجه العملاء كمشكلات الطلاب بالمدارس ، انحراف  
الأحداث ، مشكلات الشباب ومشكلات المعاقين الخ، وتأثير تلك المشكلات علي الفئات التي تتعامل معها 

 .الخدمة الاجتماعية وكيفية مساعدتها علي مواجهة تلك المشكلات 
 

 
 :شعور بالهوية المهنية لدي الطلاب تحقيق ال -5
من خلال فهم واستيعاب قيم الخدمة الاجتماعية للتعامل مع العملاء إلي جانب ما يترتب علي هذا من تكوين  

الشخصية المهنية المتكاملة للطالب والتي تتكون أثناء مرور الطالب بخبرات واكتساب مهارات في سنوات 
 . الدراسة التالية 

 :لطلاب منهج التفكير السليم والبحث العلمي نظريا اكتساب ا -6
من خلال إجراء البحوث النظرية قبل القيام بالزيارة عن طريق تكليفهم بإعداد البحوث النظرية المكتبية  

المرتبطة بالمجال الذي سيتم زيارته ومساعدتهم علي اختيار موضوع البحث ومنهجه واختيار المراجع 
 0التي يتم استخدامها

 :تنمية التفكير النقدي والإبتكاري لدي الطلاب  -7
من خلال ما يقومون به من نقد وما يقترحونه بعد القيام بالزيارة لتطوير المؤسسة أو العمل بها، وتشجيع  

مناقشة المواقف التي تم ملاحظتها أثناء الزيارة والتسجيل من خلال كتابة تقارير وافية عن زيارة كل 
 0الاجتماعية مؤسسة من المؤسسات

 
 

 :المؤسسة الاجتماعية كميدان للزيارات الميدانية 
 :مقدمة 
يقوم طلاب الاجتماع  الخدمة الاجتماعية بالعديد من الزيارات للمؤسسات الاجتماعية ، والتي تعتبر مجالا       

رئيسياً لممارسة المهنة وتكامل بنائها المهني ، حيث تمثل دليل فاعليتها ، خاصة وأن الخدمة الاجتماعية 
 . لها وجود فعلي في المجتمع مهنة تطبيقية ومهنة ممارسة وبدون هذه الممارسة فلن يكون 

 :تعريف المؤسسة الاجتماعية 
بناء من الأفراد المتفاعلين معاً يستخدمون المهارات والمصادر لتأدية أعمال وإنتاج خدمات بواسطة أنظمة  •

 . اتصال 
 .وحدات اجتماعية أو تجمع بشري يبنى ويعاد بناؤه بقصد تحقيق أهداف محددة •
نسق من العلاقات التنظيمية التي تنظم وتيسر حصول المستفيدين علي خدماتها المهنية في إطار هيكلي  •

 .منظم وسلطة يكفلها النظام العام 
 . نسق اجتماعي له بناء ووظيفة ، بينه وبين البيئة المحيطة به تفاعل يحقق أهداف كل من النسق والبيئة  •

 
 

 : خصائص المؤسسات الاجتماعية 
 :أهم خصائص المؤسسة الاجتماعية التي يتم زيارة الطلاب لها ما يلي من

 :أن لها هدفا أو مهمة أساسية  -1
تعبيرا واقعياً عن التكافل الاجتماعي (  مجتمعات  –جماعات  –أفراد )وهذا يعني إنتاج خدمات من أجل الناس  

 0والمسئولية المتبادلة بين الفرد والمجتمع
 :متكامل لها جهاز إداري  -2
وفي هذا الجهاز يقوم فيه الأخصائي الاجتماعي بدور لممارسة التدخل المهني ، حيث تمثل الخدمة الاجتماعية في  

 . بنائها التنظيمي أدوارا مهنية محددة لتحقيق أهداف المؤسسة 
 :تختلف عن الهيئات أو المؤسسات الأخرى  -3
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تعقيدها ، من حيث موقع الخدمة الاجتماعية فيه وتأثر هذا  وذلك من حيث ، خاصية من ترعاهم ، حجمها ، درجة
 .الموقع في علاقته بالبناء الخاص بالمؤسسة ككل 

 :لها مكان لممارسة وتقديم الخدمة  -4
 

 
 :أنها مؤسسات غير تجارية  -5
لفئات معينة من هذا يعني كنها لا تستهدف الربح كو العائد بكسل مسمياته ، وإنما هدفها هو الرعاية الاجتماعية  

 0كفراد المجتمع وإن تضمنت كنشطتها عمليات تربوية كو تأهيلية كو تشغيلية
 :الالتزام بالنظام الأساسي للمؤسسة  -6
تلتزم إدارة المؤسسة الاجتماعية بالنظام الأساسي لها وبلوائحها التنظيمية التي تحدد شروط الاستفادة من  

تمويلاً حكسومياً كو كهلياً إلي جانب الهبات والتبرعات المحلية والدولية خدماتها ومصادر تمويلها التي تتضمن 
. 

 :تتسم بالمرونة والديناميكية  -7
وهي التي تمنحها حرية الحركسة والتغيير بتغير احتياجات العملاء والتغييرات الاجتماعية كو السياسية  

 . والاقتصادية المرتبطة بالرعاية الاجتماعية
 

 
 : المؤسسات الاجتماعية معايير تصنيف 

 : تصنيف المؤسسات حسب التبعية : أولاً 
 :مؤسسات حكومية  •
المدارس الحكومية ، : وهي التي تنشئها الدولة وتتولي مسئولية تمويلها والإشراف عليه، ومن أمثلتها  

 .ومكاتب العمل ، ومكاتب الضمان الاجتماعي 
 :مؤسسات أهلية  •
وهي التي يكونها الأهالي ويتولون إدارتها بجهود تطوعية في إطار قانون الجمعيات والمؤسسات الخيرية  

 .الجمعيات الخيرية : تحت إشراف حكومي، ومن أمثلتها 
 : مؤسسات مشتركة   •
 . وهي التي تجمع بين الجهود الحكومية والأهلية في الإدارة والتمويل  

 
 

 :ب نوعية المجال تصنيف المؤسسات حس:ثانياً 
 (عمالية –كسرية  –مدرسية " قد تكسون مؤسسة : ) تصنف المؤسسات وفقاً لمجال الممارسة

بالنسبة . الخ ..كسمؤسسات محكسمة الأحداث، دار الملاحظة ، ودار الإيداع )  التي تقدمها كما قد تصنف طبقاً لخدمات
 ( .لمجال رعاية الأحداث 

 : تصنيف المؤسسات تبعاً لوضع الخدمة بها  :ًثالثا 
 : مؤسسات أولية  •
وهي التي قامت كساساً لتطبيق الخدمة الاجتماعية وتقديم خدمات اجتماعية للعملاء كفراد كو جماعات كو  

مؤسسة رعاية الأحداث ، مؤسسات رعاية المسنين ، كندية الشباب، ويلاحظ كن  :ومن أمثلتها مجتمعات، 
 0الأخصائي الاجتماعي في تلك المؤسسات يمثل دور القيادي المهني

 : مؤسسات ثانوية  •
وهي التي كنشئت لتحقيق هدف ما ، وهي غير متخصصة في الخدمة الاجتماعية ولكسن الخدمة الاجتماعية  

اتها ، حيث كن وجود الخدمة الاجتماعية يعتبر وسيلة مساعدة لتحقيق كهدافها الرئيسية، تمثل جانباً من خدم
 0المستشفيات ،حيث تتواجد الخدمة الاجتماعية في هذه المؤسسات –المصانع  –المدارس  :ومن أمثلتها 

 
 

  -:أسس اختيار مؤسسات الزيارات الميدانية
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شريكة هامة في عملية إعداد الطالب ، ومن أهم شروط اختيار  تعتبر المؤسسات التي يتم زيارة الطلاب لها 
 : المؤسسات لتستطيع القيام بمهمة تحقيق أهداف الزيارة، ما يلي 

التزام إدارة المؤسسات والأخصائيين العاملين بها بالقبول بفكرة أن زيارة طلاب الخدمة الاجتماعية هو أحد  -1 
الطلاب المهارات الخاصة بالزيارات واجب تميله الالتزامات والقيم الوظائف الهامة للمؤسسة ، وأن إكساب 

 0المهنية
وجود أخصائي اجتماعي خريج أقسام الاجتماع والخدمة الاجتماعية بشرط أن تسمح له المؤسسة بالوقت  -2 

 0اللازم لمقابلة الطلاب وإعطائهم المعلومات الخاصة بالمؤسسة والرد علي استفساراتهم
العملاء الذين يستفيدون من المؤسسة وقت زيارة الطلاب ، بما يساهم في أن توفر المؤسسة الخبرة  وجود  -3

 0الملائمة للطلاب للتعرف علي أنشطة المؤسسة فعلياً 
توفير المؤسسة للتسهيلات والإمكانيات اللازمة لزيارة الطلاب ، وتسهيل مهمة المشاهدة الفعلية والمرور  -4 

 .تلفة التي تشملها المؤسسة علي الأقسام المخ
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كهمية ومشتملات الزيارة الميدانية
 أسس اختيار مؤسسات الزيارات الميدانية

 عناصر المحاضرة
 مقدمة•
 أسس اختيار مؤسسات الزيارات الميدانية•
 أهمية ومشتملات الزيارة الميدانية•
 بنود تقارير الزيارات الميدانية•
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:مقدمة  
اعداد الطالب  تعتبر المؤسسات التي يتم زيارة الطلاب لها شريكة هامة في عملية   

  -:أسس اختيار مؤسسات الزيارات الميدانية

التززماإدارا ادالسسااززالأدصائييززالععمدال ززاسبعمدبوززادبززالنبصيدبة زز ادلمدمعززا اداززة داليرسزز دا  تسا عزز د ززصدل ززرد -
صلمدا اززا دالاززة دالسوززا الأداليايزز دبالمعززا الأدصا زز دتسبعززلدا لتماسززالأدصالنززعإدالصظززالادالواسزز دلبسساازز د د

السونع دالست ا اد بعوادسمد سععدائييزالععمدا  تسزا ععمد دباافزال دلفز ص ادسزصالنتوإد بزةدمعزا ادالازة د
 .لواد

 دبالصقزززلأدص ززصردلييززالتدا تسززا تديزز عأد بعزززالأدلصدس ا ززرداليرسزز دا  تسا عزز دبمززز ادامدتاززس دلززلدالسساازز -
 .الةمإدلسنابب دالاة دصا  االوإدالس بصسالأدالياي دبالسساا دصال رد بةدااتةاا اتوإد

 

 أسس اختيار مؤسسات الزيارات الميدانية
ص ززصردال سززةذدالززتعمدعاززتةعرصمدسززمدالسساازز دصقززلأدمعززا ادالاززة د دبسززادعاززا إدلززتدلمدتززصل دالسساازز داليبزز اد -

 .لسساا دل بعاًدالسةلس دلباة دلبت  اد بةدلنما دا
تصل د ردلرنةدسمد ةاذهدتنرعإداليرسالأد دبسادعاا إدلتدتصل دب اسأدصلنما دلبيرسز دا  تسا عز دتتزع دالة يز د -

 .ال الع دلس  ل دالاة دبنص ع داليرسالأدالتتدتنرإدلب سةذدالساتةعرعمدسمدالسساا د

صتازوعيدسوسز دالسمزا رادالة بعز دصالسز ص د بزتدتصلع دالسساا دلبتاوعةلأدصا س انعالأدالةمس دلمعا ادالازة د د -
 .ائقااإدالسيتبة دالتتدتمسبوادالسساا د

 

 أهمية وأسلوب إعداد تقرير الزيارة الميدانية 
  عزيزي الطالب

لساززا رتعد بززةد تابزز دتن عزز دالمعززا ادلزنززلدسززمدالززةمإدلمدن اعززعدل زز اد ززمدال نايزز دائاااززع دالتززتدعنب ززتدلمدعمززتسيدد
 بعوادالتن ع دبسادعس نعدسمدالت  اد بةدالسساا دصلوإدصظعةتوادصايتياياتوادصم صادسن ديرساتوادصتنصعإدلنظستوزاد

را تواد دصصااليداتيايدال سةذدبوادص يصلوإد بةدا  .ليرسالأدالتتدتنرسوادصا 
: وترجع أهمية وأسلوب إعداد تقرير الزيارات الميدانية لما يلى   

 :  بيانااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات أوليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 
وهى بيانات معرفة بالمؤسسة التي يتم زيارتها بغرض تحديد هويتها وطبيعتها الخاصة وطبيعة كنشطتها ، والمنطقة 

 ا عن المؤسسات الأخرى التي تخدمها جغرافياً ، وميدان عملها وظيفيا تمييزاً له
 -:وتشمل تلك البيانات 

 . رقم الزيارة ، تاريخها ، وزمنها : بيانات عن الزيارة نفسها تتضمن 
 . ويكسون ذلك فى كغلب الاحوال وفق برنامج محدد للزيارات الميدانية من قبل الكسلية كو المعهد العلمى  
وانشطتها ومميزاً لها عن غيرها من المؤسسات الخاصة  عن طبيعتها حتى يكسون معبراً : اسم المؤسسة  

 .ارتباطاً بمجال الزيارة 
وترجع كهمية ذكسر اسم المؤسسة حتى لا يحدث خلط بينها وبين غيرها من المؤسسات التى تعمل فى نفس مجال 

كسثير من عملها المهنى ، خاصة وكن كسل مجال من مجالات الممارسة المهنية فى الخدمة الاجتماعية يمكسن كن يتبعه 
 . المؤسسات 
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 المدارس ، الصحة المدرسية ، مكساتب الخدمة الاجتماعية المدرسية : المجال المدرسى ( ك:  )مثال ذلك          
 .محكسمة الأحداث ، دار الإيداع ، دار الملاحظة ، المراقبة الاجتماعية: مجال رعاية الأحداث( ب) 
 

 تابع البيانات الأولية 
ث يجب تحديد موقع المؤسسة لمعرفة طبيعه البيئه التى تخدمها ، خاصة وكن هناك مؤسسات حي: عنوان المؤسسة 

 يمكسن ان تتشابه مع إسم المؤسسة التى يزورها الطالب مثل المستشفيات ، والوحدات الاجتماعية 
تها فعلاً ، كسما كن ومن ثم فإن تحديد العنوان كمر مهم ، لأنه يحدد تحديداً قاطعاً المؤسسة التى قام الطالب بزيار

 .معرفة عنوان المؤسسة يعتبر وسيلة للوصول إلى المؤسسة بطريقة ميسرة 
حيث يفيد ذلك فى حصول الطالب على كى معلومات يريد الحصول عليها بعد الزيارة ، كو  :تليفون المؤسسة   

الاستفسار عن الخدمات التى تقدمها المؤسسة لبعض الحالات التى يريد الطالب كن يحولها للمؤسسة كثناء تدريبة كو 
 .عمله بأى مؤسسة كخرى بعد ذلك 

كى تحديد الجهة التى لها حق الاشراف على المؤسسة ، والقائمة بمد المؤسسة بالأموال التى  :تبعية المؤسسة 
مع الوضع فى ( سبق الحديث عن تصنيف المؤسسات وفقاً لتبعيتها )تحتاجها وقد تكسون مؤسسات كهلية كو حكسومية 

 .الاعتبار كن المؤسسات الأهلية تخضع لإشراف وزارة العمل والشؤون الاجتماعية
 

 تابع البيانات الأولية 
كى تحديد الأنشطة الوظيفية التى تؤديها المؤسسة وبالتالي معرفة نوعية العملاء  :ميدان عمل المؤسسة وظيفياً 

 .الذين يمكسنهم الاستفادة من تلك الانشطة 
لطالب بزيارتها وهو ما يحدد النطاق الجغرافى لعمل المؤسسة التى يقوم ا :المجال الجغرافى الذى تخدمه المؤسسة

ويحدد اختصاصات المؤسسة كسأساس لتنظيم العمل بين تلك المؤسسة وغيرها من المؤسسات التى تعمل فى نفس 
 .المجال الوظيفى كو تقدم نفس الخدمات 

 : وقد يكون المجال الجغرافى لعمل المؤسسة 
 ( زيارة لوزارة التخطيط ) على المستوى القومى * 

 ( زيارة الاتحاد الاقليمى علي مستوي المحافظة ) ي على المستوى الإقليم*  
 ( .زيارة لمستشفى كو مدرسة ) على المستوى المحلى *  

وهذا التحديد يفيد عند إجراء البحوث والمسوح الاجتماعية لدراسة مدى فاعلية الخدمة التى تقدمها  
الجغرافى والتغيرات الديموجرافية التى المؤسسة فى النطاق الجغرافى الذى تخدمة ، كسما كن معرفة هذا المجال 

تحدث فيه يسهم في تحديد حجم التغيير المطلوب فى كنشطة المؤسسة كو طبيعة الخدمات التى تقدمها لمواجهة الطلب 
 .المتزايد على الخدمة من جانب العملاء المستفيدين منها

 
 نشأة المؤسسة وتطورها

 : عرض موجز لنشأة المؤسسة يبين فيه الطالب 
وعلاقة نشأة المؤسسة بمرحلة تطور ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية ، وارتباطه بميدان : تاريخ إنشاء المؤسسة 

 .عمل المؤسسة ، وتحديد لماذا تم إنشاء تلك المؤسسة فى هذا التاريخ بالذات 
ية بوجه عام وبمجال مما يعطي خلفية تاريخية عن المؤسسة وارتباط نشأتها بمرحله تطور مهنة الخدمة الاجتماع

 . نشاط المؤسسة بوجه خاص 
 .فى بداية نشأتها من مبانى وتجهيزات ،  وخدماتها وبرامجها وانشطتها التى بدكت تقدمها :  شكل المؤسسة

 مما يوضح البدايات الأولي لنشأتها لتقابل احتياجات وتسهم في مواجهة مشكسلات العملاء المستفيدين 
من حيث تطور الموارد المالية والبشرية والتنظيمية كسالميزانية والعمالة  :المؤسسة التطورات التى طرأت على 

 .وكعداد العملاء المستفيدين ونوعياتهم 
 

 تابع نشأة المؤسسة وتطورها
وهل استحدثت ميادين عمل جديدة بالمؤسسة كم كن المؤسسة  : الإنشاءات والتجهيزات التي استحدثت بالمؤسسة

 .مازالت تقدم نفس الخدمات منذ بداية إنشائها
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خاصة وكن لكسل مؤسسة سياسة عمل خاصة تتناسب مع طبيعة كنشطتها وما تقدمه من  :سياسة العمل بالمؤسسة 
اطها بخدماتها ، ومدي التطور في تلك خدمات وبرامج ، لذا لابد من معرفة وفهم سياسة المؤسسة الداخلية وارتب

.السياسة لتقابل الاحتياجات المتجددة للعملاء   
 أهداف المؤسسة وخدماتها

صعمع دتلعدالةدسزادتازتورادالسسااز دت نعنزلدلزةدالنازاردال   الزةدالزتيدت سزيدلعزلدليرسز د سةلوزاد د عز د
امباعدا تعا الأدالساتةعرعمدصساا رتوإد بةدت تب دائ راادبسثاب دسص والأدلتيسعإدب اسأدصيرسالأدالسساا دصتلعد

 .سصا و دسم ةتوإد
  -:ويتعرف الطالب على 

 .ائ راادالتةدلنمللأدالسساا دسمدا يدت نعنوادلةدبراع دنمأتواد -

 .تصفع دالت عع دالتيدا لد بةدلغ اضدالسساا دسنتدبراع دنمأتوا -

الساتةعرعمدسمدتبعداليرسالأدصالب اسأدلةدالصقلأددنصعدصابع  داليرسالأدصالب اسأدالتةدتنرسوادالسساا د دصنص ع  -
 .ال الةد د ع دعيتبادال سةذدالساتةعرصمدسمدسساا دئي يد

 
 تابع كهداف المؤسسة وخدماتها

 د تززةدعتأ ززردال ززاسبصمدسززمدانابززارد(د سززةذدالسساازز )مزز صادتنززرعإدتبززعداليززرسالأدلبساززتةعرعمدسززمدالسساازز د -
صلزةد الزلد زرإدلنابزارد.دالم صاد بةدال سزةذد دص زتهدالمز صادت زصمدصافز لدلزةدالةل ز دالرايبعز دلبسسااز د
مدتنابزززردمززز صاواد بزززتدالمززز صادعنزززصإدائييزززالتدا  تسزززا ةدبتص عزززلدال سزززةذدالزززةدالسساازززالأدالتزززةدعس زززمدل

 .د ا توإد دص تادالتص علدعتإدب  إدلوإدائييالةدا  تسا ةدصر اعتلدبالسسااالأدائي يدلةدالس تسعد

الت زز اد بززةدالس ا ززيدصالياززصالأدالتززتدعتب وززادال سززةذدسنززتدتنززرسوإدلابزز دالساززا رادسززمدالسساازز د تززةدنواعزز د -
 .د اتةارادال سةذدسمداليرسالأدصائنما دالتةدتنرسواد يصلوإد بةديرساتواد دصالصثالردصالساتنرالأدالسابصب 

الت  اد بةدالنظإدصالبصال دالتةدلزةدفزصلوادعزتإدتنزرعإداليزرسالأد د عز دلمدتبزعدالبزصال د زةدالتزةدت زرردقصا زرد -
صلاسدال سيدصالبناذدالتنظعسةدلبسساا دصايتيايالأد يدقاإدسمدلقااسواد دص يدساعاا رد بةدتننعمدصتنظعإد

 .داًدللأ راادالتةدتا ةدالسساا دالةدت نعنوادال سيدت نعن

 
 إمكانيات المؤسسة وأقسامها

 :لكل مؤسسة إمكانيات تستخدمها لتحقيق أهدافها ويقصد بالإمكانيات ما يتوفر للمؤسسة من 
 : مبانى ومرافق 

ومدى تمشى طبيعة  وهى الإمكسانيات المادية التى تتعلق بسعة المؤسسة المكسانية ومدى كسفايتها للمستفيدين منها ،
المبانى مع ظروف العملاء وحالتهم الصحية والجسمية ، خاصة إذا كسان المستفيدين من المعاقين كو المسنين مثلا 
 .حيث يحتاجون إلى نمط خاص من المبانى والتجهيزات التى تيسر حصولهم على خدمات المؤسسات الاجتماعية 

طقة الجغرافية التى تخدمها ، وخطط الصيانة كو تطوير المبانى ، ومدى هذا بالإضافة إلي موقع المؤسسة بالنسبة للمن
 . وجود خطة للتوسع فى الإنشاءات 

إلى جانب مدى توفر التجهيزات كسالأثاث ، وخطوط الاتصال بين اقسام المؤسسة من ناحية وبينها وبين المؤسسات 
 .خدمة عملائها الأخرى كو بينها وبين العملاء الذين تخدمهم المؤسسة تمهيداً ل

 
 تابع امكسانيات المؤسسة وكقسامها

 :إمكانيات بشرية 
حيث كنه على قدر ما يتوفر فى المؤسسة من القوى البشرية والتخصصات العاملة المعدة والمدربة على قدر توقعنا  

 . لمستوى تحقيق الأهداف ومستوى تقديم الخدمات 
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من كقسام المؤسسة ومستوى إعدادهم المهنى وقدرتهم على  ويتضمن ذلك التعرف على عدد العاملين فى كسل قسم
تخطيط وتنفيذ ومتابعة البرامج التى يحتاجها العملاء ، وتناسب هذا العدد مع كعداد العملاء المستفيدين من خدمات 

 .المؤسسة ، ومدى احتياج العنصر البشرى لمعارف كو خبرات ومهارات جديدة لزيادة كسفاءته لتقديم الخدمات 
 

 تابع امكسانيات المؤسسة وكقسامها
 :إمكانيات مالية 

 : تنطوى على تحديد ميزانية المؤسسة والوضع المالى لها من حيث  
حجم الميزانية ومصادر تمويل المؤسسة ، وتوزيع الميزانية على الأبواب المختلفة للصرف ، ومدى تطور ميزانية 

مالية الموجودة بالمؤسسة واللوائح المنظمة للإمكسانيات المالية المؤسسة عبر السنوات المختلفة ونوعية السجلات ال
من حيث الموارد ومدى ملاءمة الميزانية وكسفايتها لتحقيق كهداف المؤسسة ، ونظام التفتيش والرقابة المالية 

 .والجهات التى لها صلاحية القيام بتلك المهمة 
 

 تابع امكسانيات المؤسسة وكقسامها
 : البناء التنظيمي للمؤسسة 

التى تتكسون منها المؤسسة ومدى ملاءمة هذا البناء التنظيمى لطبيعة عمل  كى تحديد الأقسام والوحدات والإدارات
المؤسسة والأهداف التى تسعى لتحقيقها ، مع الاهتمام بتوضيح موقع الأخصائي الاجتماعي فى هذا البناء التنظيمى 

 .لمؤسسة وعلاقته بالعاملين فى ا
 : ويختلف هذا البناء التنظيمى فى المؤسسة الأهلية عنه فى المؤسسة الحكومية 

 .فرعية لكسل منها وظيفة معينة ومحددة  تنقسم إلى كقسام كو وحدات: المؤسسات الحكومية 
اته فى تتمثل فى الجمعية العمومية ومجلس الإدارة ، واللجان ولكسل منها تكسوينه واختصاص :المؤسسات الأهلية 

 .إطار المؤسسة الأهلية 
 

 تابع امكسانيات المؤسسة وكقسامها
 : علاقة المؤسسة بالأجهزة الأخرى وأثر ذلك على تحقيق أهدافها 

أي مؤسسة من مؤسسات الرعاية الاجتماعية لا تعمل فى فراغ ولكن بينها وبين المؤسسات الأخرى علاقة    
 : سواء كانت هذه العلاقات 

بين المؤسسة وبين المؤسسات الأخرى المحيطة بها على نفس المستوى الجغرافى داخل المجتمع  :علاقة أفقية 
 . المحلى كو فى مجتمعات محلية كخرى 

 .علاقة المدرسة بالمشفى وعلاقتهما بالوحدة المحلية  :مثال ذلك 
لتنظيمى والتى تقوم بالإشراف بين المؤسسة والمستويات الأعلى منها كو الأدنى منها فى المستوى ا :علاقة رأسية 

 . على تلك المؤسسة 
علاقة مديرية الشؤون الاجتماعية علي المستوي المحلي بوزارة الشؤون الاجتماعية على المستوى  :مثل ذلك 

 .القومى والوحدة الاجتماعية على المستوى الأدني 
سيق بين وظيفة وكهداف المؤسسة وغيرها مع الاهتمام بتوضيح طبيعة التفاعل بين المؤسسة وغيرها ، وكسيفية التن

من المؤسسات الأخرى سواء كسانت كهلية كو حكسومية ، والاستفادة منها فى تقديم المؤسسة لخدماتها وتحقيق كهدافها 
 .بطريقة كفضل ، والعوامل المؤثرة على تلك العلاقة سواء كسانت عوامل بيئية كو تنظيمية كو بشرية 

 

الاجتماعية بالمؤسسةطبيعة ممارسة الخدمة   

ع تبزز دالت زز اد بززةدسسا ازز داليرسزز دا  تسا عزز دبالسساازز دالتززةدعنززصإدالاالزز دبمعا توززادسززمدل ززإدل ززراادتنظززعإدتبززعد
 د-د:حتى يتعرف الطالب على المعا الأد

 .دالرص دالستصقعدلصدالرص دالسصيصادللأييالتدا  تسا تدلةدس ايد سيدالسساا د -

ا  تسزززا ةدل زززةًدبالسسااززز د دصسزززريدتةوزززإدائييزززالةدلوزززتادالزززرص دلسصا وززز دالزززرص دالزززتيدعنزززصإدبزززلدائييزززالةد -
 .سم ةلأدال سةذدالساتةعرعمدسمدالسساا د
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 تابع طبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة
 ةقزز دائييززالتدا  تسززا تدبة عززردال سززيدبالسساازز دصسززريدتةوسززلدئرصا د ززيدسززنوإد دصسززريدتةوسوززإدلززرص هد د -

صمدبززعمدالتيييززالأدالسيتبةزز دبالسساازز دلتززصلع د  اعزز دست اسبزز دلب سززةذد دسززعدا  تسززاإدبتصفززع دصابع زز دالت ززا
سريدتةوإدارا ادالسساا دلابع  دالت اصمدبعمدتبزعدالتيييزالأدصتوعلز دالسنزامدالسنااز دلعسزا سد زيدتييز د

 .سادعص يدالعلدسمدسواإدلةدااا د ةقتلدبالتيييالأدائي يدبالسساا 
ونعززز دالتزززتدعازززتيرسوادائييزززالتدا  تسزززا تدلزززةدتنزززرعإديرساتزززلدلب سزززةذدالسازززتةعرعمدسزززمدت رعزززردالاززز ةلأدالس -

 .السساا د

الت  اد بتدالي صبالأدالتتدتصا لدائييالتدا  تسا تدلتدسسا ا دالسواإدالسنصا دبلدصلابابواد دصال وصردالتتدد-
لي صبالأد دبسادعاوإدلتدمعارادل الع دالرص دتبتيدسمد انبلدلصدسمد ان دال اسبعمدبالسساا دلصدارا توادلتتلعيدتبعدا
.دالتيدعنصإدبلدائييالتدلتدااا دت اصنلدسعدل عردال سيدبالسساا د  

 ملاحظات الطالب ورأيه في المؤسسة 

لساد انلأدالمعا الأدالسعرانع دتا ةدالةدتنسع دار اعدالاال دبالسساا دالتةدعمص  زادصقر تزلد بزةدتنععسوزادصتنسعز دالتة عز د
 .ا بت ا يدلرعلدسمديةيدسادعنصإدبلدسمدننردصسادعنت  لدسمدسنت  الأدب ردالنعاإدبالمعا ادالننريدصد

 :لذا يجب أن يشمل التقرير علي رأى الطالب فى كل من 

 .دالم يدال اإدصاقااإدالسساا دصسريدتناابوادسعدا تعا الأدصل راردال سةذدالساتةعرعمدسمديرساتواد -

 .سناابتلدلابع  داليرسالأدالتةدتنرسوادالسساا لابص دال سيدبالسساا دصسريد -

 .سريدتصال دا س انعالأدالبم ع دبالسساا دصتناابوادسعدل راردالساتةعرعم -

 .دسريدسةذس دالسعمانع دلت نعردل راادالسساا د -

 
 تابع ملاحظات الطالب ورأيه في المؤسسة 

 .سريدت نعردالسساا دئ رالوادلةديرس د سةلواد -
 .ا  تسا ععمدصتناابلدسعدا راردالساتةعرعمد رردائييالععمد -

 .سريدتةوإدائييالةدلرص هدبالسساا دص فاللد مد تادالرص  -

 .سريدتةوإدال اسبعمدبالسساا دلرص دائييالةدا  تسا تد -

سززريدت ززاصمدال ززاسبعمدبالسساازز دسززمدالتيييززالأدائيزز يدسززعدائييززالةدا  تسززا ةدلتنززرعإديززرسالأدست اسبزز د -
 .دلب سةذد

 اإدارا ادالسساا دبتوعللدصتعاع دالسنامدالسةلإدلعسا سدائييالةدا  تسا ةدرص هدبةا بع دسريدقع -

 .دسريدص صردس صقالأدتصا لدائييالةدائ تسا ةدلبنعاإدبرص هدليرس د سةذدالسساا د -

 .دسنت  الأدالاال دلتاصع د سيدالسساا دصا  تناذدباليرسالأدالتةدتنرسوا -

 
 تقييم الطالب للزيارة  
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 صعزز تبادتلززعدب  ززإدالاالزز د بززةدالمعززا ادالتززةدقززاإدبوززادسززمد عزز داا ززراردلوززادصتنةعززت ادصسززريدسززاد ننتززلدالمعززا اد
لباالزز دسززمدلالززراد دصص وزز دنظزز هدلززةد عةعزز دالت بزز د بززةداليزز صبالأدالتززةدصا وتززلدلززةدس ا ززيدالمعززا ادص تابزز د

 تن ع  ادصالسناقمالأدالتةدتسلأدبمأنواد

 -:دصعتفسمدتلعدسادعبةد

 ياي دباا راردلبمعا ادي صبالأ. 

 لثناذدالنعاإدبالمعا اد"ددددد. 

 دب ردالمعا اد"ددددد. 

 ًسنت  الأدالاال دلتةلةدالي صبالأدساتنبةد. 

  
 

 مشتملات تقرير الزيارة الميدانية 

 
 : تبعية المؤسسة 

 : نطاق العمل الجغرافى للمؤسسة 
 : مواعيد العمل اليومى بالمؤسسة

 :إسم مدير المؤسسة 
 : إسم الأخصائى المسئول بالمؤسسة 

 
 

 بعانالأدلصلع د مدالسساا د
 :كسم المؤسسة 

 :عنوان المؤسسة تفصيلاً 
 :تليفون المؤسسة 

 : مجال الممارسة المهنى للمؤسسة 
 :تاريخ إنشاء المؤسسة 
 ( :إن وجد)رقم كشهار المؤسسة 

 

تابع مشتملات تقرير الزيارة الميدانية    

ر الزيارة الميدانية تابع مشتملات تقري   

تابع مشتملات تقرير الزيارة الميدانية    

تابع مشتملات تقرير الزيارة الميدانية    

تابع مشتملات تقرير الزيارة الميدانية    

تابع مشتملات تقرير الزيارة الميدانية    

 
 



 الشوق ريحانة 14  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عنوان المحاضرة
 المحاضرة الرابعة 

الممارسة المهنيةالمجال المدرسي كأحد مجالات   
 عناصر المحاضرة

 .تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي •
 .أهداف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي •
 .بعض مشكلات التلاميذ في المجال المدرسي •
 .دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي •
في إطار العمل الفريقي بالمجال المدرسي  طبيعة التعاون بين الأخصائي الاجتماعي والتخصصات الأخري •
. 

  
             

:تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي   
 : لقد تعددت الآراء حول تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ومنها 

المدارس ومعاهد مجموعة المجهودات والخدمات والبرامج التي يهيئها أخصائيون اجتماعيون لأطفال وطلبه 
التعليم علي اختلاف مستوياتهم بقصد تحقيق أهداف التربية الحديثة ، أي تنمية شخصيات الطلاب وذلك 

بمساعدتهم علي الاستفادة من الفرص والخبرات المدرسية إلي أقصي حد تسمح به قدراتهم واستعداداتهم 
 .المختلفة 

افق بين التلاميذ وبيئاتهم المدرسية والأسرية ، ومساعدة الجهود المهنية الفنية التي تهدف إلي إحداث التو
التلاميذ لتحقيق أقصي درجة من الاستيعاب وتهيئة أنسب الظروف الملائمة للنمو والنضج الاجتماعي ، 

 .ومساعدة أسر التلاميذ لتدعيم علاقاتهم بالمدرسة لكي تتمكن المدرسة من تحقيق أهدافها التربوية  
:ة الاجتماعية في المجال المدرسيتعريف الخدم(تابع)  

 : ويمكن تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي بأنها 
كحد مجالات الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات التعليمية بهدف رعاية الطلاب بتدعيم وتنمية 

ق التعاون المخطط بين قدراتهم كو مساعدتهم علي إشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكسلاتهم ، عن طري
الأخصائي والتخصصات المختلفة بالمدرسة كو بالمجتمع المحلي للاستفادة من الموارد المتاحة كو التي يمكسن 
إتاحتها لربط المؤسسة التعليمية ببيئتها وتحقيق كهداف المهنة في المجال المدرسي في إطار السياسة التعليمية 

 . في المجتمع 
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:لاجتماعية في المجال المدرسيتعريف الخدمة ا(تابع)  
 : ومن خلال التعريف السابق يتضح كن 

الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي هي كحد مجالات العمل المهني التي يمارسها الأخصائي 
الاجتماعي في المؤسسات التعليمية من خلال الالتزام بالمبادئ والقيم المهنية لمهنة الخدمة 

 . الاجتماعية 
ممارسة الأخصائي الاجتماعي لعمله في هذا المجال يستهدف رعاية وبناء العنصر البشري المتمثل في  ــ  كن 

الطلاب وتنمية قدراتهم ومساعدتهم علي إشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكسلاتهم ، حيث لا يتم التركسيز فقط 
.علي الطلاب المتعثرين في دراستهم بل والمتفوقين علي حد سواء   

:تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي(تابع)  
ــ  كن الأخصائي الاجتماعي في سعيه لتحقيق كهداف النسق التعليمي لا يعمل منفرداً في هذا المجال بل 

مدير المدرسة ، المدرسين ، : يلتزم بالتعاون المهني مع جميع التخصصات المختلفة بالمدرسة ، مثل 
صائي الرياضي ومشرفي الأنشطة ، وغيرهم من التخصصات لتوفير الأخصائي النفسي والأخ

 . الرعاية المتكساملة للطلاب في كسافة المراحل التعليمية وفقاً لاحتياجاتهم 
ــ  كن الأخصائي الاجتماعي في تعامله مع كسافة كنساق التعامل في المجال المدرسي يلتزم بتطبيق كسافة 

مة الفرد ، طريقة خدمة الجماعة ، طريقة تنظيم المجتمع ، الطرق المهنية المتمثلة في طريقة خد
التخطيط ، إدارة المؤسسات ، والبحث ، علي كساس تكساملي طبقاً لطبيعة موقف التدخل وفي إطار 

. الالتزام بقيم وفلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية   
:تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي(تابع)  

عية في عملها داخل المؤسسة التعليمية علي الأسلوب العلمي الجاد من خلال خطط تعتمد الخدمة الاجتما
التخطيط للعمل المهني ، وتنفيذ برامجه ، وتقويم تلك البرامج : مهنية واضحة المعالم تتضمن 

 .والأنشطة والتدخل لتطويرها لتصبح ككسثر قدرة علي تحقيق الأهداف 
التنشئة الاجتماعية للطلاب في المراحل المختلفة ، كسما تهتم بتذليل  تهتم الخدمة الاجتماعية بالمساهمة في

كسافة المعوقات التي تؤثر علي القطاع التعليمي لتحقيق الأهداف الوقائية والعلاجية والتنموية التي 
 . يسعي لتحقيقها النسق التعليمي

  
:تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي(تابع)  

 : تتضمن ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي مقومات كساسية تضمن نجاحها في عملها وهي 
ك ـ الطلاب في المراحل التعليمية المختلفة ، باعتبارهم المحور الذي تدور حوله وله كسافة الخدمات التعليمية 

 . والتربوية والاجتماعية 
، والتي يحتاجها هؤلاء الطلاب وفقاً لمرحلة تعليمهم لمساعدتهم علي مواجهة ب ـ الخدمات التي تهتم بتقديمها المهنة 

 . مشكسلاتهم وزيادة قدرتهم علي التحصيل الدراسي 
القادة المتمثلون في الأخصائيين الاجتماعيين الذي يقدمون خدماتهم للمستفيدين في المجال المدرسي بالتعاون مع  -ج

ل الفريقي  التخصصات الأخري علي كساس من العم  
:تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي(تابع)  

كن مهنة الخدمة الاجتماعية في عملها بالمجال المدرسي تعمل مع القيادات المجتمعية الجادة ، كسما تشجع 
المشاركسة الشعبية والمساعدة الذاتية من قبل سكسان المجتمع المحلي المحيط بالمؤسسة التعليمية 

الإمكسانيات المجتمعية المتاحة والتي يمكسن إتاحتها لتحقيق الأهداف التي يصبوا إليها ، وفي للاستفادة ب
نفس الوقت تعتبر المؤسسة التعليمية مركسز إشعاع للبيئة المحيطة من ناحية كخري في إطار محددات 

 . السياسة التعليمية كسجزء من السياسة العامة في المجتمع 
: المجال المدرسي  أهداف الخدمة الاجتماعية في  

 : يمكن أن نحدد أهم أهداف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي فيما يلي 
ـ العمل علي إيجاد ترابط وتفاهم قوي بين البيت والمدرسة ، كي بين الذين يشتركسون في تربية وتنشئة الطلاب تنشئة 

ؤلاء الطلاب داخل المؤسسة التعليمية من اجتماعية من ناحية وبينهم وبين المدرسين الذين يقومون بتعليم ه
 . ناحية كخري 
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ـ تنظيم الحياة الاجتماعية بالمؤسسة التعليمية ، حتي تصبح محببة إلي نفوس الطلاب وصالحة لنمو قدراتهم العقلية 
والوجدانية والجسمية والروحية من خلال مساعدة الطلاب علي الاندماج في النشاط المناسب بمشاركستهم في 

 . الجماعات المتعددة التي تتكسون بالمدرسة 
 

: الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي أهداف ( تابع)  
ـ مساعدة الطلاب علي إشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكسلاتهم ، ومحاولة المواءمة بين الطالب وبين المؤسسة 

التعليمية ، وتشجيع المدرسين للتعامل مع الطلاب ذوي المشكسلات ومساعدتهم علي حلها حتى لا تعوق 
  .الطلاب كثناء حياتهم الدراسية 

ـ تهيئة الظروف المحيطة بالطالب لمساعدته علي التحصيل الدراسي ، وإزالة المعوقات التي تحول دون التفوق 
الدراسي سواء كسانت تلك المعوقات مرتبطة بالأسرة كو المدرسين كو المؤسسات في البيئة التي يمكسنها 

 .المعاونة في ذلك 
  

 
: المدرسي أهداف الخدمة الاجتماعية في المجال ( تابع)  

ـ مساعدة المدرسة علي نشر خدماتها في المنطقة التي توجد فيها ، لكسي تعتبر بحق مركسز إشعاع للبيئة وذلك بوضع 
إمكسانياتها في خدمة البيئة المحيطة بها من ناحية ، ومساعدة المجتمع الذي توجد به المدرسة علي تدعيمها 

 . مكسن استخدامها لخدمة الطلاب من ناحية كخري وكفادتها بما يتوفر لديه من موارد وإمكسانيات ي
ـ جعل التنظيمات في المؤسسة التعليمية ككسثر استجابة لحاجات الطلاب وزيادة استفادتهم منها ، وتوجيه التفاعلات 

. الاجتماعية والارتفاع بمستواها ومفهومها بما يسمح بالتفاعل داخل وخارج البيئة المدرسية   
: الاجتماعية في المجال المدرسي أهداف الخدمة ( تابع)  

ـ مواجهة الظواهر الاجتماعية المنعكسسة علي المؤسسة التعليمية ، كسالتسيب والعدوان وتعاطي المخدرات والتلوث 
وغيرها من الظواهر السلبية ، وذلك بتنظيم البرامج والمشروعات لمقابلة كو مواجهة هذه الظواهر المؤثرة 

 . حياة المدرسية علي العملية التعليمية وال
 

: بعض مشكلات التلاميذ في المجال المدرسي    
 

 : تعريف المشكلة المدرسية 
الصعوبات والمواقف التي تواجه التلاميذ في مختلف مراحل التعليم نتيجة لمؤثرات شخصية كو مدرسية كو  

مع نفسه كو مدرسته ، ويؤثر كسرية كو مجتمعية ، ولا تستطيع قدرات التلميذ علي مواجهتها ، بما يعوق تكسيفه 
 . بالتالي علي حياته الدراسية والعامة ، الأمر الذي يتطلب التدخل لمساعدته علي مواجهه تلك الصعوبات

 
 

: بعض مشكلات التلاميذ في المجال المدرسي  ( تابع)  
 

 : خصائص مشكلات التلاميذ 
 :  مدرسي ، ومنها تتعدد الخصائص التي تتسم بها مشكسلات التلاميذ في المجال ال 

ـ تنوع المشكسلات ، فبعضها يتصل بالدراسة كو التعليم والآخر بالجوانب الاقتصادية ، وكخري بمظاهر النمو كو 
 . الجوانب القيمية كو النفسية 

 . ـ يتسم بعضها بالبساطة كسالمشكسلات العارضة ، وبعضها معقد مثل المشكسلات السلوكسية 
ين ذاتيه خاصة بالتلميذ ، كو مدرسيه ترجع للمدرسة كو كسرية ترجع للظروف ـ تعدد كسباب المشكسلات ، ما ب

 . الأسرية ، بل قد يرجع بعضها لأسباب مجتمعية 
ـ فردية المشكسلات ، حيث كنها تختلف من تلميذ لآخر من حيث نوعية المشكسلة كو شدتها ، كسما كن للمشكسلة جانب 

 . موضوعي وآخر ذاتي 
. ـ تستوجب تضافر جهود عديدة لمواجهتها   
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: بعض مشكلات التلاميذ في المجال المدرسي  ( تابع)  
 

 :  تتعدد مشكسلات التلاميذ في المجال المدرسي ، ومن كهمها : أهم مشكلات التلاميذ 
 : المشكسلات الدراسية كو المدرسية ومنها 

 . مشكسلة التخلف الدراسي  مشكسله الغياب المتكسرر ، مشكسلة الهروب من المدرسة ، 
 : المشكسلات الأسرية ومنها 

 .سوء العلاقات بين الوالدين ، الجهل بأصول التربية ، تفضيل ابن عن الآخرين  
 : المشكسلات الصحية ومنها 

.مشكسلة التكسوين غير الطبيعي ، الأمراض الجسمية ، وجود بعض العاهات   
 

: درسي  بعض مشكلات التلاميذ في المجال الم( تابع)  
 

 :أهم مشكلات التلاميذ ( تابع)
 : المشكسلات الاقتصادية ومنها 

 . انعدام كو قله دخل الأسرة ، سوء تصرف الأسرة في الدخل ، حرمان التلميذ من المصروف 
 : مشكسلات الانحرافات الأخلاقية ومنها 

 . مظاهر السلوك المخالفة لقيم المجتمع ، بعض الانحرافات كسالغش والسرقة
 : شكسلات شغل كوقات الفراغ ومنها م
 . عدم توفر وسائل لشغل وقت الفراغ ، عدم وجود كنشطة تلائم التلاميذ  
 : مشكسلات الاضطراب النفسي ومنها  
 . الإصابة بالأمراض النفسية ، الاضطراب النفسي وعدم الاستقرار  

: دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي    
 :الاجتماعي مع أنساق التعامل المختلفة دور الأخصائي 

ترتبط الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي بأداء مجموعة من الأدوار الرئيسية التي  
تتعلق بالخدمات الفردية التي يمكسن للأخصائي الاجتماعي تقديمها للطلاب من ناحية ، والخدمات والأنشطة 

عات المختلفة داخل النسق المدرسي من ناحية ثانية ، بالإضافة إلي الخدمات الجماعية التي تقدم للجما
 .المجتمعية المتعلقة بالمؤسسة التعليمية وما تتضمنه من كجهزة ومنظمات مدرسية من ناحية ثالثة 

:ويمكن توضيح هذه الأدوار المهنية علي النحو التالي    
: دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي  ( تابع)  

 : دور الأخصائي الاجتماعي مع التلميذ كنسق فردي 
 : يتضمن هذا الدور قيام الأخصائي بالمهام التالية 

 . ـ بحث حالات الطلاب التي تحتاج إلي معونات اقتصادية وتمويلها من الموارد المختلفة 
ـ بحث المشكسلات الاجتماعية والنفسية والدينية والسلوكسية والأخلاقية والتعليمية والصحية وما شابه ذلك من مشكسلات 

 . يعاني منها التلاميذ ، ورسم خطة علاجها ومتابعتها علي كساس سليم من التشخيص 
والتنظيمات المختصة ومتابعتها  ـ تحويل الحالات التي تعجز إمكسانات المدرسة عن علاجها إلي الهيئات والمؤسسات

 . 
: دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي  ( تابع)  
: دور الأخصائي الاجتماعي مع التلميذ كنسق فردي ( تابع)  

 .ـ تقديم التوجيه والإرشاد والمعونة في المواقف الفردية السريعة التي يستقبلها كو يكستشفها كثناء اليوم الدراسي 
اد الفصول من المدرسين بالبيانات والإرشادات التي تساعدهم علي التعامل مع التلاميذ الذين يقومون ـ تزويد رو

 . بريادتهم ، كو المعلومات التي من المهم كن تثبت في بطاقاتهم المدرسية 
وات ـ تنظيم الخدمات والمشروعات التي يمكسن كن تساعد التلاميذ علي مواجهة مشاكسلهم الفردية ، كسعقد الند

والاجتماعات التي يحضرها المدرسون والآباء وكولياء الأمور والتلاميذ وغيرهم لمناقشة مثل تلك المشكسلات 
 . 
: دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي  ( تابع)  
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: دور الأخصائي الاجتماعي مع التلميذ كنسق فردي ( تابع)  
درسة ، كسمصادر الإعانات المادية والمالية من الهيئات المختلفة تنسيق الجهود مع مصادر الخدمات الفردية خارج الم

حكسومية كو كهلية ، والعيادات النفسية وغيرها ويمكسن كن يتم ذلك عن طريق تكسوين لجان مشتركسة من 
. المدرسة وتلك الهيئات بقصد مساعدة التلاميذ علي مواجهة مشكسلاتهم   

: درسي  دور الخدمة الاجتماعية في المجال الم( تابع)  
:دور الأخصائي الاجتماعي مع نسق جماعات الطلاب   

 : يمكسن تلخيص كهم الخدمات الجماعية فيما يلي 
 . ـ التخطيط والتنظيم لتكسوين جماعات النشاط المدرسي والتي تتناسب وبيئة وظروف تلاميذها 

تطيع كن تمارس نشاطها وتحقيق ـ تحديد الموارد والإمكسانات اللازمة لكسل جماعة ، خاصة جماعات النشاط لكسي تس
 . كهدافها 

ـ نشر الدعوة بين التلاميذ للانضمام إلي الجماعات التي يرغبون الانضمام إليها حسب رغبات كسل تلميذ ، وما يتطلبه 
ذلك من شرح كهداف كسل جماعة ، طريقة تكسوينها ، شروط عضويتها ، قيمة اشتراكسها ، برامجها ، إلي غير 

 . لتي يجب كن يعرفها التلاميذ عن كسل جماعة ذلك من البيانات ا
 

: دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي  ( تابع)  
:دور الأخصائي الاجتماعي مع نسق جماعات الطلاب ( تابع )  

ـ الإشراف علي انتخاب مجلس إدارة كو هيئة مكستب كسل جماعة كسالرئيس ، ونائب الرئيس ، والسكسرتير ، وكمين 
 . الصندوق ، وكي مراكسز كخري يحتاجها نشاط الجماعة 

ـ تصميم نماذج من السجلات الخاصة بنشاط الجماعة وعضويتها ومجلس إدارتها وخطتها وبرنامجها الزمني 
 . نيتها ، وكي بيانات كخري يري كهميتها بالنسبة لنشاط الجماعة واجتماعاتها وميزا

ـ اختيار رائد مناسب من بين مدرسي المدرسة لكسل جماعة من جماعات النشاط كو الجماعات العلمية باستثناء 
الجماعات الاجتماعية التي يقوم الأخصائي الاجتماعي نفسه بالإشراف عليها كسجماعة الخدمة العامة والنادي 

 . المدرسي وجماعة خدمة البيئة
 

: دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي  ( تابع)  
:دور الأخصائي الاجتماعي مع نسق جماعات الطلاب ( تابع )  

ـ مساعدة رواد الجماعات عن طريق تزويدهم بالمعلومات والاستشارات والخبرات المهنية التي تساعدهم علي 
، خاصة وكنه لا تتوافر للبعض منهم الخبرة والمعرفة الكسافية عن كساليب العمل ممارسة العمل مع الجماعات 

 . مع النسق الجماعي 
ـ إعداد سجل عام للنشاط يحصر في بيانات إجمالية معلومات عن جماعات النشاط بالمدرسة من حيث عدد كعضاء 

 . كسل عام دراسي  كسل جماعة وميزانيتها ونشاطها ومدي تقدمها وتحقيقها لأهدافها في نهاية
.ـ جمع السجلات الخاصة بكسل جماعة في نهاية العام الدراسي وحفظها مع السجل العام في مكستبة المدرسة   

: دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي  ( تابع)  
:دور الأخصائي الاجتماعي مع نسق مجتمع الطلاب   

 :  سي التي يستطيع الأخصائي الاجتماعي تقديمها فيما يلي يمكسن تلخيص كهم الخدمات المجتمعية في المجال المدر
ـ المساعدة في تكسوين تنظيمات علي مستوي المدرسة للانطلاق من خلالها للعمل في المجتمع المدرسي نفسه ، وفي 

 . المجتمع الخارجي الذي تقوم المدرسة علي خدمة كبنائه 
 . ي نموها وتطورها ـ المساعدة في وضع برامج هذه التنظيمات والعمل عل

.ـ العمل علي تدريب القادة المسئولين عن هذه التنظيمات بما يسهم في مساعدتها علي تحقيق كهدافها   
: دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي  ( تابع)  
:دور الأخصائي الاجتماعي مع نسق مجتمع الطلاب ( تابع )  

نظيمات وخصوصاً فيما يتعلق باتصالاتها بهيئات ومؤسسات المجتمع ـ العمل علي توضيح وتحديد مسئولية هذه الت
 . خارج المدرسة 

ـ العمل مع مجلس الأمناء والآباء والمعلمين ، وما يتبع ذلك من تنظيم اجتماعاته والإعداد لها وتسجيلها ومتابعة 
 . قراراته والعمل علي تنفيذها ومتابعتها 
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بالمدرسة ، وما يتضمنه من مساعدة هؤلاء الرواد علي تنظيم وتنسيق العمل ـ العمل مع مجلس الرواد كو النشاط 
 . لتجنب كي ازدواج كو تضارب بين جماعات النشاط المختلفة بالمدرسة 

ـ العمل مع مجالس الاتحادات الطلابية علي مستوي الفصول والصفوف الدراسية والمدرسة وفق القواعد المنظمة 
.لها   

: لاجتماعية في المجال المدرسي  دور الخدمة ا( تابع)  
:دور الأخصائي الاجتماعي مع نسق مجتمع الطلاب ( تابع )  

وعليه كن يعد خطة عمله ويضعها موضع التنفيذ ، وهو المسئول عن  ـ رئاسة مركسز الخدمة العامة بالمدرسة ،
 . مشروعات الخدمة العامة ومشروعات الخدمة الاجتماعية التي تقوم المدرسة بتنفيذها لخدمة سكسان المجتمع 

ما ـ وضع وتنفيذ خطة لتنظيم تبادل الخدمات الاجتماعية بين المدرسة وهيئات ومؤسسات وتنظيمات المجتمع ولاسي
المعنية منها برعاية التلاميذ ، ويقتضي ذلك تحديد مثل تلك الهيئات والمؤسسات والتنظيمات في المجتمع 

 . وكسلوب التعامل معها 
ـ العمل على تقوية الروابط والصلات بين المدرسة والبيت والمجتمع ، وإيجاد التعاون المتبادل بينها جميعاً لخدمة 

 . الطلاب 
 
 

:ين الأخصائي الاجتماعي والتخصصات الأخرى في إطار العمل الفريقي بالمجال المدرسي طبيعة التعاون ب  
  

 
يتمثل التعاون في إطار العمل الفريقي فيما يقدم من جهود تعاونية بين الأخصائي الاجتماعي وكسل من مدير كو ناظر 

 . المدرسة ، المدرسين ، التخصصات الأخرى داخل المدرسة 
:ما يلي وهو ما سنوضحه في  

 
طبيعة التعاون بين الأخصائي الاجتماعي والتخصصات الأخرى في إطار العمل الفريقي بالمجال ( تابع)

:المدرسي   
  

 : العمل مع المدرسين 
كسما كن المسئولية المباشرة في إعداد الطالب  وهذه العلاقة بمثابة جواز المرور لنجاح عمل كسل منهما ، 

كسمواطن صالح تقع ضمن مسئولياتهما ، كسما كن تعاونهما مطلب جوهري لعلاج المشكسلات والصعوبات 
 : الفردية التي تواجه الطلاب علي النحو التالي 

فيه الحرية للطلاب ـ كن الأخصائي الاجتماعي يجب كن يستعين بمشورة المدرسين حول كساليب توفير مناخ يتاح 
 . ويكسون حافزاً لهم للتعليم 

ـ كن وجود الأخصائي كسعنصر مساعد للمدرس كصبح ضرورة  يمليها الواقع ، حيث كن ازدحام الفصول بالطلاب لا 
.يمكسن المدرس من العناية الفردية بطلاب الفصل   

 
 

طار العمل الفريقي بالمجال طبيعة التعاون بين الأخصائي الاجتماعي والتخصصات الأخرى في إ( تابع)
:المدرسي   

  
ـ الطالب المضطرب يتكسشف بسرعة كمام مدرسي الفصل ، ومن ثم يمكسن كن يحول المدرس الطالب 

 . للأخصائي الاجتماعي والحالة في مراحلها الأولي 
كو العلاج ،  ـ يحتاج الأخصائي الاجتماعي لمعاونة المدرس في معظم خطوات عمله سواء ما يتعلق منها بالدراسة

فقد يلاحظ المدرس سلوك الطالب في الفصل الدراسي ويشتركسا معاً في تنفيذ خطة العلاج التي قد تتضمن 
استثارة قدرات الطالب ليصبح ككسثر استقلالاً ، كو كن يتفقا علي معاملة خاصة في الفصل الدراسي كو تكسليفه 

ية التعامل مع بعض كنماط السلوك ، كو توضيح ببعض الأعمال المدرسية والإشراف عليها ، كو توضيح كسيف
احتياجات الطالب من رعاية خاصة كو حنان كو شعوره بالأمن ليكسون تعامل المدرس معه مشبعاً لهذه 

.الاحتياجات   
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طبيعة التعاون بين الأخصائي الاجتماعي والتخصصات الأخرى في إطار العمل الفريقي بالمجال ( تابع)
:المدرسي   

  
تتضمن مساعدة الأخصائي الاجتماعي للمدرس معاونته علي تفهم جانب آخر من شخصية الطالب كو ـ قد 

تقبله بحالته الراهنة وتفهم دوافع سلوكسه ، وهنا يصبح المدرس ككسثر تحملاً لبعض كنواع السلوك التي 
العلاج  كسانت تبدو له كمراً لا يمكسن احتماله ، كسما كن الفصل الدراسي يمكسن كن يستخدم لتقديم

 .المحيطي الذي يحقق قيمة للخطة العلاجية 
ـ إذا كسان الموقف متعلقاً بسوء العلاقة بين المدرس والطالب ، فإن الأمر يستدعي تدخل الأخصائي الاجتماعي 

لإحداث تغيير ما في الموقف ، ويجب كن يهتم الأخصائي في المقام الأول بوجهة نظر المدرس بالنسبة 
.التالي تقديم المساعدة إلا بعد كن يبدي المدرس مدي تفهمه للموقف للموقف ولا يمكسن ب  

 
 

طبيعة التعاون بين الأخصائي الاجتماعي والتخصصات الأخرى في إطار العمل الفريقي بالمجال ( تابع)
:المدرسي   

  
 : العمل مع ناظر المدرسة 

عاملة في المدرسة وتحظي كعماله لا يمكسن للأخصائي الاجتماعي كن يحتل مكسانة خاصة بين التخصصات ال 
باحترام الآخرين واعترافهم دون كن يتفهم ناظر المدرسة قيمة جهوده ويقدم له كسل معاونة ممكسنة ، وهذه 

 . المعاونة لن تتوفر إلا إذا كسان الناظر ملماً بحقيقة الدور الذي يؤديه الأخصائي وحدود هذا الدور 
الحالات لعقد اجتماع مع كسل من المدرس والناظر للنظر في هذه  وقد يحتاج الأخصائي الاجتماعي في بعض 

 . الحالات الخاصة وللتشاور في رسم خطط علاجها 
 
 

 
طبيعة التعاون بين الأخصائي الاجتماعي والتخصصات الأخرى في إطار العمل الفريقي بالمجال ( تابع)

:المدرسي   
  

ويجب كن يستعين الأخصائي الاجتماعي بمشورة ناظر المدرسة في عمل مشترك لبناء خطة الخدمات الاجتماعية 
داخل المدرسة ، وطلب مساعدته في تنمية علاقة عمل تعاونيه مع المؤسسات المجتمعية ، وللمساعدة في 

 . عمل إطار سياسة مدرسية لها تأثيرها المباشر في رعاية الطلاب 
اشتراك الناظر في دراسة مشكسلات الطلاب يجعله ككسثر حساسية لهذه المشكسلات ويدفعه إلي تأييد  كسما كن 

الأخصائي الاجتماعي في عمله ، كسما كن مساهمته في تنظيم الخدمة الاجتماعية يجعله يشعر كن مدرسته تقوم 
يدفعه ككسثر للتعاون مع بنصيبها في تأدية المسئولية الملقاة علي عاتقها في تنمية شخصية الطالب مما 

.الأخصائي الاجتماعي لتحقيق مزيد من كهداف الخدمة الاجتماعية في إطار المجال التعليمي   
 

 
طبيعة التعاون بين الأخصائي الاجتماعي والتخصصات الأخرى في إطار العمل الفريقي بالمجال ( تابع)

:المدرسي   
  

 : العمل مع بقية التخصصات بالمدرسة 
علاج بعض الحالات الفردية استثمار إمكسانيات المؤسسة التعليمية مثل إلحاق الطالب بالجماعات  قد يستدعي 

، للاستفادة من كوجه نشاطها المتاحة داخل ( الخ ... نادي مدرسي  –هوايات  –جماعات علمية ) المدرسية 
  .المؤسسة التعليمية ، وهذا يتطلب تعاوناً مع القائمين علي كمر هذه الأنشطة 
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كسما يزود الأخصائي الاجتماعي موظفي الخدمات الأخرى بالمهارات في عمليات الانضباط الخاصة بالطلاب  
 داخل المدرسة 

..المسئول عن حصر الغياب والمسئول عن الرعاية الصحية : مثال   
 

 
بالمجال طبيعة التعاون بين الأخصائي الاجتماعي والتخصصات الأخرى في إطار العمل الفريقي ( تابع)

:المدرسي   
  

وقد يستدعي الأمر قيام الأخصائي بتحويل بعض حالات الطلاب للأخصائي النفسي كو الطبيب لحاجة الطلاب لخدمة 
 . مثل تلك التخصصات 

كسما قد يقوم طبيب المدرسة كو الحكسيمة كو الضابط كو مشرف النشاط بتحويل بعض الطلاب للأخصائي  
يسعي الأخصائي لمساعدتهم في استجلاء بعض نواحي المشكسلات التي من الاجتماعي ، وفي هذه الحالة 
 .كجلها تم تحويل الطالب إليه 

كسما يمكسن للأخصائي الاجتماعي الاستعانة بكسل التخصصات الموجودة بالمؤسسة التعليمية للتعرف علي مدي  
علاجية في سبيل مساعدتهم  التقدم الذي يحرزه الطلاب خاصة المشكسلين منهم نتيجة ما يبذل معهم من جهود

 . علي مواجهة مشكسلاتهم 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عنوان المحاضرة
 المحاضرة الخامسة

 بعض المشكلات التي يتعرض لها الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي وكيفية حلها 
 عناصر المحاضرة

 .مشكلة الكذب •



 الشوق ريحانة 22  
 

 . دور الأخصائي الاجتماعي في تناول مشكلة الكذب  •
 .مشكلة السرقة •

 .دور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة مشكلة السرقة  •
 .مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل •
 .دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل •
 .مشكلة الهروب من المدرسة •
 الهروب من المدرسة دور الأخصائي الاجتماعي في علاج مشكلة•

 
             

:مشكلة الكذب   
حيث يولد الأطفال ، يعتبر الكسذب من المشكسلات الاجتماعية السلوكسية التى يظهر فيها تأثير الظروف البيئية واضحا 

إذ يمتص الطفل . ولكسن يتعلمون الصدق والأمانة من البيئة المحيطة بهم ، وهم لا يعلمون شيئا عن الكسذب
كقوالهم وكفعالهم حدود الصدق وكوفوا بما يعدون  فإذا إلتزم الكسبار فى، اتجاه الصدق من الكسبار المحيطين به 

 . تثبت دعائم الصدق القوية فى شخصية الطفل 
 . وإذا كسانت البيئة المحيطة بالطفل غير صالحة لا تعبأ بقيمة الصدق فإن ذلك لا يساعد على تكسوين اتجاه الصدق 

: ه ومن هذه الأنواع ما يأتي والكذب عند الأطفال أنواع كثيرة تختلف باختلاف الأسباب الدافعة إلي  
:مشكلة الكذب ( تابع)  

 : الكذب الخيالي ( أ ) 
ولذلك فإن هذا النوع من الكسذب كقرب ما ، يمر كسل الأطفال بفترة في صغرهم لا يفرقون فيها بين الحقيقة والخيال  

ليقظة التي تظهر فيها آمال كسما كنه كحياناً يكسون تعبيراً عن كحلام الطفل ، كحلام ا، يكسون من اللعب والتسلية 
 .تلك الآمال والرغبات التي لا يمكسن كن يفصح عنها بأسلوب واقعي ، ورغبات الطفل 

 :الكذب الالتباسي ( ب) 
فكسثيراً ما يسمع الطفل  ،ويرجع إلى كن الطفل لا يستطيع التمييز بين ما يراه حقيقة واقعة وما يدركسه هو في مخيلته 

.قصة خرافية لكسن سرعان ما يتحدث عنها بعد ذلك وكسأنها حدثت له في الواقع   
:مشكلة الكذب ( تابع)  

يسميان بالكسذب البريء وهما يزولان من " الكسذب الخيالي والكسذب الالتباسي " وهذان النوعان السابقان من الكسذب 
 .مستوى عقلي يمكسنه من التمييز بين الحقيقة والخيال تلقاء نفسهما عندما يكسبر الطفل ويصل إلى 

 .ويجب مساعدة الطفل على التمييز بين الحقيقة والخيال لتدعيم خياله الواقعي 
 :الكذب ألادعائي ( ج)

فقد يبالغ الطفل في وصف بعض ، وهو كسذب موجه لكسسب اهتمام الآخرين وإعجابهم وتغطية الشعور بالنقص 
ويمكسن كن تصل المغالاة في الكسذب إلى . كو المبالغة فيما يتمتع به من صفات  التجارب التي حدثت له

إدعاءات مغرضة لتحقيق غرض شخصي وقد يصل الكسذب عند الشخص إلى كن يصبح عادة لاشعورية 
.مزمنة كو مرضية   

:مشكلة الكذب ( تابع)  
 :الكذب الانتقامي ( د)

كو يغار منه ، وهو ككسثر كنواع الكسذب خطراً على الصحة  قد يكسذب الطفل لإلحاق الأذى على شخص آخر يكسرهه
 .النفسية للطفل وعلى كسيان المجتمع

 :الكذب الدفاعي ( هـ )
وهو من ككسثر كنواع الكسذب شيوعاً بين الأطفال إذ يلجأ إليه الطفل خوفاً مما قد يوقع عليه من عقاب كو تخلصاً من 

 .موقف حرج كلم به 
 :الكذب بالعدوى ( و)

 إليه الطفل تقليداً للمحيطين به الذين يتخذون من الكسذب كسلوبا لهم في حياتهم  ويلجأ
 :الكذب المزمن أو اللاشعوري ( ى)

ويرجع سببه إلى دوافع بغيضة للنفس وللآخرين تم كسبتها في لاشعور الطفل كسالطفل الذي يكسذب على مدرسيه دون 
.سبب ظاهر   

:الكذب دور الأخصائي الاجتماعي في تناول مشكلة   
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وحسب سن الطفل الذي يتعامل ، يختلف دور الأخصائي الاجتماعي في تناول هذه المشكسلة حسب الموقع الذي يشغله 
 .معه 

من خلال دور الحضانة النهارية كو المؤسسات كطفال دون سن الخامسة فإذا كسان الأخصائي الاجتماعي يتعامل مع 
 .لما ينسجه خيال الطفل من قصص ووقائع غير صادقة الأخرى التي ترعى الأطفال فلا يجب كن ينزعج 

ولكسن يجب كن يقوم الأخصائي الاجتماعي بمساعدة الطفل على كن يدرك الفرق بين الواقع وبين الخيال مستخدماً في 
.ذلك كسلوب المرح دون كن يتهم الطفل كو يؤنبه على ما ينسجه خياله من قصص خيالية   

:ي في تناول مشكلة الكذب دور الأخصائي الاجتماع( تابع)  
وإذا كسان الأخصائي الاجتماعي يتعامل مع كطفال بعد سن الخامسة فيركسز في تعامله مع الطفل على الحديث عن 

الصدق والأمانة وذلك من خلال الحكسايات البسيطة التي تتناسب مع سن الطفل وتحوى قصصاً عن الصدق 
ا يقوم الأخصائي بالتعاون مع المربين في المنزل على كن كسم، وفوائده وذلك بروح كسلها محبة وعطف وقبول 

يتسم سلوكسهم بالتسامح والمرونة في التعامل مع الطفل إذا لجأ إلى كسلوب الخيال من وقت لآخر دون كن 
كسما يجب ان يكسون الآباء خير مثال يحتذي به الطفل فلا يقولون إلا ، يتهموه بالكسذب كو يلجأون  إلى عقابه 

.يجب ان تتسم كفعالهم بالصدق حتى يصبحوا قدوة صالحة للأبناء الصغار الصدق كسما   
:دور الأخصائي الاجتماعي في تناول مشكلة الكذب ( تابع)  

 -:وإذا كسان الأخصائي الاجتماعي يعمل في مدرسة فإن دوره لمواجهة هذه المشكسلة يرتكسز على 
وهل هو كسذب يقصد به حماية النفس ، دراسة كسل حالة كسذب على حده لمعرفة الباعث الحقيقي الدافع إلى الكسذب 

خوفاً من عقاب ؟ كو حماية الآخرين والتستر عليهم  كو يقصد به الظهور بمظهر لائق وتغطية الشعور 
ه على التذكسر إلى غير ذلك من كم هو كسذب التباس مرجعه خيال الطفل وكحلام يقظته او عدم قدرت، بالنقص 

.الدوافع والأسباب   
:دور الأخصائي الاجتماعي في تناول مشكلة الكذب ( تابع)  

والأسباب التي تكسمن ، يجب ان يكسون هناك تعاون تام بين المدرسة والمنزل لمعرفة الظروف البيئية المحيطة بالطفل 
فضلاً عن سبل تحقيق الذات ، والتغلب عليها وراء كسذب الطفل وذلك حتى يمكسن معالجة هذه الأسباب 

وتقديرها وتوافر العوامل التي تؤدى الى تحقيق الحاجات النفسية من عطف وحب حنان وثقة وتقدير وشعور 
 .بالنجاح 

كسما يجب ان يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوجيه الآباء والمربين إلى كهمية تكسوين الشخصية الأخلاقية فى الطفل عن 
.وغرس القيم الأخلاقية في نفسه بطريق الإقناع لا خوفاً من عقاب الكسبار  طريق بث  

:مشكلة السرقة   
وكن ، يجب كن نشير فى البداية كن الطفل يولد وهو يتمتع بنفس نقية طاهرة لا تعرف شيء عن الكسذب كو السرقة 

ن بهاتين الصفتين فلابد كن يتأثر فإذا كتسم سلوك الأبوي، هاتان الصفتان مكستسبتان من البيئة المحيطة بالطفل 
. وذلك حتى لا نظلم طفلاً فتقول كنه طفل كساذب كو طفل سارق . الطفل بهذا السلوك عن طريق محاكساة الكسبار 

كسما يجب كن يدرك الآباء والمربين كنه قبل تكسوين الاتجاهات السلوكسية نحو الصدق والأمانة  بالنسبة للطفل 
ن الطفل على ملكسية الغير خصوصاً إذا كسان بالمنزل إخوة متقاربين فى السن كنه لابد من حدوث اعتداءات م

فلابد حدوث المنازعات على ملكسية الأشياء رغم تخصيص الآباء لأشياء الأبناء وهذا كمر طبيعي يجب كن 
.يقابله الأباء  بالمرونة الى كن يتعلم كسل طفل كساليب الأخذ والعطاء والتعاون   

:ة مشكلة السرق( تابع)  
 :دوافع السرقة عند الأطفال 

 :فالدوافع إما مباشرة كو غير مباشرة وإن كسانت فى ظاهرها لا تدل على سلوك السرقة وهذه الدوافع هي 
كي كن نموه لم ، طفل يسرق كدوات طعام كخيه كو زميله فى المدرسة لأنه يجهل كسيف يحترم ملكسية الآخرين  -1

ولكسي ننمى فكسرته عن الملكسية فلابد كن نخصص للطفل كدوات . ا ليس له يمكسنه بعد من التمييز بين ما له وم
 .خاصة به يتناول بها الطعام 

، فقد يسرق لإشباع جوعه لسوء حالة الأسرة الاقتصادية . قد يلجأ الطفل الى السرقة لعدم إشباع الأسرة لحاجاته  -2
 .كو شراء طوابع ، اجة يلهو بها كو يسرق المال لإشباع هواية من هواياته كسالرغبة فى تأجير در

قد تكسون الغيرة سبباً غير مباشراً للسرقة فيلجأ الطفل الى سرقة بعض الأشياء التى يقتنيها غيره ولا يستطيع هو  -3
.الحصول عليها   

:مشكلة السرقة ( تابع)  
 :دوافع السرقة عند الأطفال ( تابع)
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 .ئه فى المكسانة الاجتماعية يجعله يلجأ الى السرقة لتأكسيد ذاته شعور الطفل بالنقص وإحساسه بأنه كدنى من زملا -4
كو التفرقة بينهم فى المعاملة يدفع الأبناء الى السرقة كسأسلوب ، قسوة الآباء الشديدة على كبنائهم وإهمال رعايتهم  -5

 انتقامي من هؤلاء الآباء
كسية الآخرين كو التى غرست فيه الأنانية الزائدة تدفعه التربية الأسرية الخاطئة التى لم تعود الطفل على احترام مل -6

 .الى كن يستحوذ على كسل شيء حتى ولو كسانت ملكساً لغيره 
حرمان الطفل من الحب والحنان مما يجعله يلجأ الى السرقة للحصول على بديل مادي عن الحب والحنان  -7

 المفقودين لديه
:مشكلة السرقة ( تابع)  

 :علاج السرقة 
سة حالات السرقة يجب التأكسد من الدوافع المختلفة للسرقة والعوامل النفسية الكسامنة وراء مثل هذا السلوك عند درا

طريقة ، وما هي الأشياء التي يسرقها الطفل ، المنحرف كسما يجب التأكسد هل هذه الحالات طارئة كم متكسررة 
خفة اليد والحركسة السريعة حيث يساعد والصفات التي تتمتع بها شخصية الطفل السارق كسالذكساء و، السرقة 

 .ذلك على علاج سلوك السرقة وتوجيه الطفل التوجيه السليم دون عقاب له 
 

:دور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة مشكلة السرقة ( تابع)  
كو المدارس كو كي مؤسسات  ،من حيث دور الحضانة إذا كسان تعامل الأخصائي الاجتماعي مع الطفل مباشرة 

 :فإن دوره يتركسز في ، للطفولة 
تدريب الطفل على ممارسة خصوصياته واحترام خصوصيات الآخرين وملكسياتهم بطريقة يسودها التفاهم  -1

 .والإقناع 
تعويد وذلك من خلال ، ثم تعويده على احترام ملكسية الآخرين ، ضرورة احترام ملكسية الطفل وإشباع التملك لديه  -2

 .الطفل على كن يكسون له كدواته الخاصة وعدم التعرض لأدوات زملائه 
ويمكسن تعويد ، تعويد الطفل مبكسراً على الأخذ والعطاء والتعاون مع الأخرين مع الإحتفاظ بالملكسية الخاصة له  -3

 .الطفل على ذلك من خلال المواقف اليومية التى تحدث بين الأطفال 
 

 
:تماعي في مواجهة مشكلة السرقة دور الأخصائي الاج   

ضرورة توافر القدوة الحسنة فى سلوك الراشدين المحيطين بالطفل ويتعاملون معه يومياً مثل الوالدين  -4
 .والمدرسات ومشرفات الحضانة وذلك بأن تكسون إتجاهاتهم موجبة نحو الأمانة وسالبة نحو السرقة 

تعاملون مع الطفل مباشرة بعدم تأنيبه كو معايرته بسلوك السرقة كمام التنبيه على المدرسين والمشرفين الذين ي -5
 .زملائه وكمام الغير حتى لا يشعر بالنقص وينزوى عن البيئة الإجتماعية 

يقوم الأخصائى الإجتماعى بتوجيه الأباء والمربيين من خلال الإجتماعات كو الندوات التى ينظمها معهم حول  -6
 .عية للطفل بأن يلتزموا فى سلوكسهم وفى تعاملهم مع الطفل بالصدق والأمانة موضوع التنشئة الإجتما

 
:دور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة مشكلة السرقة ( تابع)  

 :بالنسبة لحالات السرقة التى تحول للأخصائي الاجتماعي في المدرسة فإن دوره يتركسز فى  -7
 . لأسباب التي دفعت التلميذ إلى السرقة دراسة كسل حالة على حده ومعرفة الدوافع وا( ك  
 .الاتصال بالمنزل لمعرفة الظروف البيئية المحيطة بالتلميذ وكدت به إلى هذا السلوك ( ب

تحقيق التعاون بين كسل من المدرسة والمنزل للتغلب على تلك العوامل التي ساعدت على ظهور هذا السلوك ( ج
خاطئة نحو تربية الطفل والاتفاق على كسلوب التعامل مع الطفل للتغلب وتعديل كو تغيير الاتجاهات الوالدية ال

 على تلك المشكسلة
:مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل   

متعلم كو مكستسب حيث كن الطفل يتعلم الاستجابة للمواقف المختلفة بطرق متعددة قد " سكسوت " العدوان كسما يرى 
 .جع إلى نوع العلاقات الأسرية والبيئية والعوامل المؤثرة فيها  تكسون بالعدوان كو بالتقبل ،وهذا ير

كما ، فالبيئة التي يسودها كسثرة المشاجرات والغضب وسرعة الانفعال بين كفرادها تخلق لدى الطفل عادات العدوان 
 البيئة التي يسودها الود والعطف ولا يتصف كفرادها بالانفعال وسرعة الغضب تخلق لدى الطفل عادات
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حيث كن الكسبت في هذه الحالة يؤدى إلى ، المسالمة فإذا ظهر العدوان في سلوك الطفل فلا يجب كن نكسبته 
والمفروض كن نعمل على توجيه الطاقة الزائدة لدى الطفل إلى مسالك مقبولة اجتماعيا، نتائج وخيمة   

:مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل ( تابع)  
 :عرف علماء النفس العدوان على كنه 

فعندما يعتدي طفل على كخر بالضرب مثلاً فهذا عدوان " . كي كذى بدني كو مادي كو معنوي يلحقه شخص بأخر " 
وعندما يعتدي على طفل كخر بالسب فهذا ، وعندما يعتدي على ممتلكسات طفل كخر فهذا عدوان مادي ، بدني 

 "" .عدوان معنوي 
 :السلوك العدواني عند الأطفال مظاهر  

سنوات تعتريهم نوبات  5-3تختلف مظاهر السلوك العدواني عند الأطفال باختلاف كعمارهم فبينما الأطفال من سن 
سنوات يظهرون  7-5فإن الأطفال من ، الغضب ويلجئون إلى البكساء وضرب الأرض وجذب الانتباه إليهم 

سنة يظهرون غضبهم  11-7كما الأطفال من ، ء الشديد والعصيان غضبهم كحياناً في صورة التشنج بالبكسا
وقد يظهرون ، بالعناد والهياج والملل والاكستئاب والخمول والشكسوى من الشعور بالإجهاد والتعب السريع 

  .غضبهم بالسلبية والانزواء 
:مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل ( تابع)  

، تمد على الثورة والغضب والهياج كو إتلاف الأشياء من الأساليب الإنفعال الإيجابية ويعتبر الأسلوب الأول الذى يع
كما الإسلوب الثانى الذى يتميز بالانسحاب كو الانزواء من الأساليب الانفعال السلبية وهى ككسثر كنواع الانفعال 

الغاضب شحنة الغضب  بعكسس الإسلوب الإيجابى الذى يفرغ فيه الطفل، ضرراً لأنها تعتمد على الكسبت 
ويعبر عنها بصورة ظاهرة تعطى المحيطين فرصة التفاهم معه والوصول إلى حل مرضى كو تفهيمه كنه 

.مخطئ فى غضبه   
 

:مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل ( تابع)  
 :كسباب السلوك العدواني والغضب عند الأطفال 

 .الجسمية التي تحد من نشاط الطفل وحركسته كسباب جسمية فيزيقية تنشأ من الراحة  -1
 .سوء الحالة الصحية للطفل وتوتر جهازه العصبي  -2
حرمان الطفل من اهتمام وانتباه الكسبار وحرمانه من الحب والعطف والحنان وعدم شعوره بالثقة في نفسه وفيمن  -3

 .حوله 
 .ته شعوره بالإحباط المستمر الناتج عن عدم تحقيق رغباته وحاجا -4
 .تقليد الطفل للكسبار الذين لا يستطيعون ضبط انفعالاتهم كمامه -5
 ( .في حالة وجود مولود جديد ) إهمال الطفل وتفضيل طفل كخر عليه  -6
 .التدخل المستمر في حرية ونشاط الطفل وسلوكسه  -7
الأم لرغبات الطفل في  وسيلة للحصول على رغباته وحاجاته في الحال ويساعد على تثبيت تلك العادة تلبية -8

 .الحال 
تدليل الطفل بواسطة الوالدين حتى يصبح التدليل السمة الرئيسية لشخصية الطفل وبالتالي فهو يغضب من  -9

.الأخرين الذين لا يدللونه ومن ثم لا يتوافق معهم  
:مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل ( تابع)  

 :ضبط السلوك العدواني عند الأطفال 
كهم وسيلة للضبط هي تلافى الممارسات الخاطئة في تنشئة الأطفال وتتمثل هذه الممارسات الخاطئة في تساهل شديد 

كو تشدد يصل به إلى مستوى ، بحيث تخلو حياة الطفل من الضوابط إلى مستوى يصل إلى حد الإهمال 
يومي مع الأطفال لمشاركستهم  الإحساس بالرفض من كبويه كو كحدهما وذلك عن طريق قضاء الوالدين وقت

اهتماماتهم ،كسذلك مساعدتهم على توظيف كوقات فراغهم في الألعاب الهادفة المختلفة التي ينفثون طاقتهم فيها 
كيضاً ضبط الوالدين للسلوك العدواني للطفل عن طريق تجاهل السلوك العدواني البسيط الذي لا يلحق ، 

ولفت نظره إلى سلوكسه العنيف بطريقة ، وكسيه الذي يخلو من العدوانية ضرراً بالطفل كو غيره وإثابته على سل
هادئة ونصحه ومحاولة إقناعه بمدى الخطأ الذي يرتكسبه بفعله لهذا السلوك كيضاً قيام الوالدين بتنمية سلوك 

.المعاونة عند الطفل  
:طفل دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلة السلوك العدواني والغضب عند ال  
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يلعب الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة دوراً كسبيراً في اكستشاف الأطفال الذين يتسم سلوكسهم بالعدوانية وذلك من خلال 
الملاحظة الدقيقة للأطفال كثناء الفسحة كو من خلال ممارستهم للأنشطة المختلفة في المدرسة وكسذلك كيضاً 

رسة الذين يكستشفون حالات التلاميذ ويقومون بتحولها إلى من خلال التعاون التام بينه وبين المدرسين بالمد
وذلك من خلال دراسة كسل حالة على حده ومعرفة الظروف البيئية التي ساعدت على ، الأخصائي الاجتماعي 

والتعاون التام مع الآباء والمربين على تعديل كو تغيير كساليب تنشئتهم الخاطئة التى . ظهور هذا السلوك 
.هور هذا السلوك ساعدت على ظ  

 
:دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل ( تابع)  

كسذلك يمكسن للأخصائي الاجتماعي بالمدرسة مواجهة النزعات العدوانية للطفل عن طريق إشراكسه في العمل مع 
الجماعات ليتعلم كسيف يتعاون ويتنافس بالأساليب المقبولة من المجتمع وتساعده على السيطرة على نزعاته 

 .العدوانية 
التعامل مع تلك المشكسلة بل يمتد دوره ليشمل ولا يقتصر دور الأخصائي الاجتماعي على المدرسة فقط في 

.المؤسسات الاجتماعية الأخرى التي يتعامل فيها الأخصائي مع الطفل مباشرة   
 

:مشكلة الهروب من المدرسة   
 

 :أسباب الهروب من المدرسة 
بالتلميذ إلى فيما يتعلق بهروب الأبناء من المدرسة نستطيع كن نقول كن هناك عوامل بيئية وكخرى ذاتية تؤدى 

كسما ، ونعنى بالعوامل البيئية تلك العوامل التي تتعلق بالمدرسة والجو المحيط بالطفل . الهروب من المدرسة 
كى إلى تكسوينه الشخصي بما في ذلك استعداداته ، نعنى بالعوامل الذاتية ما يكسون راجعاً إلى الطفل نفسه 

 .وميوله وقدراته 
فيفضل الطفل ، يأ بطريقة تسمح للابن باستذكسار دروسه وكداء واجباته المدرسية فالبيت مثلاً قد لا يكسون مه* 

 .الهروب من المدرسة على مواجهة مدرسيه بالتقصير وما قد يترتب على ذلك من عقاب يوقع عليه 
 
 

:مشكلة الهروب من المدرسة ( تابع)  
 

 .وحب التعليم  قد يكسون الجو المنزلي بصفة عامة غير مشجع على التزود بالمعرفة* 
قد يعهد للابن ببعض الأعمال المنزلية التي تشغله عن دروسه كو بسبب عوامل اقتصادية يضطر الابن لمساعدة * 

 .الأسرة في كسسب عيشها 
وقد يكسون الجو المنزلي مشحوناً بالمشاحنات العائلية وكنواع من التوتر وغير ذلك مما تكسون نتائجه الهروب من * 

 .ل الدراسي المدرسة كو الفش
عدم إيمان بعض الآباء وبصفة خاصة فى الريف بقيمة التعليم الأمر الذي يجعلهم يسحبون كولادهم من المدرسة * 

 .قبل إتمام المرحلة الإلزامية
يساعد على هروب التلميذ من المدرسة قيام بعض الأسر بعقد المقارنات بين الطفل وإخوته كو كقرانه المتفوقين * 

.زه وفشله والاستهزاء به والسخرية منه مما يفقده ثقته فى نفسه ويكسره المدرسة ويهرب منها وإشعاره بعج  
 

:مشكلة الهروب من المدرسة ( تابع)  
 

فى تحقيق كهدافهم فى كولادهم وطموحاتهم التى لم ، كى رغبة الأباء ، كسما تلعب عملية إسقاط طموحات الأباء * 
حيث يشعر الطفل . جة عكسس ما يتوقعه وينتظره الأباء من كولادهم يتمكسنوا هم من تحقيقها وتكسون النتي

 .بالعجز عن تحقيق هذه الطموحات التى تفوق قدراته فيكسره المدرسة ويهرب منها 
وقد يهرب التلميذ من المدرسة نتيجة لألتقائه برفقاء السوء الذين يشجعونه على ترك المدرسة والهرب منها * 

 .ا يجب كن تكسون رقابة الأباء على الأبناء واعية والتدقيق فى إختيار كصدقائهم وهن. للتجوال كو التنزه 
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، فقد يكسون الجو المدرسى صارماً بدرجة غير مقبولة ، والمدرسة قد تلعب دورها فى دفع الطفل إلى الهرب منها * 
مال وعدم وجود قدر كساف كسالتراخى والإه، وقد يكسون الأمر . والعقاب هو الوسيلة الوحيدة الشائعة الإستخدام 

 .من الرقابة والضبط مما يشجع الطفل على الهروب من المدرسة بدون إعتبار لسلطة قائمة 
 

:مشكلة الهروب من المدرسة ( تابع)  
 

 .عدم تشويق المدرسة لعملية التعليم وجذب اهتمام الطفل بالأنشطة المناسبة له ولقدراته وميوله وحاجاته * 
 .عدم ملائمة المناهج وطرق التدريس لإشباع حاجات الطفل * 

كسأن يكسون مصاباً بعاهة تعجزه عن مسايرة زملائه ، وقد يكسون هروب التلميذ من المدرسة راجعاً لأسباب ذاتية * 
العاديين كو تجعله موضعاً لسخريتهم مما يجعل المدرسة تمثل خبرة غير سارة بالنسبة له وتدفعه إلى البحث 

ن وسائل كخرى ترضى ذاته خارج المجال المدرسيع  
:الأخصائي الاجتماعي في علاج مشكلة الهروب من المدرسة  دور( تابع)  

نظراً لتداخل العوامل المؤدية إلى هروب الطفل من المدرسة فيجب كن يتعاون الأخصائي الاجتماعي مع الآباء 
ه الظاهرة وعلاجها بدقة وذلك يتطلب كن يقوم والمربين في المنزل ومع المدرسين في المدرسة لبحث هذ

. الأخصائي الاجتماعي بفحص كسل حالة على حده وعلاجها حسب ظروف كسل حالة   
:ومن الإجراءات التي يجب أن يراعيها الأخصائي الاجتماعي عند تناول هذه الظاهرة ما يلي   

 
:الأخصائي الاجتماعي في علاج مشكلة الهروب من المدرسة  دور  

التأكسد من سلامة الطفل صحياً وعقلياً ونضجه وقدرته على التعلم ومن توافر الشروط اللازمة لتكسيفه النفسى  -1
وذلك من خلال إجراء الإختبارات المختلفة على التلميذ للتعرف على مدى ، والاجتماعى فى محيط المدرسة 

 نضج الطفل العقلى والنفسى والاجتماعى 
 لعمل على تكسوين اتجاهات موجبة لدى الطفل نحو المدرسة التعاون مع الأباء ل -2
وتهيئة الفرص المتكسافئة لكسل طفل للنمو ولكسسب الخبرات بما يتناسب مع ، مراعاة الفروق الفردية فى التعليم  -3

 .قدرات وميول واستعدادات الطفل 
 .فل بالدونية والإحباط والفشل عدم مقارنة الطفل بأخيه كو بزميله الذى يفوقه دراسياً حتى لا يشعر الط -4

 
:الأخصائي الاجتماعي في علاج مشكلة الهروب من المدرسة  دور( تابع)  

كسذلك عند تناول الأخصائي الاجتماعي لهذه الظاهرة يجب التأكسد من كن المدرسة توفر وسائل الترفيه المختلفة  -5
 . والأنشطة الرياضية والاجتماعية التى تحبب التلميذ فى المدرسة

والتعرف على ، كن يتوافر الإعداد الجيد للمدرس وإلمامه بالعمل التربوي ونفسية الطفل الذي سيقوم بتعليمه  -6
قدراته وإمكسانياته الخاصة وطبيعة مرحلة النمو التى يمر بها ثم إلمامه بطريقة توصيل المادة العلمية للتلميذ 

 . بصورة سهلة وجيدة 
بتحقيق التعاون بين المنزل والمدرسة لتهيئة الظروف المناسبة التي تحمى الطفل من يقوم الأخصائي الاجتماعي  -7

المؤثرات النفسية السيئة ومن الانحرافات السلوكسية والاجتماعية حتى ينشأ سوياً مقبلاً على العلم والاندماج 
 فى الحياة العامة

:المدرسة الأخصائي الاجتماعي في علاج مشكلة الهروب من  دور( تابع)  
توجيه المسئولين بالمدرسة بأن يقوموا بإشباع حاجة الطفل إلى الحب وتقدير الذات في المدرسة حتى لا يضطر  -8

.الأمر الذي يدفعه إلى الهروب من المدرسة وتحدى السلطات ، إلى البحث عن تقدير الذات خارج المدرسة   
الدين والمربين كو الأخصائي الاجتماعي فى عمله وهى تلك هي بعض المشكسلات التي من الممكسن كن يمر بها الو

ولكسنها ليست كسل المشكسلات التي تنتاب الأطفال فهناك مشكسلات ، كساس الحديث فى ذلك المنهج الدراسي 
فيها سواء المنزلية كو المدرسية كو  كسثيرة يمر بها الأطفال باختلاف كعمارهم والظروف البيئية التي يعيشون 

:مثل المجتمعية   
:الأخصائي الاجتماعي في علاج مشكلة الهروب من المدرسة  دور( تابع)  

مشكسلات  سوء التغذية بما ينشأ عنها من كمراض مختلفة كسذلك مشكسلة التبول اللاإرادي كو التلعثم في الكسلام والثأثأة 
لدراسي لدى بعض الأطفال وتعاطي المخدرات والمشكسلات المدرسية مثل كسثرة الغياب و ضعف التحصيل ا

لذا يجب على الأخصائي الاجتماعي بل على طالب التدريب كن يثقف نفسه ، ومشكسلات عدم التكسيف وغيرها 
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في القراءة في كسل تلك المشكسلات لمعرفة كسبابها وطرق علاجها حتى يتثنى له حلها إذا ما واجهته كثناء عمله 
المشكسلات كساستشاري اجتماعي له ثقله داخل  في الميدان الاجتماعي كو إذا ما تم استشارته عن ركيه في تلك

. المجتمع   
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مجال رعاية الشبابالأسس النظرية للممارسة المهنية في 
 عناصر المحاضرة

 تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب •
 خصائص وسمات رعاية الشباب•
 أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب •
 مشكلات الشباب •
 دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب •

  
             

:تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب   
 تعدد مفهوم رعاية الشباب من وجهة نظر المتخصصين في الخدمة 

  -: الاجتماعية ومن تلك التعاريف 
خدمات مهنية كو عمليات ومجهودات ذات صبغة وقائية  وإنمائية وعلاجية تؤدي للشباب وتهدف إلي  

مساعدتهم كسأفراد كو جماعات للوصول إلي حياة تسودها علاقات طيبة ومستويات اجتماعية تتمشي مع 
. رغباتهم وإمكسانياتهم وتتوافق مع مستويات وآمال المجتمع الذي يعيشون فيه    

 :خدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب تعريف ال
ذلك البناء المنظم من الطرق والعمليات والجهود المهنية التي تمارس مع الشباب في المؤسسات المختلفة ،  -

وتتضمن برامج تستهدف إشباع احتياجاتهم ونموهم المتكسامل والمتوازن كسأفراد وجماعات ، بما يساعد علي 
 .مية العلاقات المرضية وتحقيق آمالهم بما يتفق مع الأهداف القومية  زيادة الأداء الاجتماعي وتن

:تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب   
  -: ويمكن تعريف مجال رعاية الشباب من وجهة نظر مهنة الخدمة الاجتماعية بأنه 

الشعباب لتحقيعق كهعداف وقائيعة وعلاجيعة كحد مجالات الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين للعمل معع "  
وتنموية عن طريق ما يقدم من خدمات وبرامج متعددة ومتكساملة للشباب كسأفراد وكسجماعات وكسمجتمع وظيفعي 

علععي كسععاس تكسععاملي لتطبيععق معععارف ومهععارات وقععيم مهنععة الخدمععة الاجتماعيععة فععي مؤسسععات ( المؤسسععات)
خععرى العاملععة فععي هععذا المجععال علععي كسععاس مععن العمععل حكسوميععة وغيععر حكسوميععة بالتعععاون مععع التخصصععات الأ

 " .الفريقي في ضوء كيديولوجية المجتمع والسياسة العامة لرعاية الشباب 
 

 خصائص وسمات رعاية الشباب 

ان رعاية الشباب عمل مشعترك يعتم بالتععاون والتنسعيق بعين جهعود المهعن والتخصصعات المختلفعة  فعى جميعع  -
والتنسيق بين تلك المهن كسذلك معن الاجهعزة المختلفعة، وكسعذلك لا يمكسعن اغفعال جهعود المجالات ، ويتم التعاون 

 .عمليات التخطيط والتنفيذ الشباب للمشاركسة مع تلك المهن والاجهزة في
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خدمات وانشطة متعددة فى كسافة المجالات تحاكسى احتياجات ورغبعات الشعباب وتعمعل تقدم ان رعاية الشباب   -
 .الخ .. فى المدارس والجامعات والنوادى ( اوقات الفراغ، اوقات العمل ) وقات على اشباعها فى جميع الا

لتنفيعذ المسعئوليات معع ( نظريعا، عمليعا) يعمل فى مجال رعاية الشباب مهنيون متخصصون اععدوا اععداد جيعد -
 .الشباب لمساعدتهم على انجاز وتحقيق المسئوليات 

  
 خصائص وسمات رعاية الشباب 

مصععانع،قوات )تعؤدى معن خعلال مؤسسعات ومنظمععات فعى كسافعة الميعادين التعى يرتادهعا الشعبابرعايعة الشعباب  -
 الخ .. مسلحة،نوادى،مراكسز شباب مدن وقرى 

تهدف خدمات رعاية الشباب الى تحقيق درجة عالية معن التنشعئة الاجتماعيعة لتعدعيم قعدرات المعواطن القعادر   -
 .وتنمية قدراته على المشاركسة واحداث التغيير الافضل للمجتمع 

رعايعة الشععباب عبععارة عععن مجموععة مععن الخععدمات التنمويععة والوقائيععة والعلاجيعة لتععدعيم قععدرات الشععباب بمععا   -
 .يمكسنهم من المساهمة فى تنمية وبناء مجتمعهم 

 خصائص وسمات رعاية الشباب 

 .ينيا،نفسيااجتماعيا، ثقافيا، د) تسعى رعاية الشباب الى اشباع الاحتياجات الاساسية للشباب  -

 .رعاية الشباب مناهج للعمل معهم وليس من اجلهم  بما يدعم مشاركستهم فى كسل ما يقدم لهم  من خدمات  ان   -

رعاية الشباب ليست مسئولية الحكسومعة فقعط بعل تعتم بالتععاون معع الأهعالي وكسعذلك علعى المسعتوى العدولى بمعا   -
 .يمكسن من تقديم الخدمات وتنفيذ البرامج 

وسمات رعاية الشباب  خصائص  

ان رعاية الشباب تتصف بالشمول والتكسامل لجميع فئات المجتمع وقطاعاتعه فعى الريعف والحضعر، والطعلاب   -
 والموظفين، والذكسور والاناث بما يحقق الفرص المتكسافئة والعادلة للجميع

يتمشى معع الاهعداف المجتمعيعة رعاية الشباب تقدم للأفراد والجماعات والمجتمعات والمنظمات المتعددة وبما -
 .المرغوبة 

خععدمات لتععدعيم الشععباب واعععداده وتنميتععه، اتاحععة الفرصععة  للشععباب ) رعايععة الشععباب ذات شععقين متلازمععين   -
 .ليشارك ويسهم بجهوده فى تحقيق ذلك 

 أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
 : للعمل مع الشباب ، في الأهداف التالية يمكن بوجه عام أن نحدد أهداف الخدمة الاجتماعية

مسععاعدة الشععباب علععي كن يجتععازوا مرحلععة النمععو التععي يمععرون بهععا ومععا يصععحبها مععن تغيععرات جسععمية ونفسععية  -
وعقلية واجتماعيعة حتعي يكستسعبوا قعدرات ومهعارات واتجاهعات تسعاعدهم علعي مواجهعة مخعاطر تلعك المرحلعة 

 . وع في المشكسلات الناجمة عن تلك التغيرات من ناحية كخري ومشكسلاتها من ناحية ، والوقاية من الوق
 أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 

المساهمة في إشباع الاحتياجات الأساسعية للشعباب معن خعلال التحديعد الهرمعي لتلعك الاحتياجعات وفقعاً لمععايير  -
حاجعاتهم بقعدر الإمكسعان ، والعمعل علعي تقويعة وتنميعة معينه ، إلي جانب تحديد العقبات التي تحول دون إشباع 

قععدراتهم للتغلععب علععي العقبععات التععي تعترضععهم لإشععباع احتياجععاتهم وتععدبير المععوارد التععي يحتععاج إليهععا الشععباب 
 .لإشباعها 

المسععاهمة فععي تعععديل الاتجاهععات السععلبية لععدي الشععباب ووقععايتهم مععن الانحععراف وعععدم الإحسععاس بالانتمععاء -
ن الاستقطاب الفكسري ، إلي جانب المساهمة في تنمية اتجاهاتهم وقدراتهم بالاعتمعاد علعي العنفس ، وحمايتهم م

والتععأثير علععي سععلوكسياتهم مععن خععلال الحيععاة الجماعيععة للتعامععل مععع الآخععرين علععي كسععاس كن التركسيععز علععي 
واجهععة مشععكسلاتهم السععلوكسيات غيععر المرغوبععة القابلععة للعععلاج لععه كهميععة فععي توجيععه الشععباب لأنسععب الطععرق لم

 .والاستفادة من طاقاتهم وتوفير كسثير من الوقت والجهد لرعايتهم
 

 
 أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
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العمل علي مد الخدمات التي تتضمنها الرعاية المتكساملة لكسل الشباب المحتاجين إليهعا ، ودععم تلعك الخعدمات ،  -
لحة للشباب بإكسسابهم الخصائص التي تعاونهم علي التكسيعف معع المجتمعع إلي جانب المساهمة في التنشئة الصا

 : وإكسسابهم صفات المواطنة الصالحة ومنها 
الإيمععان والإيجابيععة والقععدرة علععي البنععاء والإنتاجيععة ، القععدرة علععي تحمععل المسععئولية ، التعععاون مععع الآخععرين ،  -

 . فة والتفكسير الواقعي لحقائق الأمور في مواقف الحياة المختل
 

 أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
تنمية الروح الاجتماعية لدي الشباب مما يؤدي إلعي إدراكسهعم لشعئون مجعتمعهم ومشعاكسله وظروفعه ، وإكسسعابهم  -

القدرة علي العمل الجماعي والتعاون لتحقيق كهداف اجتماعية مشتركسة ، مع إكسسابهم القعدرة علعي التكسيعف معع 
 . مرغوبة التي تحدث في المجتمع التغيرات ال

المساهمة في مساعده الشباب علي مواجهعة مشعكسلاتهم واثعراء قعدراتهم للتصعدي لتلعك المشعكسلات ، معن خعلال  -
اختيارهم لأفضل البدائل لمواجهة المشكسلات التي تعوق كدائهعم لوظعائفهم الاجتماعيعة ، بالاضعافة إلعي تعلعيمهم 

ا ينمععي قعدرتهم علععي مواجهعة مشعكسلاتهم الحاليععة والمسعتقبلية بصععورة اسعتراتيجيات ومهعارات حععل المشعكسلة بمع
 . موضوعية 

 أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
مساعدة الشباب علي تنمية المهارات والقيم ونمعاذج السعلوك التعي تسعهل تحعولهم إلعي بعالغين مسعئولين يمكسعنهم  -

 . التوافق مع المتغيرات التي تحدث في النظم المجتمعية وتزيد من قدرتهم للتعامل مع غيرهم من الشباب 
افيععة كو الدينيععة كو الفنيععة ، ومسععاعدة تععدعيم الخععدمات المجتمعيععة المتاحععة سععواء الخععدمات الاجتماعيععة كو الثق -

 .المؤسسات والتنظيمات العاملة في مجال رعاية الشباب علي تقديم كفضل الخدمات المناسبة لهم 
 مشكلات الشباب 

 : يمكن تعريف مشكلات الشباب من وجهة نظر مهنة الخدمة الاجتماعية بأنها 
الاجتمعاعي ينشعأ نتيجعة ععدم تعوافر الاشعباع العلازم موقف يؤثر علعي الشعباب العذين يتعامعل معهعم الأخصعائي  

لحاجاتهم ، كو نتيجة اخفاقهم في القيام بوظائف ومهام دور من كدوارهعم ، ممعا يترتعب عليعه ظهعور صععوبات 
  . تواجههم وتتناسب شدتها مع درجة عدم اشباع حاجاتهم 

 
 : وهناك العديد من المشكلات التي تواجه الشباب ومنها

 
البطالة  مشكلة  

والتي ترجع إلي عدم توفر فرص عمل ، وعدم وجود سياسات فعالة لاستخدام القوي البشرية في المجتمع وعدم 
 . تفضيل بعض الشباب للعمل بعيداً عن كماكسن اقامتهم ، بالإضافة إلي عدم اقبالهم علي المشروعات الصغيرة 

 : ولهذه المشكلة آثار سلبيه تتمثل في 
ليأس والاحباط ، وكن يعيش في فراغ يقوده إلي الانحراف في بعض الأحيان ، كسما يؤدي إلي زيادة شعور الشباب با

 . عبء الإعالة وضعف الانتماء الاجتماعي
 مشكلة عدم توفر الامكانيات لتكوين أسرة 

يتطلبه ذلك من يواجه الشباب في إطار صراع القيم والبطالة وتفشي الغلاء مشكسلة عدم القدرة علي تكسوين كسره وما  
إمكسانات وكساليب للانتقاء والاستعداد المادي والنفسي والوظيفي لبناء الأسرة ، بالإضافة إلي القصور 

 المعرفي لدي الشباب نتيجة للتنشئة الاجتماعية كو نتيجة تشدد بعض الأسر في اشتراطاتها عند الزواج 
 مشكلة شغل واستثمار وقت الفراغ 

وقت الفراغ بطريقة إيجابية لدي الشباب عاملاً من عوامل انحرافهم ، كسما كن مجرد  يعتبر عدم شغل واستثمار
تمضيه الوقت في اللهو يؤدي إلي قيام الشباب بممارسات مضرة لهم كسالانضمام لرفاق السوء كو الإضرار 

 . بالمجتمع كو يجعلهم صيداً سهلاً للعصابات وعتاه الانحراف 
انتمائهم  مشكلة اغتراب الشباب وضعف  

الاغتراب يعني عدم ميل الفرد للاندماج مع الآخرين والتمركسز حول الذات والعزلة عن المجتمع والعجز عن العتلاؤم 
معه والاخفاق في التكسيعف معع الأوضعاع السعائدة فيعه ، ممعا يكسعون سعبباً فعي التمعرد والاسعتياء العذي يعبعر عنعه 

 . بصوره سلبية 



 الشوق ريحانة 31  
 

وجععود خلععل إجتمععاعي فععي المجتمععع ، ووجععود اهتععزاز فععي السععياق القيمععي ،  وغالبععاً مععا يكسععون سععبب الاغتععراب 
وغيععاب التجععانس الايععديولوجي الموجععه للشععباب ، بالإضععافة إلععي عععدم قععدرة المجتمععع علععي إشععباع احتياجععات 

 . الشباب ، وتأثير التيارات المعادية علي الشباب وسعيها لتحطيم القيم والتقاليد التي تكسون شخصيته 
ما تظهر حالة الاغتراب في شعور الشباب بالإحباط والقلق علعي المسعتقبل وععدم الثقعة فعي الآخعرين ،  وغالبا 

وكسثره احتجاجات الشباب علي الأوضاع السائدة ، ووضوح الرفض لكسعل شعئ بيعنهم إلعي جانعب الععزوف ععن 
 .المشاركسة في كسل شئون المجتمع 

 دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
مل مهنة الخدمة الاجتماعية من خلال ممارسة متخصصيها كدواراً متعددة في مجال رعاية الشعباب ويتحعدد تع 

دور الأخصائي طبقاً للجهاز الذي يمارس دوره من خلاله ووفقاً لوضعه العوظيفي فعي تلعك المؤسسعات والتعي 
 . طبيعة هذا الوضع  تحتم عليه القيام بأداء مهام معينة ترتبط بما هو موكسل إليه من كعمال حسب

     -: وبوجه عام يمكن تحديد الأدوار المهنية لأخصائي رعاية الشباب في الأدوار التالية 
 دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 

قد يشغل الأخصائي الاجتماعي وضعا وظيفياً في كحد الأجهعزة المسعئولة ععن رسعم السياسعة العليعا والتخطعيط  -
ب علي المستوي القومي ، وبالتالي يصبح مسئولاً عن المشاركسة في وضع سياسة رعاية الشعباب لرعاية الشبا

ودراسة الآثار الاجتماعية لسياسات رعاية الشباب ، وتهيئة كسافة الإمكسانيات لتحديد الأهداف بعيدة المدي لتلك 
 . السياسات 

المساهمة في اكستشاف وتحديد حاجات الشباب والتعرف علي مشكسلاتهم في بعض مؤسسات رععايتهم كسمراكسعز  -
الشباب والأندية الاجتماعية والثقافية وبيوت الشباب ، ومساعدة الشعباب علعي اتخعاذ الإجعراءات لتخفيعف حعدة 

 . المشكسلات كو مواجهتها 
 دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 

لمسعاعدتهم ( مراكسعز كو كنديعه الشعباب) لمساهمة في تكسوين وتنظيم جماعات الشباب داخل مؤسسات رعايتهم ا -
علععي زيععادة الأداء الاجتمععاعي وتحسععين قععدراتهم فععي حععل مشععكسلاتهم الفرديععة والجماعيععة مععن خععلال الخبععرات 

 . الجماعية التي تتيحها الجماعة لهم كسأعضاء 
البعرامج التععي تشعبع احتياجععاتهم ، وتععوفير المعوارد والإمكسانيععات الخاصععة  مسعاعدة الشععباب علعي تحديععد كهععداف -

الشععباب ، المؤسسععة ، المجتمععع ، : بممارسععة تلععك البععرامج مراعيععاً فععي ذلععك عناصععر تصععميم البععرامج وهععي 
 . البرنامج ، الأخصائي نفسه 

 
 دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 

سعاعدتهم علعي كن يواجهعوا مشعكسلاتهم الشخصعية التعي تععوق كدائهعم الاجتمعاعي التعامل معع الشعباب كسعأفراد لم -
 : وتحقيق كهداف وقائية وتنموية وتدعيمية ، وخاصة في حالات منها 

انضمام الشاب كسعضو جديد بأحد مؤسسات رعاية الشباب ، العمل مع الشباب الذين يتولعون مسعئولية قياديعه ،  -
كسيف ، الشباب الذين يتمتعون بمهارات وكسفاءات لمساعدتهم علي تنميتها ، الشباب الذين يجدون صعوبة في الت

انسحاب الشباب من المؤسسة ، الشباب الذين يحتاجون لمساعدة من مؤسسات خعارج مؤسسعة رعايعة الشعباب 
 . التي يعمل فيها الأخصائي 

 
 دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 

فيععذ الخطععط والبععرامج التععي سععبق وضعععها ويتضععمن ذلععك تحديععد المراحععل مسععاعدة جماعععات الشععباب علععي تن -
المختلفة لتنفيذ البرامج والمسئولين عن ذلعك ، وتعوفير المعوارد والاعتمعادات اللازمعة لممارسعة الأنشعطة التعي 

 . تتضمنها تلك البرامج ، مع مراعاه التنسيق بين تلك الأنشطة بما يحقق الرعاية المتكساملة للشباب 
مساعدة العاملين في مؤسسات رعاية الشباب علعي القيعام بالمسعئوليات المنوطعة بهعم تبععاً لمعا تتطلبعه وظعائفهم  -

لتحقيق كهداف المؤسسة التي يعمل فيها الأخصائي الاجتماعي في كقل فترة ممكسنعة معع حسعن الأداء ، والعمعل 
 .علي تطوير كداء تلك المؤسسات لتقدم خدماتها بأفضل صورة ممكسنة
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 مجال رعاية الشبابالأسس النظرية للممارسة المهنية في تابع 
 عناصر المحاضرة

 أدوار الممارس العام للخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية الشباب •
 
 استراتيجيات الممارسة العامة للعمل فى مجال رعاية الشباب•
 

 أدوات ووسائل الخدمة الاجتماعية التى تستخدم بأجهزة رعاية الشباب •
  
             

 أدوار الممارس العام للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب     
  

باعتباره يتعامل مع فئه لا يستهان بها فى ، انطلاقا من كهمية وثقل مجال رعاية الشباب فى مجتمعنا ، العربي 
التى تؤهلها للقيام بالمسؤوليات المستقبلية فى المجتمع ، ، ولها كهميتها وسماتها وخصائصها، المجتمع 
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تماعيون فى كطار الممارسة العامة للخدمة يمارس الاخصائيون الاج، وتحقيق الاهداف المراد الوصول اليها 
-:نشير اليها فيما يلى الاجتماعية كدواراً متعددة   

  Mediatar Roleدور المنظم     
 
، هذا الدور مع الشباب من خلال ما يتحلون به من قيم وكخلاقيات مهنية، يمارس الاخصائيون الاجتماعيون -

التعامل والأنساق الاجتماعية المختلفة فى إطار العمل فى ومهارات، ومعارف علمية، وذلك لمساعدة كنساق 
المؤسسات المختلفة ليعملا معا، وللتواصل مع بعضهما بطريقة ككسثر واقعية وبطريقة كثر فائدة، وتحقيق 
التفاهم والمفاوضات بين جميع الأطراف بما يحقق الأهداف المنشودة، ويسعى لتحقيق كقصى درجة من 

نساق من خلال الحوار والمناقشة، وكسذلك تنظيم الجهود وتوجيهها لما يحقق ما يرغب التواصل بين كسافة الأ
 .به مجتمعهم 

 دور المستشار 
يملك الاخصائيون الاجتماعيون من المعارف والمعلومات والمهارات التى تؤهلهم لتقديم النصح والتوجيه فى كسل ما  

هم، مشكسلاتهم، وكسيفية مواجهتها والتعامل معها، ويقدم يرتبط بمتطلبات العمل مع الشباب احتياجاتهم ورغبات
المشورة والنصح ليس للشباب فحسب بل للعاملين بالمؤسسات، والزملاء من تخصصات المهن الأخرى 
المشاركسين فى رعاية الشباب، كسما يمكسن كن يستشار فى سياسات وخطط  وبرامج العمل مع الشباب للأجهزة 

 .المعنية بهذا الأمر
 Mediator Role:    وسيط دور ال

يعتبر الأخصائى الاجتماعى كسممارس عام وسيط يهيعئ الفرصعة للشعباب ومتخعذى القعرار للمناقشعة والحعوار، -
يتيح الفرصة للشباب للتعبير عما يدور فى تفكسيرهم، وما يواجهون من مشعكسلات، فالأخصعائيون الاجتمعاعيون 

لوصل بين الشباب الآخرين، ويوجه الشباب إلى ما يشعبع يتحملون مسئولية توصيل الخدمات للشباب، وحلقة ا
 .رغباتهم واحتياجاتهم

 دور المعالج 
يسعى الأخصائيون الاجتماعيون من خلال ممارسة هذا الدور إلى مساعدة الشباب لمواجهة مشكسلاتهم، وإيجاد  

وما يملكسه من مهارات الحلول المناسبة لتلك المشكسلات، ويستعين الأخصائى الاجتماعى بمدخل حل المشكسلة 
وخبرات، ويهيئ الفرصة للشباب لمعالجة ما يعانون من مشكسلات على كسافة المستويات الشخصية وعلاقتها 

 .بالمؤسسة وزملاؤه والمجتمع
  Advocate Roleدور المدافع  

بمثابعه معدافعين ععن حقعوق الشعباب ، حيث يعتبر الأخصائيون الاجتماعيون فى مؤسسات العمل معع الشعباب   -
لكسععى تكسععون اكسثععر اسععتجابة لهععذه المتطلبععات ، ويعتمععد الأخصععائي ، ومتطلبععاتهم وذلععك للتععأثير علععى المنظمععات 

، اسعتخدام طعرف ثالعث  الضعغوط ، التصعحيح) الاجتماعي كسممارس عام على ما يملك من مهعارات المدافععة 
كو التعدخل معع المؤسسعات التشععريعية والقانونيعة وصعولاً العى كقصععر ( مثعل وسعائل الاععلام ، تعبئعه الجمععاهير 

 .الطرق لتحقيق الأهداف 
 أدوار الممارس العام للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 

مؤسسات العمل مع الشباب وذلك وفقاً لطبيعة الموقف وتتعدد الأدوار التى يمارسها الأخصائيون الاجتماعيون فى 
 -:، ووفقاً لطبيعة تلك المؤسسات ، ومن بين هذه الأدوار أيضاً على سبيل المثال لا الحصر 

 دور التربوي -
 دور الممكسن -
 دور المنظم  -
 دور مانح القوة  -
 دور مقدم التسهيلات  -

رعاية الشباب استراتيجيات الممارسة العامة للعمل فى مجال   
تمثل الاستراتيجية منهجاً للعمل لتحقيق الاهداف ، وتعتبر إطاراً عاماً للممارسة المهنية ، ويعتمد على الاسلوب  

الأنتقائى للوصول الى كفضل القرارات المساعدة على اشباع الاحتياجات وحل مشكسلات الشباب والوصول 
 .الى تقديم كفضل الخدمات 

ن الاجتماعيين فى إطار الممارسة العامة للعمل مع الشباب استراتيجيات متعددة للتدخل المهنى ويستخدم الأخصائيو  
 .مع كنساق التعامل لتحقيق الأهداف الوقائية والعلاجية والتنموية التى تستهدفها الممارسة العامة 
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 :ومن بين هذه الاستراتيجيات على سبيل المثال لا الحصر   
 "تخدام البرنامج اس" استراتيجية التدخل

تستند هذه الاستراتيجية على استخدام البرنامج والأنشعطة التعى تتضعمنه والتعى يمارسعها العنشء والشعباب فعى   -
القطاعععات المختلفععة ، وذلععك للتعلععيم والممارسععة لععلأدوار الاجتماعيععة المترابطععة المتكساملععة لتحقيععق الأهععداف ، 

باعتبعار ان البرنعامج وسعيلة للتعدريب  ،ويتدخل الأخصائى الاجتماعى فى كسافه مراحعل وضعع وتقيعيم البرنعامج
علععى المهععارات المختلفععة كسالمشععاركسة فععى اتخععاذ القععرارات، ووسععيلة لاسععتثارة الطاقععات الكسامنععة لععدى الشععباب 
واسععتثمارها ، وكسععذا وسععيلة لاسععتثارة التفاعععل بععين الشععباب ، ومحععور تفععاعلهم بمععا يهيععئ الفععرص والمواقععف 

 لمواجهة مشكسلاتهم 
الاتجاهات استراتيجية تغيير   

تتضح الكسثير من الاتجاهات لدى النشئ والشباب منها ما يحتاج للتغيير كو التعديل لعدم ، فى كطار العمل مع الشباب 
كو لأنه اتجاه خاطئ ، ومنها ما يحتاج للتنمية، وقد يكسون لدى الأطراف التى تتعامل مع الشباب ، مناسبته 

 .ير كو التعديل كو التنمية اتجاهات تحتاج لمثل تلك العمليات من التغي
 .ولذا تستخدم تلك الاستراتيجية للإسهام فى تحقيق ذلك ربما يتناسب مع الأهداف المرغوبة    

 
 استراتيجية الاقناع 

تلك الاستراتيجية مع النشء والشباب للإقناع بإجراء عملية التغيير كو تنمية القيم ، يستخدم الأخصائيون الاجتماعيون 
والاتجاهات فى المواقف المختلفة ، كسذلك تزداد كهمية تلك الاستراتيجية في تعليم الالتزام بالسلوك 

 الديموقراطي خلال الحياه الجماعية 
 .لك الاستراتيجية استخدام الثقة والعلاقات الإيجابية حتى تتحقق الأهداف لدى الشباب ويتطلب استخدام ت   

 استراتيجيات الممارسة العامة للعمل فى مجال رعاية الشباب 
 -:كذلك يستخدم الأخصائيون الاجتماعيون فى ممارستهم لأدوارهم المتعددة استراتيجيات اخرى منها 

 استراتيجية تدعيم المعرفة  -
 استراتيجية تغيير السلوك  -
 استراتيجية إعادة التنشئة الاجتماعية  -
 استراتيجية الاتصال     -

 أدوات ووسائل الخدمة الاجتماعية التى تستخدم بأجهزة رعاية الشباب 
المناسبة التى يمكسن من خلالها ( الوسيلة)لا يمكسن لأى عمل مهنى كن يحقق الأهداف المرجوة دون انتقاء الأداة 

بأنها الوسيلة التى يمكسن من خلالها إحداث الاتصال بين مجموعة : تحقيق هذه الأهداف ، حيث تعرف الأداة 
، كسما تستخدم هذه " لفظية " من الأفراد كو المؤسسات وقد تكسون هذه الأداة مادية محسوسة ، كو غير مادية 

 .الوسيلة تدعيم العلاقة وإحداث التفاعل بين مستخدميها 
فقد يبدك بالمقابلة على . ونجد كنه من الممكسن كن يستخدم الأخصائي الاجتماعي ككسثر من وسيلة خلال موقف واحد 

 .عمل لجنة كو اجتماع كو مناقشة 
 :ومن الأدوات التى تستخدم بأجهزة رعاية الشباب  

 
 المقابلات

تتعلق بفهم المجتمع ، والعمل معه كسكسل تستخدم مؤسسات الخدمة الاجتماعية المقابلة بغرض توضيح الأمور التى 
كندية الشباب مثلاً ) حتى لو تمت على المستوى الفردى وتتم المقابلة عادة فى مقر مؤسسة الخدمة الاجتماعية 

مع الأعضاء المترددين على النادي من الجمعية العمومية كو القيادات المحلية والخبراء لمناقشة بعض ( 
العمل ، كو تنسيق الجهود ، كو الحصول على بيانات كو معلومات كو إحصاءات  الأمور التى تتعلق بتنظيم

تتطلبها حاجة العمل ، وإما مع كعضاء آخرين يريدون الانضمام إلى عضوية نادي الشباب ، كو مع مندوبى 
كسل ليتعاون ( نوادي الشباب ) كجهزة كخرى لتحديد العلاقة بين تلك الأجهزة ومؤسسة الخدمة الاجتماعية 

منهما مع الآخر فى ممارسة الأنشطة المختلفة ويجب كن يكسون للمقابلة غرض واضح تهدف الوصول إليه 
 .ولابد من تسجيل المقابلة والجو الذى تمت فيه ، وكهم وجهات النظر التى طرحت خلالها 

 المناقشات الجماعية 
إنها ترتبط بكسل ما يقرر من الأنشطة التى  ان المناقشة الجماعية تعتبر من كهم وسائل التعبير الاجتماعى حيث 

كسما كنها من كهم الوسائل المناسبة لعمليات الاتصال التى تتم بين الأعضاء المترددين . تمارسها الجماعات 



 الشوق ريحانة 35  
 

وهى . وبين الأخصائى الاجتماعى وكسذلك مجلس الإدارة  والجهاز الوظيفى داخل كجهزة رعاية الشباب 
كسما كنها فرصة لدى المؤسسات التى يعمل فى إطارها .. كعضاء الجماعة  كيضاً نشاط تعاونى يشترك فيه

الأخصائى الاجتماعى كسأندية الشباب للتعرف على كفكسار الشباب وإبراز ما لديهم من إمكسانات ، وإبداء ما 
لديهم من آراء دون كى خوف ، وذلك  من خلال استثارة الأعضاء عن طريق الأخصائى الاجتماعى بمركسز 

 .ب لتحديد الإجراءات التى يتخذها الأعضاء عند مواجهة موقف كو مشكسلة معينة الشبا
 تابع المناقشات الجماعية 

كسما كنها تهدف داخل اندية الشباب إلى تبادل الآراء والمعلومات التى تمكسنهم من تكسوين ركى مستنير حول موضوع 
وإيضاح الاختلافات فيما بينهم والتوصل إلى  النقاش وذلك نتيجة لتوليد العديد من الأفكسار وإبراز الحقائق

 .الحلول الممكسنة 
وتعتبر المناقشة الجماعية فى مهنة الخدمة الاجتماعية باتجاهاتها الحديثة من كنجح الوسائل لتغيير الاتجاهات والآراء 

 .الجماعية 
رهم وهم يحاولون بواسطتها فالمناقشة الجماعية موقف تعليمى يتيح للأعضاء الفرصة للتعبير عن كفكسارهم ومشاع

 .حل مشكسلاتهم 
 المؤتمرات 

يعد المؤتمر من الوسائل العلمية الهامة التى يستعين بها الأخصائى الاجتماعى بغرض التأكسيد علعى فكسعرة معا كو علعى 
تنميععة موضععوع مععا كسإقنععاع المتععرددين علععى كنديععة الشععباب بأهميععة المشععاركسة فععى مشععروعات التنميععة كو كهميععة 

الصغيرة ، كو قضية الشعباب وتحعديات المسعتقبل إلعخ ، وبعذل الجهعد للحصعول علعى تأييعد جمعاعى  الصناعات
على الدوام ، كسذا تهيئة المناخ الملائم للحوار الفكسعرى والمناقشعات البنعاءة داخعل كنديعة الشعباب حعول قضعية كو 

 مشكسلة كو مسألة معينة بين عدد من المهتمين من المتخصصين كو غير المتخصصين 
تابع المؤتمرات    

بفكسعرة حعول ( سعواء المتعرددون علعى كنديعة الشعباب كو غيعرهم ) والمؤتمر هو الوسعيلة التعى يعتم بهعا إقنعاع الجمهعور 
. موضوع معين كو نتائج عمل معين بهدف كسسب تأييد الركى العام لذلك الموضعوع المعراد بحثعه فعى المعؤتمر 

جتماعات كو عمل ندوات كو كحاديعث عامعة وجلسعات تحضعيرية  وعادة ما يسبق عقد المؤتمر تمهيد له ، بعقد ا
وإعداد البحوث والدراسعات كو غيعر ذلعك معن الوسعائل المناسعبة لموضعوع المعؤتمر وغالبعاً لا يتععدى المعؤتمر 

 .كيامًا معدودة 
 اللجـان 

يوجعد مؤسسعة الخدمعة تعتبر اللجان من الأدوات الأساسية والرئيسية لممارسة كنشطة الخدمة الاجتماعية إذ لا  -
الاجتماعية بدون تشكسيل اللجان اللازمة للعمل واللجنة عبارة عن مجموعة من الأفعراد العذين يقومعون بالبحعث 
والتفكسير والبت والتنفيذ والمتابعة كو القيام بالنشعاط المتصعل بالمهعام التعى تسعند إلعيهم ، وقعد تنشعأ اللجنعة لمهعام 

وقععد تختلععف وظيفععة كسععل لجنععة طبقععاً لمععدتها ومععدى اسععتمراريتها وطبقععاً  مؤقتععة تععرتبط مععدتها بالمشععروع نفسععه ،
 .للهدف المراد تحقيقه منها 

 النـدوات 
تعتبر الندوة من الأدوات التى يستخدمها الأخصائي الاجتماعى الممارس لمهنة الخدمة الاجتماعية فى الدعوة 

ية الشباب الذى يعمل به ، ويتم من خلال والتثقيف لموضوع معين كو مشكسلة تهم الشباب المترددين على كند
الندوة دعوة المتخصصين فى المجالات المختلفة خاصة تلك المجالات التى تمثل كهمية للشباب ، ومن خلال 

 .الندوة يتم تدريب الشباب على كسيفية إدارتها ، وخاصة القيادات منهم 
وقرارات          فى موضوع الندوة ، وهناك  والندوات من الوسائل التى يمكسن التوصل من خلالها إلى توصيات

 .حقيقة هامة مؤداها كن التحضير للندوة من العوامل المؤثرة فى إنجاحها 
 التوعية 

تعتبر التوعية من الأدوات الهامة التى يستخدمها الأخصائى الاجتماعى فى مساعدة الشباب كفراداً وجماعات بأندية 
وحول مشكسلة معينة كو ظاهرة   ما ، والتزود بفهم كساسى للبيئة الشباب على اكستساب خبرات متنوعة 

 .والمشكسلات المرتبطة بها 
 .كسما تستخدم عند عمل حملات توعية نحو مشكسلة ما خارج كندية الشباب ضمن مشروعات خدمة البيئة 

 الاجتماعات 
ضاء مجلس الإدارة والإخصائيين تعتبر الاجتماعات من الأدوات التى يمكسن للأخصائى الاجتماعى استخدامها مع كع

الاجتماعيين ومشرفى الأنشطة بأجهزة رعاية الشباب ، والتى يمكسن من خلالها التعرف على المشكسلات التى 
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تعوق الباحث كثناء تدخله المهنى ، كو ما تم تنفيذه من التدخل المهنى ، كو كى توجيهات للباحث للمجموعة 
 .جهزة الإدارية والمهنية العاملة بتلك الا

 الزيـارات 
الزيارة من وجهة نظر الممارسين للخدمة الاجتماعية لقاء بين شخصين كو ككسثر وجهاً  لوجه ، وبطبيعة الحال يكسون 
الأخصائي كحد هذين الطرفين ويتم هذا اللقاء خارج مؤسسة الخدمة الاجتماعية بين الأخصائى الاجتماعى 

مثال زيارة الأخصائى الاجتماعى بأندية الشباب لكسبار المسئولين وبين بعض القيادات الشعبية كو المهنيين ، 
عن الشباب والذين لا تسمح التقاليد بانتقالهم إلى مقر مركسز الشباب وذلك للحصول على خدمات كو الموافقة 
على برامج معينة ، كو توطيد  العلاقة بين النادي ومؤسسة كخرى ، كسما قد يرافق الأخصائى الاجتماعى فى 

 .ارته بعض القيادات الشعبية زي
 

 التسجيل 
المقصود بالتسجيل فى الخدمة الاجتماعية قيام الأخصائي الاجتماعى الممارس بتدوين جميع الأعمال والأنشطة التى 
تمارسها الأجهزة التى يقوم بالعمل بها ، وتجدر الإشارة هنا كن التسجيل كداة مهمة للأخصائى الاجتماعى 

 .شباب حيث يتم تسجيل ما يتم كولاً بأول للوقوف على مدى نجاح البرنامج كو إعاقته والباحث بأندية ال
 

 المجال الطبيالأسس النظرية للممارسة المهنية في 
 : نشأة الخدمة الاجتماعية الطبية وتطورها

م للعناية بمرضى العقول عقب خروجهم من المستشفيات، 1880ظهور الخدمة الاجتماعية الطبية عام  بدك -1 
 .وتألفت جمعية كسان نشاطها تنظيم حياة هؤلاء المرضى وخاصة من لا عائل لهم

الحركسات المساعدة التي وجهت الأنظار إلي ضرورة سد النقص في الخدمات الاجتماعية الموجهة  ومن -2 
 0للمرضي تطوعت بعض السيدات المحسنات في مساعدة المرضى

 .حركسة التطوع في خدمة ومساعدة المريض" تشارلزلوك "م تزعم 1890في إنجلترا عام  -3 
ية نيويورك في نظام جديد وهو إرسال الممرضات الزائرات إلى م بدكت المستشفيات في ولا1904وفي عام  -4 

 .المنازل لإمداد المرضى بالتوجيهات والإرشادات المتصلة بطبيعة مرضهم
 
  
 

  
             

 
من كهم الخطوات التي حولت الخدمة الاجتماعية من دراسة علمية ككساديمية إلى ممارسات عملية، عندما كجروا  -5 

وكسانت الدراسة الطبية تشمل دراسة المشكسلات .طلاب الطب تدريباً عملياً في المؤسسات الاجتماعية 
 0الاجتماعية والانفعالية

لاجتماعية الطبية كسان في كمريكسا في مستشفى ماساشوتس العام من ككسبر خطوات حركسة التطور في الخدمة ا -6 
فضل كسبير في سبيل تطور وتقدم الخدمة " ريتشارد كسابوت"م وكسان للطبيب 1905بمدينة بوسطن عام 
 .الاجتماعية الطبية 

ذه م نشأ قسم الخدمة الاجتماعية الطبية في مستشفى ماساشوتس ولم يمض عشرون عاماً على ه1905في عام  -7 
 .قسم للخدمة الاجتماعية الطبية في كمريكسا  500البداية إلا وكسان هناك 

م كنشأت الجمعية الأمريكسية للأخصائيين الاجتماعيين الطبيين، وكسان من كهدافها رفع المستوى 1918في عام  -8
 . الفني للخدمة الاجتماعية المتصلة بشؤون الرعاية الصحية

  
 

  
             

 
 : ماهية الخدمة الاجتماعية الطبية 
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الخدمة الاجتماعية هي ممارسة الخدمة الاجتماعية وعلاقتها بالطب وهي ممارسة عملية للخدمة  -1 
 0والمساعدة في المؤسسة الصحية والمؤسسات التي تمارس مهنة الطب والرعاية الصحية  
مهارات واتجاهات الخدمة الاجتماعية في الخدمة الاجتماعية الطبية هي تطبيق كسس وقيم ومبادئ و  -2
 0مجال الصحة والطب 

الخدمة الاجتماعية تكسشف عن الضغوط والظروف الاجتماعية والبيئة التي كحدثت المرض وتسببت في   -3 
 .فشل المريض في كدائه الاجتماعي لعمله كو إعاقة كحد كدواره الاجتماعية 

 :الطبية من خلال تطورها في اتجاهين يمكسن تحديد ماهية الخدمة الاجتماعية  -4 
تحول الخدمة الاجتماعية الطبية من مجرد خدمة تؤدى في مؤسسة اجتماعية إلى نسق اجتماعي   -
  . له   ضرورة لازمة في المجتمع 

  تحول الخدمة الاجتماعية الطبية من تركسيزها على التفاعل بين المريض    -
  فأصبح تركسيزها على .روف الموجودة والمجتمع وتدخلها لتكسيف العميل للظ 
 . رفع الأداء الاجتماعي للفرد 

 

  
             

 
 : فلسفة الخدمة الاجتماعية الطبية

الاجتماعية  والخدمة  0الإنسان مخلوق مكسرم كمر الله بمساعدته وتقديم يد العون له في شتى المجالات -1
  0الطبية مجال من مجالات الخدمة التي تقدم للإنسان في سيبل تكسريم كدميته

الاجتماعية  لذا فدراسة الجوانب  0وجود الإنسان في المؤسسة الطبية يعني حاجته إلي المساعدة والعون -2 
  0لحالة المريض يعتبر كسجزء مكسمل لخطة العلاج الطبي

اضطراب  في عناصره الأربعة العقلية والجسمية والنفسية والاجتماعية فأي  الإنسان كسل متكسامل متفاعل -3 
الاجتماعية الطبية قامت لعلاج  والخدمة  0في كحد هذه العناصر حتما يؤدي إلي إصابة الفرد بالمرض

  0على راحتها الإنسان من خلال إصلاح هذه العناصر الأربعة والعمل 
والظروف  ية خاصة تؤمن بفردية الإنسان مهما تشابهت الأمراض الخدمة الاجتماعية عامة والطب  -4 

 0المحيطة بالمريض
 
 

  
             

 
 : أهمية الخدمة الاجتماعية الطبية 

 .الاجتماعية للخدمة الاجتماعية الطبية كهمية كسبرى في الفصل بين الصحة والمشكسلات  - 1 
 .تتحقق الخدمة الاجتماعية الطبية من خلال ممارستها في المؤسسة الطبية   -2
الثقافة السائدة في  هناك بعض الأمراض يكسون سببها العامل الاجتماعي والذي يعود إلى نمط    -3

 .المجتمع وتتضح هنا كهمية الخدمة الاجتماعية الطبية
خطة علاج  العوامل الاجتماعية والنفسية في تظهر كهمية الخدمة الاجتماعية الطبية عند دمج    -4

 0المريض
 كثر سلبي  تتركسز الخدمة الاجتماعية الطبية في عملها بأن الظروف المصاحبة للمريض لها    -5 

ومؤسساته  من كهداف الخدمة الاجتماعية الطبية ربط المؤسسة الطبية بالمجتمع الخارجي    -6
 . تكسمال خطة العلاجوذلك للاستفادة من الإمكسانيات في اس

 
  

             
 

 : علاقة الأخصائي الاجتماعي بالفريق الطبي 



 الشوق ريحانة 38  
 

لا تقتصر علاقة الأخصائي مع المريض فقط بل تتسع علاقته إلى كن تصل إلى الفريق العلاجي من كطباء 
 .وممرضين وعاملين في المؤسسة الطبية

  :علاقة الأخصائي بالطبيب -1
الاجتماعي الطبي مع باقي الفريق قادرين على التعاون بإخلاص في تنفيذ الخطة يجب كن يكسون الأخصائي 

التي رسمها الطبيب في إطار العلاقات المشتركسة، فالطبيب في حاجة إلى الأخصائي الاجتماعي الطبي لتحديد 
 كنواع المساعدات التي يحتاجها لمريض

 : علاقة الأخصائي بالممرضة  -2
 :لاجتماعي والممرضة تظهرمن خلال اتجاهينالعلاقة بين الأخصائي ا

  0يوجه هيئة التمريض إلى نوع احتياجات المريض وكسلوب التعامل معه  -
  0وكسيفية معاملتها الممرضة قد تطلب من الأخصائي تفسير بعض كنواع السلوك للمريض   -

  
 

  
             

 
 : علاقة الأخصائي بإدارة المستشفى -3

  0الأخصائي الاجتماعي يستطيع كن يحقق كسثيرا من الأعمال الإدارية التي تخص مصلحة المريض
  :علاقة الأخصائي مع الأقسام الأخرى  -4

:  هناك علاقة بين الأخصائي الاجتماعي والمريض وتتضح من خلال ثلاث نقاط هي   
 :مساعدة مباشرة في علاج المريض عن طريق: أولا 

   0ج الاجتماعي البحث والعلا -1 
  التعاون مع الطبيب وفريق العلاج الطبي لتنفيذ خطة العلاج  -2 
  0مساعدة المريض على استعادة مواطنه الصالحة  -3 

 0المساهمة في بعض الأعمال الاجتماعية في المستشفى كما في حالات القبول: ثانياً 
  0مع المحلىالعمل في البيئة وتنظيم علاقات المستشفى بالمجت: ثالثاً 

 
 

  
             

 
  :الاعتبارات التي تستوجب وجود إدارة للخدمة الاجتماعية الطبية 

بالعلاج  المؤسسة الطبية لها نظم خاصة بقبول المرضى وتمتعهم ببعض الامتيازات الخاصة  -1
  0والدواء وقسم الخدمة الاجتماعية يلعب دورا هاما في هذاالتنظيم

العملية العلاجية كسأخصائي  المفهوم الكسلى الحديث للمريض جعل هناك تخصصات جديدة تساهم في  -2
  0المختبروغيرة العلاج الطبيعي وكخصائي التغذية وكخصائي 

جعل المريض ككسثر  جو المستشفى وما يتم به من رهبة وغرابة يستلزم وجود كشخاص متخصصين في  -3
  0المؤسسة التي يمكسن كن تقدمها إليه وتبصير المريض بخدمات  استقرارا من الوجهة النفسية

شرح جميع  طبيعة العمل بالمستشفى تمثل اهتمامات الأطباء على تشخيص يساعد المريض على  -4 
   0لهذا العمل الأسباب التي تخص مرضه لان الطبيب لا يوجد لديه متسع من الوقت 

 
 

  
             

 
 : الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي 

 : الأعداد النظري : أولا
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المرض ومسبباته  يجب كن يلم الأخصائي الاجتماعي الطبي بمعلومات طبية مبسطة ومعرفة     -1 
  0يلجأ إلي الطبيب في النواحي الطبية وفهم المصطلحات الطبية الشائعة في ميدان الطب وعليه كن 

الاجتماع والطب  رفة بالاحتياجات والخصائص النفسية للمرضى فعلم كن يكسون لديه مع  -2
في فهم معاني بعض الألوان السلوكسية  الطبيين  النفسي تعتبر مصادر كساسية للأخصائيين الاجتماعيين 

المريض في المراحل المرضية المختلفة والتي يجب كن يعاملها بالطريقة التي  والأغراض النفسية عند 
  0ثارها السيئة على سير المرضتقلل من ك 

  0الخدمة الطبية دراسة مستفيضة لأسس الخدمة الاجتماعية وطرقها ومجالاتها مع التركسيزعلى    - 3 
 

  
             

 
الاجتماعي الطبي في  كن يكسون ذو ثقافة واسعة بالمسائل التأهيلية والقانونية وغيرها التي تفيد الأخصائي  -4 

الاجتماعية ومعاشات العجزة والإصابة وقوانين  عمله كسالقوانين الخاصة بالتأهيل المهني والتأمينات 
  0الضمان الاجتماعي

  0كن يكسون لديه علم ووعي بالمشكسلات الناتجة عن المرض  -5
  0الإلمام التام بالاحتياجات البشرية في حالة المرض وكثناء العلاج - 6
المستشفى  خدمات  كن يكسون لديه المعرفة الواسعة بالمصادر التي يمكسن الاستعانة بها تكسملة   -7

ومساعدة المرضى للاستفادة من إمكسانيات  كسدور الثقافة والمؤسسات الاجتماعية ومكساتب العمل 
  0المجتمع

  :التدريب العملي -:ثانياً 
جتماعي الطبي ويجب كن يتم هذا من خلال التدريب التدريب العملي على مسئوليات وكعمال الأخصائي الا

في البرامج الموضوعية لإعداد الأخصائي الطبي حيث الممارسة هي التي تصقل الاستعداد النظري على كن 
  0يكسون هناك كشراف فني على مستوى عالي من الكسفاءة والخبرة
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 المجال الطبيالأسس النظرية للممارسة المهنية في 
 : نشأة الخدمة الاجتماعية الطبية وتطورها

م للعناية بمرضى العقول عقب خروجهم من المستشفيات، 1880بدك ظهور الخدمة الاجتماعية الطبية عام  -1 
 .وتألفت جمعية كسان نشاطها تنظيم حياة هؤلاء المرضى وخاصة من لا عائل لهم

ومن الحركسات المساعدة التي وجهت الأنظار إلي ضرورة سد النقص في الخدمات الاجتماعية الموجهة  -2 
 0للمرضي تطوعت بعض السيدات المحسنات في مساعدة المرضى

 .حركسة التطوع في خدمة ومساعدة المريض" تشارلزلوك "م تزعم 1890في إنجلترا عام  -3 
ولاية نيويورك في نظام جديد وهو إرسال الممرضات الزائرات إلى م بدكت المستشفيات في 1904وفي عام  -4 

 .المنازل لإمداد المرضى بالتوجيهات والإرشادات المتصلة بطبيعة مرضهم
 
  
 

  
             

 المجال الطبيلممارسة المهنية في ا: تابع 
  : أدوار الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي 

 : المهنية للأخصائي الاجتماعي الطبي في خدمة الفردالممارسة : أولاً  
  .استقبال المريض سواء عند الالتحاق في المستشفى أو بعد التحاقه بالأقسام المختلفة بالمستشفى    -1  
العلاج وحالته  فتح ملفات لكل مريض يتضمن المعلومات الخاصة بمرضه وظروفه الاجتماعية وأساليب  -2  

 .وظروف عمله الاقتصادية 
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 المرضى  المتابعة اليومية لحالات المرضى في الأقسام المختلفة بالمستشفى والرد على استفسارات  -3  
 0حل المشكلات اليومية التي تعرض المرضى في الأقسام المختلفة بالمستشفى -4  

   .كتابة تقرير يومي عن الحالات والمشكلات ورفعها إلى إدارة المستشفى  -5
المعوقات التي  تابة تقرير دوري ورفعه لإدارة المستشفى لبيان نوع وحجم الخدمات الموجه للمرض وكذا ك -6

 .تعترض سير العمل والمقترحات الخاصة لمواجهتها
  

             
 

   حل مشكلات العمل للمرضى وإبلاغهم بالحالة المرضية وما يتطلبه في ضوء حالتهم المرضية  -8
  .دراسة الظواهر الفردية المنتشرة بين المرضى وكتابة التقارير الخاصة بذلك  -9 .

 . عمل الإحصاءات الدورية عن الخدمات الاجتماعية المقدمة للمرضى-10

 . دراسة الجوانب الاجتماعية للمجالات النفسية من المرضى لتكامل العلاج مع الأطباء والأخصائيين النفسيين-11 
المرضى أو المكتشفة  الأعمال الخاصة بالحالات الفردية المحالة من إدارة المستشفى والمتقدمين من القيام ب-12

 أثناء المرور
  تجميع المعلومات الخاصة بأسرة المريض وظروفه الأسرية لأخذها في الاعتبار أثناء وضع الخطة العلاجية-13   

العلاج تزويد الأطباء بالمعلومات عن المريض للمساعدة في-14  
الإشراف على تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية على كيفية التعامل مع الحالات الفردية الطبية-15                 

 
 0انتكاسة الحالة  تتبع الحالات بعد الخروج من المستشفى لضمان سير الخطة العلاجية لمنع -16   
الكبدي  قلق لدى بعض المرضى مثل الإيدزأوالالتهاب القيام بعمل التدعيم النفسي لتخفيف حدة التوتر وال-17   

 الخ000الوبائي أو الجذام أو الفشل الكلوى
 0وضع خطة تأهيلية اجتماعية و نفسية للمريض لممارسة الحياة بصورة طبيعية-18   
 المترتبة على عدم عرض الحقائق حول المرض وتوضيح ضرورة التعامل مع هذه الحقائق وشرح النتائج 19   

 0استمرار العلاج
وكيفية إتباع  توعية الأسرة بأخطار المرض وآثاره وكيفية التعامل مع المريض بصورة صحية صحيحة -20   

 0 القواعد الصحية لتفادي انتشار المرض بين أفراد الأسرة
 0اتخاذ إجراءات التحويل المناسب إلى المؤسسات الطبية الأخرى لمن تتطلب حالاتهم ذلك-21   
 0 خارجها الإسهام في البرامج الإرشادية و الإعلامية لسكان المجتمع سواء داخل المؤسسة الطبية أو  -22   
  القيام بما يسند إليه من أعمال تتعلق بحالات المريض من إدارة المؤسسة الطبية-23   

 
 ( : طريقة خدمة الجماعة)أدوار الأخصائيين الاجتماعيين في ممارسة : ثانياً    

في حل  لقد زاد الوعي مؤخراً باهتمام المجتمعات بمهنة الخدمة الاجتماعية لما لها من إسهامات فعالة   -
مما ساعد على تنوع وتعدد مجلات الخدمة . كثير من المشكلات التي تواجه الأفراد والجماعات والمجتمعات

    ت من خلال تنمية قدراتهمالاجتماعية التي تسعى في الدرجة الأولى لمساعدة الأفراد والجماعا 
المؤسسات  فالمجال الطبي يعد مجالاً حيوياً وهاماً من مجالات الخدمة الاجتماعية والذي يمارس في   -

المرضى باستغلال إمكاناتهم الذاتية  لمساعدة ( المستشفيات والمراكز والعيادات الصحية المختلفة)الطبية 
  0لأدوارهم الاجتماعية ت التي تعوق تأديتهم وإمكانات مجتمعهم للتغلب على الصعوبا

فلسفتها على أن  كما أن طريقة خدمة الجماعة تعد إحدى طرق الخدمة الاجتماعية الرئيسية والتي ترتكز       -  

 التي يعيش فيها الإنسان كائن اجتماعي يكتسب خصائصه الإنسانية وسلوكه من تفاعله مع الجماعات 

 
 :ة خدمة الجماعة ستحقق العديد من الأهداف أهمها ما يلي ويمكن القول أن ممارس

تقليص حدة  مساعدة المرضى على مقاومة المرض وتغيير اتجاهاتهم نحوه حتى لا يستسلموا له مما يؤدي إلى   -1 
   .التوتر والقلق إزاءه والاستفادة القصوى من كوجه العلاج

العامة بالشكسل  الجماعة حتى يستطيعوا كن يقوموا بأدوارهم في الحياة تأهيل المرضى تأهيلاً اجتماعياً من خلال  -2 
الخطط العلمية لها  الطبيعي، وذلك من خلال مساعدتهم لاستغلال طاقاتهم المتبقية دون إرهاق ووضع 

  .ليتمكسنوا من القيام بواجباتهم ومسئولياتهم المختلفة
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وبقدراتهم وبإمكسانياتهم  يجابيا في زيادة ثقافتهم وثقتهم بأنفسهم زيادة التثقيف الصحي لدى المرضى مما ينعكسس إ  -3  
  .الذاتية والتفاعل السليم مع البيئة التي يعيشون فيها

   . مساعدة المرضى على تنمية مهاراتهم وتعلم مهارات جديدة تتناسب مع حالتهم الصحية  -4 

 
 :( تنظيم المجتمع) دور الأخصائي الاجتماعي الطبي: ثالثاً 

 0الاشتراك في وضع الخطط الملائمة للقسم ، مع العمل على تطوير استراتيجيات العمل به - 1

 . توجيه المرضى وأسرهم إلى الموارد البيئية للاستفادة منها - 2 
بالبيانات والحقائق عن  مساعدة اللجان المختلفة في المستشفى على أداء وظائفها واتخاذ قراراتها وذلك بمدها  - 3 

 . الموضوعات التي تشكلت هذه اللجان من أجلها
العمل على تحويل الحالات التي تتطلب تحويلها إلي جهات حكومية أخرى مثــــل مستشفى آخر ، أو مؤسسات  - 4 

ة الاجتماعية المختلفة سواء كانت حكوميـــــة أو غير حكومية ومتابعة مدى استفادة هذه الحالات الرعاي
  .من تلك الخدمات 

 0لهم المستشفى   استطلاع رأى المرضى حول الخدمات الاجتماعية والطبية التي تقدمهـا - 5  
  

 
  والنفسية فيه  عوامل الاجتمـاعيةإجراء البحوث الاجتماعية حول بعض الأمراض لمعرفة أثر ال - 6   
إلي الجهات المختصة بما يساعد  توصيل آراء المرضى ونتائج البحوث إلى الرؤساء المباشرين ، و -  7  

  .على تحسين سير العمل  
الحصول على  تبنى مشكلات المرضى والدفاع عن حقوقهم إذا تعذر على هؤلاء المـــــــــرضى - 8  
 0) التي يحتاجون إليها طالما أنها تدخل في نطــــــــــاق عمــل المستشفى الخدمات 
الفردية التي  بخلاف المشــكلات ) المساهمة في حل المشكلات الاجتماعية المشتركة للمرضى  - 9  

  ( .يتصدى لها أخصائي خدمة الفرد  
الأمراض  المستشفى ببعــــضتنظيم حملات توعية بين المواطنين والمرضى الذين تخدمهم  - 10  
  . الموسمية ومسبباتها لاتخاذ الاحتياطات بما في ذلـــــــــــك الحصول على التطعيمات اللازمة لها 
  .   
  

 
مثل الإدمان  السلبية   تنظيم حملات توعية بين طلاب المدارس والجامعات حول بعض الظواهــــــــــر -  11    

 .المجتمع منها  إلى وقاية   وغيرها من الظواهر التي تحتــاج -ن التدخي -تلوث البيئة  -
 0العمل مستوى   الاشتراك في تقويم الأنشطة والبرامج التي يقوم بها القسم من أجل تحســــــين -  12  
بينهم في  لقاءات  دعم العلاقات بين العاملين في أقسام المستشفى المختلفة وذلك عن طريق تنظيم  - 13  

العلاقة بينهم خارج علاقات  بما يتيح لهم الفرصة لتنمية  المناسبات المختلفة ، وكذلك تنظيم الرحلات 

    . العمل الرسمية
  .   
  

 

 
 

 المحاضرة العاشرة
 

 الفصل الثالث
 :عناصر المحاضرة

 أمثلة لأنماط المشكلات الشبابية السائدة فى المجتمع العربي -

 مشكلة الإدمان-
 الإدمان تعريف-
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 كسباب الإدمان-
 كعراض الإدمان-
 وسائل مواجهة إدمان الشباب للمخدرات -

 
 

 :تعريف الإدمان
التتدتنتأد مدتناصيد نا دصتاب دم ص اًدبا  تعاحد دصتصلردالرالعدالنةاتدصال غب دالسب  ددال ال "ددعنيردباارسامددددد

 "لت  ا دت ااعلدت نباًدلبنبردصالتصت د دصت نعناًدلبتادالمالة د
لةدظوص دافا ابالأدنةاعلدص ارعلداال ال دالتتدتنتأد نوادت صردال اإد بةد نا دسسادعسريد"دصعنيردبلدلعفاد  

 . الست ااتديايً د نرسادعستنعد مدتناصيدال نا دبيص ادسةا ل مرعرهدلريد

ت  ا دت ااةداليس دلصد ص صدت ااةدال ناقع دالسير ادلصداليسص دب سعالأد بع ادصع صمدلريدالسرسمد غب دسب  دلت"ددد
 .السير دصتظو د بةدالسرسمدآدثا دصيعس داتادسنعد ن داليس دلصدال نا د

 :أسباب الإدمان

 :ابا داارسامدالةعس مدتناعإدل
د           كسباب شخصية •
             كسباب اجتماعية •
  كسباب اقتصادية •
        كسباب صحية •
  كسباب سياسية •

 

 :أسباب الإدمان

 ومنهاد  :الأسباب الشخصية
 : ضعف الوازع ا لديني -
مديةد مدددد ااعسامديساإدلسامد دعفبادتي لالأدالسابإد دلةدعنرإد بةدساد  إداللهد مدص يد بعلد دصا 

ع اا دد00ل عمدالبم د دصقصانعمدالبم د دئنلدع اق د  دالبم د دصع بإدلنلداعنادبعمدعرعلدلتدعصإد اع 
 .لعلد بةدالننع دصالناسع د

 : الفراغ  -
تكستظ بهم الشوارع لا هم لهم إلا قتل الوقت ، وقد تنبت في هذه البيئة فهناك شريحة كسبيرة من الشباب  

 .دمان الخصبة نبتة الانحراف والسلوك الشاذ فتنمو ، وتجد في فراغ الشباب ما يدفعهم إلى الإ
 

 :أسباب الإدمان

  صسنوا:ددالأفكار الكاذبة والاعتقادات الخاطئةد-
صقردلثبتلأدائب ا دالابع د  ال ناع د دلصدتاعيدسرادال ساعا  تناردبأمدالسير الأدتنصيدالنر الأد  *

  0لالسير الأدتسريدالةدالوبصادال ناتد دصتاب دال نإدد0صالر ااالأدال بسع دال  سد
 ع دع تنردب ضدالمبا دلمدالسير الأدامدلإد  ا  تناردب رإد  س دالسير الأدنتع  دلف ادالصامعدالرعنت  *

 . يدس  ص  ت مدسبا  دلوتد بةدلاصذدائ صا
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لمدالسير الأدس  س دلتدالم ع  داااةسع دبيد تد بع ادسمد بال دد- نردل يدال بإدد-صسساد دمعدلعلد
 0التنص د

  ا  تناردبأمدالسير الأدت ب دالست  دصالا ص  *
 التنبعردصالس اسب دللآي عمدصس ا اادا يرقاذدد*د
   دا اتاةعدصالت  ع د *
 

 :أسباب الإدمان

 :جتماعيةالأسباب الا
 -: ويدخل تحته صور عديدة منها:  العامل الأسري

 0إهمال الوالدين في تربية الأولاد ، وعدم مراقبة تصرفاتهم ، واختيار رفاقهم * 
 قيام الأسرة على كسس تربوية خاطئة ، وعدم العناية بالتربية الإسلامية * 
 0القدوة السيئة بعدم استقامة الوالدين * 
  .بسبب كسثرة الخلافات بين الزوجين ، كو حالات الطلاق:  التفكسك الأسري* 

 

 :أسباب الإدمان

 0غعا دل ردالصالرعمد مدالسنميدلةت اداصعب د*د
 . اسادباال اادلتدالترلعيدصتببع دال غبالأد دصداسادبالناصادصال  سام:داصذدس اسب دائص رد*د

.ا ع الف صادائ*د  

   رفقة السوء
الرجل على دين خليله فلينظر : " قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : عنه قال عن كبي هريرة رضي الله 

رواه الترمذي وكبو داود0" كحدكسم من يخالل   
د .فالإنســان اجتماعي بطبعه ، فهو يتأثر ببيئته ، ويكستسب عاداته الحسنة كو السيئة من جلسائه  

 :أسباب الإدمان
  :السفر للخارج    

السعرانع دلمد رراًدسمدست ااتدالسير الأدبرلصادلتدت ااتدالسير الأدلثناذداة  إدالةدلنردلثبتلأدالب ص د
 0اليا جدلباعا  دلصدالت بعإد د ع داوصل دال يصيد بةدالسير د دصتصل هدبأا ا دم عرا

  :تأثير بعض وسائل الإعلام
 عةع دت ااتدالسارادسسادسمديةيدسادتنصإدب  فلدلب ضدسظا  دالت ااتدصتأثع الأدالساراد بةدال اإد دصدد-د

 0ع ر دنص اًدسمد  دا اتاةعدصدالت  ب د
  ضدب ضدائلةإدالاعل دالتتد دتيبصدسمد ةةلأد اقي دصت ااٍدلبيسص دصالسير الأد صتنرعسوادلتدقال د - 

 0ال قتدصالتسرم

 .  اادصالتنالعردصالنعإدصالنصانعمدالس تس ع الثص ادصالتس ردصا  ت اجد بةدائدد-

 
 

 :اب الإدمانأسب
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 : الأسباب الاقتصادية
 : صتتفسمد تهدائابا د انبعم

  :الةن دصاصذدائ صايدالسارع :ددال ان دائصيد-
لزمدالةن دصائمسالأدا قتيارع د ال ةذدصالباال دصت ا إدالرعصمدقردترلعدااناامدالةدت ااتدالسير الأد  صباًد

  0ابباًدلب يصيد بةدالسارادسمدصاق لدالاتذد دصقردت  هدالةدت صعأدالسير الأد
  :ال نةدصدالت ا:دال ان دالثانتدد-
فتوافر المال مع عدم وجود الحصانة الدينية والخلقية قد يؤدي إلى الانغماس في الشهوات المحرمة ،وإنفاق  

  .الأموال على المواد المخدرة

 :أسباب الإدمان

 :الصحية الأسباب 
 : صتتفسمد تهدائابا د انبعم

 صسمديص هد-:ا تةيدالي  دالبرنع د:دال ان دائصي*د
 :دال ةجدسمدائس اضدبال ناقع دالسير ادد-
فالمريض الذي يتلقى علاجاً يحتوي على مواد مخدرة قد يكسون ضحية للإدمان عليها بسبب إساءة استخدامه  

 0، كو زيادة الجرعة المقررة 
 الأدصدالسنصسالأدبرصمدااتما ادابع التراصيدالتاتتدبااتيراإدب ضدائرصع د السورلد-
  :ا تةيدالي  دالنةاع :دال ان دالثانتد*د

سثيدالنبردصدا فا ا دالنةاتدالناتأد مداصذدالس عم د دلصدالسما يدا  تسا ع د دلصدالت  ضدلبةميد
 0الست   د دلعت ااةدالسير الأدلبو ص دسمدالصاقعدالسسلإد

 

 :أسباب الإدمان

  : الأسباب السياسية
 0يرتبط انتشار تعاطي المخدرات في بعض المجتمعات بالسياسات التي تنتهجها بعض الدول تجاه غيرها 

قامت بعض الدول في ظل الحملات الاستعمارية بنشر المخدرات في مستعمراتها ، : فعلى سبيل المثال    
  .لإرهاق كبنائها وإضعافهم

 

 د:أعراض الادمان 

 : أعراض سلوكية 
ال مل ددد-ت ع داببتدلتدالساتصيدالسر اتدلصدائراذدالصظعةتد-لتدا نتظاإدالسر اتدصال سيزت ع داببتد 

ال يبع دصا   ددد- ث ادالنصإد-لنردالموع دد-ا سايدالة صضدصالصا بالأدالرعنع ددد-صا ناصاذد بةدالنةس
 ث ادا اتران ددد-سمدالساياال احدلتداب دالسمعرددد-التأي دلتدال صرادالةدالسنميدد-تنب دالسماجدد-ا نة اي

 . الا ق د-

 د:دمان أعراض الإ
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 صسنوا: (خارجية) أعراض مظهرية 
 0  ملدلتدائا ااد -م ص دالص لدصداية ا هدددد -  
 ظهور الحكسة غير الطبيعية في الجسم   –انيةاضدا ععدلتدالصممدد - 

 ص صردآثا د  صرد بةد اسلدصدسةبالد -                  0كسثرة التعرق    -
 ا س ا دال عنعمدصدا تنانوادبم يدرالإ- 

 ثنيدالباامدلصد رإدالت  عمدلتدال ةإدصائل ا د   _
 ددددددددددددد0 رإدا تمامدلتدالسمت - 

 د:دمان أعراض الإ

 0 رإدا  تساإدبسةبالدص نراسلد    - 
الاا تدبالاعا الأدائي يدسمد راد صان د دنظ اًدلنب دالت  عمدصدت  ا داياراسلدباعا تلد دلصدا ت ا واد - 

 0ايتةيدتنرع دالمسمدصدالساالالأد
  .ايتةاذدب ضدالننصردلصدائمعاذدالنعس دسمدالسنمي - 
ص ردلادا ال د دسب ن دس  صق د داب اد دساااد:دال ثص دب صمتلدلصدلتداعا تلد بةدلرصالأدغ عب د دسثيد - 

 .فاغاد
سالأدال نمدلتد اسلد دلصدآثا دال نمد بةدسةبالد دصلوتادع   دالسرسمد بةد رإدالظوص دص صرد ة - 

 د.لساإدالناسد ا يدالت ا عمدلصدال اردايةاذد تهدال ةسالأ
 ددددد

 د:دمان أعراض الإ

سمددص تهدال ةسالأدلعالأدر ل دقا ع د بةدلمدسمداتيادبوادع صمدست ااٍدلبسير الأد دانساد تدسسم الأدلبتثبلأدد
 . اللدصدس اقب دابص لد دصقردتظو دب ضدال ةسالأد بةدب ضدائاصعاذدئابا دلي ي

 :وسائل مواجهة إدمان الشباب للمخدرات 

 د.تنصع دالصامعدالرعنةدصا عسامدباللهدلريدالمبا  -

ا اتثسا دائسثيدلصقلأدل اغدالمبا دبسادع صرد بعلدبالنةعدلةد سيدنالعدصسةعر دسمديةيداتا  دل  د سيدد -
 (.دداليال دسعدالاال د)دنظ ادلت س اتوإدسعدب ضد دلصقلأدالة اغدعرل وإدللإرسامد دسنااب دلوإد

 .تي ع دائل ا دال اتب دصا  تنارالأدصا ت ا الأدصالابص عالأدالياال  -

د - دالابعس دتص ع  دصالرعنع  دا  تسا ع  دصالتنمل  دالت بع  دبف ص ا دصالمبابع  دصالت بصع  دالت بعسع  دصالسسااالأ ائا 
 .دلبنمئدصالمبا د دصلمدع رصمدالنرصادصالسثيدال امد

 :وسائل مواجهة إدمان الشباب للمخدرات 

يدا ردلبمبا دسمدال عاادلةدا  تساإدب يدالسم ةلأدصالنما الأدصالتة عدائا يدصغع  اد دصالتةدت تب د  اس -
 .ددددددددددددص لاردالاصذ لةد عاادالما عداالسنميد

التيةعادسمدالس اناادصالف صادد دصالب رد مداصذدس اسب دائص ردصالمبا دبالناصادصال  سامد دلصداال اادلتدد -
 د.الترلعيدصتببع دال غبالأ
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 درصع دالسير ادلبمبا دبرصمد صمت دابع ددلب ناقع دصائايرا دالنصانعمدصالتم ع الأدالتةدت  إدبععداليعرلعالأد -
 .سعدغبرداليعرلع دالتةدتيالادالنصانعمدغبنادنوالعاد

 د

 د

 د
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 عنوان المحاضرة
 المحاضرة الحادية عشر

 مهارة الملاحظة
:عناصر المحاضرة   

 .مقدمة •
 .مناطق الملاحظة •

 . تطبيقات عملية على مناطق الملاحظة  •
 .أنواع الملاحظة •

 .شروط لدقة الإدراك والملاحظة  •
 .الأساس العلمي للملاحظة •
 .القيم المهنية للملاحظة •
 .خطوات تنفيذ مهارة الملاحظة •

 
             

:مقدمة   
تعتبععر الملاحظععة مععن كدق الأسععس الفنيععة للمقابلععة والتععي تفيععدنا فععي التعععرف علععى كسلمععات العميععل المسععموعة وغيععر 
المسموعة وما تحمله وراء هذه الكسلمات من مععاني ومعا يختفعي خلعف هعذه المععاني معن دلالات بعل ومعا وراء 

 .السلوك من كحاسيس 
المشاهدة المقصعودة وغيعر المقصعودة وهعي تفيعدنا فعي التععرف  والملاحظة هي النشاط العقلي للمدركسات الحسية فهي

على ما يحاول العميل إخفاءه من مشاعر من خلال كسلمات تناقض التعبيرات فهعي معن كفضعل الأسعاليب الفنيعة 
للمقابلة التي تفيدنا في دراسة العميل من حيث المظهر والسلوك والتفكسير منذ بعدء المقابلعة وحتعى نهايتهعا فهعي 

 .قلي يدور حول المدركسات الحسية نشاط ع
:المقدمة ( تابع)  

 
و مهارة الملاحظة تعتبر عنصر من عناصر مهارة الإدراك الجيد وهعي وسعيلة معن الوسعائل التعي لجعأ إليهعا الإنسعان 
منذ كقدم العصور والأزمان لجمع البيانات عن بيئته وعن مجتمعه بالإضافة لاعتمعاد مختلعف كسعاليب الدراسعة 

 .ة على مهارة الملاحظةالاجتماعي
:مناطق الملاحظة   

 :هناك بعض المناطق التي يركسز عليها الأخصائي الاجتماعي في ملاحظته وهي كسالتالي  
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 :ـ ملاحظة المظهر الخارجي للعميل وتشمل  1
 .ملبسه ومظهره ونظافته ودلالة ذلك المظهر  •
نحافته كو بدانته ، لونه كو بعض العاهعات الجسعمية الظعاهرة  الجوانب الجسيمة الظاهرة مثل طوله كو قصره ، •

. 
المظععاهر الصععحية الواضععحة مثععل بعععض الأمععراض التععي يكسععون لهععا تععأثير علععى مظهععر العميععل ، منهععا بعععض  •

 .الأمراض الجلدية كو الأمراض التي تترك آثارها على مظهر العميل 
 

:مناطق الملاحظة ( تابع )    
 :أثناء المقابلة وتشمل  ـ ملاحظة سلوك العميل 2
تعرض العميل لنوبات من البكساء كو الضحك كو الكسذب كو التلعثم كو التهويل كو التملق للأخصائي كو الإتكسالية  •

 .كو التشكسك 
 .الحيل الدفاعية التي ترجع لعدم ثقته بنفسه  •
 :ـ ملاحظة تفكير العميل وتشمل  3
 .المنطقي  القدرة على التفكسير    -.التسلسل في الحديث  -
 .القدرة على التركسيز والانتباه     -.التناقض في الحديث  -
 .القدرة على قياس كهمية المواقف     -.التهرب من الحديث  -
 .مناطق الإطراق والصمت  -

 
:مناطق الملاحظة ( تابع )    
 :ـ ملاحظة الجوانب النفسية للعميل وتشمل  4

 .و الخوف كو القلق كو الكسراهية الانفعالات الواضحة كسالغضب كو الحزن ك •
 .الانطواء والاكستئاب والتشاؤم  •
 .الانفعالات المقنعة كسالبكساء والغضب كو افتعال الفرح  •
 .مواقف الحيرة والتردد والتناقض الوجداني  •
 .النمط المزاجي العام  •
 .السمة العامة للشخصية  •

 
:تطبيقات عملية على مناطق الملاحظة    

 " .عاماً ، ضخمة الجسم ، وسيمة الوجه ، يبدو عليها المرح ، سريعة الانقياد للغير 28تبلغ الزوجة "   •
تمثل العبارة مهارة الأخصائي في ملاحظة المظهر الخارجي للعميل وبالتحديد المهارة في ملاحظة الجوانب    

 .الجسمية 
 
يبدو عليه الذكساء ، قال للأخصائي بشيء من التحدي كنه ليس الوحيد الذي يتغيب  ومظهر الطالب عادي ،"  •

 ".عن المدرسة 
 .تمثل العبارة مهارة الأخصائي في ملاحظة سلوك العميل وبالتحديد المهارة في ملاحظة ما يتعرض له العميل    

:تطبيقات عملية على مناطق الملاحظة ( تابع )    
لخجل بأنه يفهم بسرعة ويمكسنه النجاح بسهولة ولكسنه غير راغب في استكسمال رد الطالب بشيء من ا" •

 ". الدراسة الثانوية العامة، ويفضل عليها التعليم الفني
تمثل العبارة مهارة الأخصائي في ملاحظة تفكسير العميل وبالتحديد المهارة في ملاحظة تسلسل كفكسار وحديث العميل 

. 
كوضح الحدث للأخصائي رغبته في عمل محاولة يجرب فيها العيش مع كسرته ومع زوجة كبيه على كن "  •

 ".يقوم الأخصائي بمتابعته كسبوعياً ، فإذا نجحت التجربة كستمر فيها 
.تمثل العبارة مهارة الأخصائي في ملاحظة تفكسير العميل وبالتحديد ملاحظة القدرة الإدراكسية العامة للحدث   
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:أنواع الملاحظة   
 :هما .. تنقسم الملاحظة إلي نوعين 

 :الملاحظة العامة : الأول 
وهي ملاحظة عارضة عادية وقد تكسون مقصودة كو تحدث دون تفكسير مسبق كو رغبة ودون قصد كو عمد دون منهج 

ة كخعرى كو خطة طالماً كنها تحدث في كسل وقعت عنعدما تكسعون حواسعنا سعريعة سعليمة ومتيقظعة وهعي معن ناحيع
ملاحظة سريعة يقوم بها الفرد العادي في حياته العادية دون تحقيق غاية كو اكستشاف علمعي ، ورغعم هعذا فعإن 
كسثير من الملاحظات العادية كحيانا تصبح سبباً في كسثير من الملاحظات العلمية مثل نيوتن الذي اكستشف قانون 

.الجاذبية من ملاحظة عادية لتفاحة تسقط من الشجرة   
:أنواع الملاحظة ( ابع ت)   

 :الملاحظة العلمية : الثاني 
إن عمليات وإجراءات الملاحظة في العلوم الاجتماعيعة لا تعبعر ععن العمليعات السعهلة التعي يمكسعن لكسعل فعرد إجراؤهعا 
للأغععراض العلميععة ، فلععيس مععن السععهل علععى الفععرد العععادي كن يعتمععد علععى قدراتععه الشخصععية فععي الملاحظععة 

تشععخيص وعععلاج العميععل سععواء كسععان فععرد كو جماعععة بععدون ترتيععب معععين علععى الملاحظععة لأغععراض دراسععة و
 .العلمية وكن تعتبر عمليات التدريب على الملاحظة من كهم كسباب نجاحها 

الخ ، بهدف ملاحظعة .. ويستخدم الأخصائي الاجتماعي الملاحظة في جمع البيانات عن الأفراد والجماعات والتقاليد 
 .ي الجماعات مثل طرق الاحتفالات بالمناسبات وطرق معيشة الأفراد في مختلف الطبقاتسلوك الأفراد ف

 :شروط لدقة الإدراك والملاحظة 
 .مستويات عالية من الذكساء العام  •
 .مستويات عالية من الذكساء الاجتماعي  •
 .نضج نفسي وصحة نفسية متوازنة لا تخدعها المظاهر  •
 .دقة شديدة  •
 .الأبعاد وثرية خبرات عملية متعددة  •
توافر ما يعرف بسرعة الفعل العكسسي ، بمعنى توفر الاستجابة الصحيحة للمواقف وبالسرعة  •

 .المناسبة 
 

:الأساس العلمي للملاحظة   
 

 :يتضح الأساس العلمي للملاحظة من خلال كونها تعتمد على ما يلي
وهي حواس صادقة طالما تعتمد على عمليات ( الخ .. السمع ، النظر ، الذوق ، الشم )  ـ  الحواس   1

 .فيزيقية يقينية لا مجال للشك في صحتها 
.ـ  العقل والاستدلال المنطقي عند تفسير هذه المحسوسات حيث      يتلازم كسل من العقل والحقيقة    2  
:الأساس العلمي للملاحظة ( تابع)  

كنه تتردد كراء مختلفة لا تسلم مطلقاً بصدق الحواس كو العقل من حيث إدراكسها للحقيقة ذاتهعا ، كسمعا هعي  وفي الحقيقة
في واقع الوجود لتقول بعأن الإنسعان يحعس فقعط بمعا يريعد ولا يحعس بمعا لا يرغعب فيعه ، والعقعل بعدوره يفسعر 

فراد عند ملاحظتهم للشعيء الواحعد المحسوسات من خلال معتقداته وخبراته وتكسوينه الذاتي بمعنى اختلاف الأ
حيث يدركسه كسل منهم بصورة تختلف عن الآخرين ، وفي نفس الوقت هم جميعاً بعيدين بدرجة كو بأخرى عن 

 .الحقيقة ذاتها 
:الأساس العلمي للملاحظة ( تابع)  

فوارق الفردية بين الأفراد ومثل هذه الآراء لا يجب كن تشكسكسنا في قيمة الملاحظة ذاتها ، لأنه مع تسليمنا المطلق بال
ثمة ضمانات تقلل من آثار هذه الفروق على العملاء جمعياً ومنهم الأخصائيون الاجتماعيون كنفسهم إلي كن 

 :وهذه الضمانات هي ، وتجنب إلحاق كي ضرر بهم 
 .من حيث طبيعة الإعداد المهني الموحد علمياً وعملياالتجانس النسبي بين المهنيين  •
 .ودوره في صقل المهارات المهنية للأخصائي ف المؤسسي نظام الإشرا •
 .عند إصدار الأحكسام المطلقة على العملاء أسلوب الشك المهني أو الحذر من التسرع  •

تابع الضمانات: الأساس العلمي للملاحظة ( تابع)  
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، فقععد يلاحععظ الأخصععائي مععن كقععوال الجانببب الإنسبباني للمهنببة ذاتهببا الببذي يجنببب العميببل أي أخطبباء محتملببه  •
العميععل وتصععرفاته مععا يشعععره بأنععه مسععتغنى عععن خدماتععه المؤسسععية ، ومععن الأفضععل تركسععه يطععرق بابععاً كخععر 
للمساعدة كو تحويله إلي مؤسسة كخرى كو قد يلاحظ من سلوكسه واتجاهاته ما يفسره بأنه اضطراب كو ضععف 

 . ذا وهكس.. عقلي، ومن المفيد تحويله إلي مؤسسة خاصة
لا ينبغي أن تجعل الأخصائي الاجتمباعي وهذه القرارات الخطيرة على مستقبل العملاء هذه الأحكام غير كن   •

، وإنمعا هععو يضععها كسفعروض فعي حاجعة إلعي إثبعات وتأكسيععد يتسبرع فبي تنفيبذها لمجبرد ملاحظاتبه الشخصبية 
و النفسععي كو يسععتفيد بملاحظععات ليسعتأنس بععركي المشععرف حععول هعذه الانطباعععات كو يستشععير الطبيععب العقلعي ك

الخ ، ومن ثم فهو دائماً يتردد مرات ومرات في اتخاذ كي قرار حتى يثبت بالدليل القاطع ما يؤكسعد .. الآخرين 
 .صدق ملاحظاته 

تابع الضمانات : الأساس العلمي للملاحظة ( تابع)  
ها من كافة الممارسين للخدمة فهناك اختلافات محدودة لا مفر منإلا كنه بالرغم من كسل هذه الضمانات  •

فقد يلاحظ الأخصائي الاجتماعي في تردد  الاجتماعية حول بعض مظاهر السلوك والسمات المتقاربة ،
العميل ما يصفه بأنه خوف ليصفه كخر بأنه قلق ، كو قد يرى كخصائي كن العميل عدواني النزعة ليراه كخر 

.. والمكسابرة ليراه كخر متمركسز حول ذاته كو معتداً بنفسه  قيادي حاسم ، كو قد يصف كخصائي عميله بالعناد
 .وهكسذا 

يجب الاهتمام بالإشراف والاجتماعات الدورية التي تضع هذه الملاحظات الفردية موضع مناقشة ولهذا  •
 .حتى تتفق الآراء جميعها على ركي موحد جماعية 

 
:القيم المهنية للملاحظة   

 
يد سمات العميل ، هذه السمات التي لا يمكن التعرف عليها إلا بالملاحظة الدقيقة تعتبر الملاحظة أداة هامة لتحد

 .المباشرة 
 :وثمة اعتبارات هامة هي 

 .العميل دائماً يقول شيئاً كو يحس كمراً حتى في لحظات الصمت ، يتعين إدراكسه •
 .للعميل كحياناً شطحات غير واضحة لا تدرك إلا بالملاحظة المباشرة  •

 :خطوات تنفيذ مهارة الملاحظة 
 :ـ  تركيز الانتباه   1

بمعنى قيام الملاحظ بتحديد الجوانب التي يجب عليه ملاحظاتها والتي تشترط فيه سلامة الحواس المختلفة بالإضافة 
 .للقدرة العقلية في التركسيز 

ويتضمن تركيز ( في المشاهدة)س وعلى الحوا( في التركسيز)فلهذا فإن الملاحظ يعتمد في هذه الخطوة على العقل 
 :الانتباه ما يلي 

 أن يضع الملاحظ نفسه في حالة من التهيؤ أو الاستعداد لإجراء الملاحظة –أ 
 .طرح العوامل الأخرى جانباً  -ب

 .تثبيت الاهتمام القوي باتجاه معين لتسهيل عملية التركيز بعمق على التأصيل الهام المتصل بالمشكلة  -جـ 
 .قظة وتوقع الأحداث غير المتوقعة الي –د 
 :خطوات تنفيذ مهارة الملاحظة ( تابع ) 
 :ـ  الإحساس   2

 :بعد الانتباه يأتي الإحساس ، وهو نتيجة مباشرة لاستثارة الحواس المختلفة ، ولكسي يتم الإحساس يجب إتباع الآتي 
 .ك ـ ضع نفسك في كنسب موضع للملاحظة مكسانياً وزمنيا    
 .ب المثيرات الحسية المتضاربة تجن -ب  
 :ـ  الإدراك   3

يتضمن تحويل الإحساس إلي معاني ملموسة ، فالإدراك فن الربط بين ما يحس به الباحث ، والخبرة الماضية ، 
.والإدراك يعني الإدراك الواعي لأبعاده الظاهرة للملاحظة   

 :خطوات تنفيذ مهارة الملاحظة ( تابع ) 
 :ـ  التحليـــل   4
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فالخطوات السابقة تدخل ضمن المشعاهدة ، ولكسعن عنعدما يبعدك الملاحعظ مقارنعة معا شعاهده ومعا كدركسعه بمعا يجعب كن    
 .يكسون ، وقد يستخدم في ذلك الحواس كو كدوات مختلفة 

 :ـ  التسجيل   5
 .ة كو غيره وهنا تدوين الملاحظة سواء من خلال التصوير كو اللفظ كو الاثنين معاً سواء من خلال استمار   
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 المحاضرة الثانية عشر
 مهارة التسجيل المهني

 عناصر المحاضرة
 .تعريف التسجيل المهني•

 
 .تصنيفات التسجيل المهني وأنواعه•
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 .بعض الأخطاء الشائعة في التسجيل المهني•
  
             

 تعريف التسجيل المهني في التدريب الميداني 
 : لقد تعددت وجهات النظر في تعريف التسجيل المهني ومنها 

عملية تدوين الحقائق والمعلومات لفظية كسانت كو رقمية بكسافة الوسائل التي تحفظها لاستخدامها في قياس   -
 . مدي تقدم ونمو الممارسة المهنية في المواقف المختلفة

هو تدوين المعلومات والحقائق اللفظية والرقمية بأي وسيلة لحفظ المادة التي تحملها هذه المعلومات   -
 .والحقائق  

عملية فنية مهارية لتدوين العمليات المهنية المختلفة لكسل حالة في صياغات كستابية كو صوتيه كو بأي صورة   -
 .نمناسبة تحفظها من الاندثار كو تعرض حقائقها للنسيا

 تعريف إجرائي للتسجيل المهني 
 
كخصعائي المسعتقبل فعي كسافعة  –إحدى العمليات المهنية والمهارات اللازمعة لإععداد طالعب الخدمعة الاجتماعيعة  -

 . مجالات الممارسة المهنية لتحقيق كهداف مهنية وتدريبية وإشرافيه 
) هنيعة فعي التعامعل معع كنسعاق العمعلاء يتضمن تدوين المعلومات والبيانعات والحقعائق المرتبطعة بالممارسعة الم -

 ( . كفراد ، جماعات ، مجتمعات 
 له كنواعه التي ترتبط بكسل نسق من كنساق التعامل لخدمة كهداف التدخل المهني  -

 تعريف إجرائي للتسجيل المهني 
اف في يستخدم في مجال التدريب الميداني كسأحد كساليب قياس النمو المهني للطالب ومدي فعالية الاشر-  

  . توجيهه من خلال السجلات والتقارير التي يلتزم الطالب بتقديمها في مواعيدها المتفق عليها 
يعتبر كحد المعايير التي توضح نشاط الطلاب ودورهم في التدريب والتي يمكسن الاعتماد عليها في تقييمهم من - 

  . تطلب منهم كثناء التدريب  خلال ما يقومون بتسجيله من كنشطة وما يقدمونه من سجلات وتقارير
يجب التزام طالب التدريب بالأخلاقيات المهنية في التسجيل ومنها الموضوعية ، الأمانة ، السرية ، - 

 . والمسئولية المهنية ، والوضوح وتمشيه مع صالح المؤسسة ونسق التعامل

 
 مراحل التسجيل

 : في التدريب علي عملية التسجيل بثلاث مراحل هي ويمر طلاب الخدمة الاجتماعية
وفيها لا يشعر الطالب بأهمية التسجيل وينتابه نوع من الحيرة والتردد فلا يجد معا يسعتحق التسعجيل :  المرحلة الأولي

 . 
 . وهنا نجد الكسثير من الطلاب يكسون شعارهم في البداية كنهم لا يستطيعون التسجيل كو يجدون صعوبة في ذلك 

يسجل الطالب فيها كسل ما يتعلق بالعمل سواء كسان يهعم الحالعة كو لا يهمهعا كو بمعنعي آخعر لا تكسعون :  المرحلة الثانية 
 .لدية المهارة في انتقاء ما يناسب الموقف من تسجيل

ياغة ويكستسب فيها الطالب خبرة الانتقاء والتخصيص في التسجيل ويتمتعع بالقعدرة علعي حسعن الصع:  المرحلة الثالثة 
 . والتحليل وتنظيم المعلومات التي يحصل عليها 

 تصنيفات التسجيل المهني وأنواعه 
 : تصنيف أساليب التسجيل حسب الهدف منه  
 ( . عملية ) كساليب مؤسسية  -ك

 ( . علميه ) كساليب تعليمية  -ب
 : تصنيف أساليب التسجيل حسب النوع 

 .كسلوب التسجيل القصصي  -ك
 . كسلوب التسجيل التلخيصي  -ب
 . كسلوب التسجيل الموضوعي  -ج
  
. 

 تصنيفات التسجيل المهني وأنواعه : تابع



 الشوق ريحانة 55  
 

 : تصنيف التسجيل وفقاً لأغراضه  
 . كغراض فردية  -ك

 . كغراض جماعية  -ب
 . كغراض مهنية  -ج
 . كغراض تدريبية  -د

 . كغراض بحثية  -هـ
 . كغراض مؤسسية  -و
 . كغراض إشرافيه  -ز

تصنيفات التسجيل المهني وأنواعه : تابع  
 : تصنيف التسجيل من حيث طريقة التسجيل 

 . تفصيلي تحليلي  -ك
 . تلخيصي  -ب
 . إحصائي  -ج
  

 : تصنيف التسجيل من حيث فترة التسجيل 
 . يومي  -ك

 . دوري  -ب
 بعض أنواع التسجيل المهني في التدريب الميداني 

في الآونة الأخيرة مجموعة من كساليب التسجيل في الخدمة الاجتماعية ساعدت على زيادة الاهتمام بهذه  ظهرت   
. العملية بصفة عامة وذلك نتيجة لما تميزّت به هذه الأساليب من مرونة ووضوح واختصار ودقة وبساطة 

وس كسثير من الأخصائيين وقد جعلت هذه الأساليب الحديثة عملية التسجيل عملية سهلة ومحببة إلى نف
 الاجتماعيين وشجعتهم على ممارستها بشكسل ككسبر مما كسان معهودا في السابق 

 التسجيل القصصي 
يعتبر هذا الأسلوب من كقدم كساليب التسجيل في التعامل مع النسق الفردي ، حيث يسجل علي هيئة قصة  

ول موضوع المشكسلة حيث يقوم الطالب تعبر عن كهم ما يدور بين طالب التدريب والعميل كسنسق فردي ح
بإعداد تقرير قصصي عن المقابلة التي قام بها مع النسق الفردي تتضمن كهم ما دار بينهما كثناء تلك المقابلة 

من مواقف وتفاعلات مع التركسيز علي العميل بصفة خاصة في المقابلة الأولي من حيث المظهر العام 
ة النفسية له ، وكسيف بدكت المقابلة ؟ ومدي استجابة العميل وتعاونه ومدي والسمات والملامح الأساسية والحال

احساسه بالمشكسلة وطريقته في التعبير واتجاهاته نحو الطالب والمؤسسة والمشكسلة وما يؤثر فيه من ضغوط 
 . كو ينتابه من انفعالات 

 
 التسجيل القصصي : تابع
كسما يتضمن التقرير كيضاً الدور الذي يقوم به الطالب في توجيه المقابلة وإدارتها وذلك من خلال ما يوفره     

 . الطالب من استماع جيد وما يقوم به من توضيح وكسسب ثقة العميل وتشجيعه والتخفيف من توتراته المختلفة 
 : فالتسجيل القصصي يجب أن يشتمل علي الخصائص التالية   

وصف شخصية العميل كسنسق فردي وانفعالاته ، سرد موضوعي مركسز للحوار ، ) الوصف الدقيق لأبعاد المشكسلة 
وصف للعمليات النفسية المصاحبة للحوار ، استجابة الطالب لهذه العمليات ، مدي نمو العلاقة المهنية، 

 ( . تصوير المقابلة في تسلسلها الزمني ووحداتها المتتابعة  
تسجيل القصصي ال: تابع  

 . يمكسن كن يتضمن التسجيل بعض عبارات العميل كو الطالب إذا كسان لها دلالات معينة  -
يستخدم هذا الأسلوب في تسجيل المقابلات وما تحتويه من التفاعل النفسي وما يستحق إبرازه مثل الحالات  -

 . إلخ........ السلوكسية والنفسية وحالات النزاع الأسري 
 

سجيل القصصي الت: تابع  
التسجيل القصصي يساعد في معرفة مدى نجاح المقابلة في تحقيق كهدافها ، ويوضح مستوى المهارة الفنية 

.للأخصائي الاجتماعي ومدى التزامه بتطبيق الأصول الفنية للعمل المهني   



 الشوق ريحانة 56  
 

ة وتأهيل ويعتبر الأسلوب القصصي من كفضل الأساليب التي تستخدم في تدريب طلاب الخدمة الاجتماعي
ويساعد الأسلوب . الأخصائيين المبتدئين ، كسما كنه وسيلة هامة من وسائل الإشراف الأكساديمي والمؤسسي 

القصصي إلى حد بعيد في الكسشف عن سمات العميل الشخصية وطبيعة المشكسلة التي يواجهها بصورة دقيقة 
تم تسجيلها واستكسمال جوانب  وواضحة ، ويمنح الأخصائي الاجتماعي فرصة لمراجعة المعلومات التي

.النقص فيها   
 ومن جانب آخر فإن هذا النوع من التسجيل يستنفذ كسثيرا من الوقت والجهد والإمكسانيات 

 التسجيل التلخيصي
وفيه يقوم الطالب بتسجيل كي نشاط مهني مع مراعاة الإيجاز الدقيق الذي يؤدي المعني العام دون تفاصيل مطولة كو 

 : للأسباب التالية ما تم من نشاط  عرض كسل محتويات
 .كن تكسون التفاصيل المحذوفة قد سبق عرضها ولم يظهر ما هو جديد يستحق التسجيل  -
 . كن تكسون التفاصيل خاصة بالسلوك المهني ومهارة الطالب وهذه جوانب مفروغ منها  -
 . يستخدم التسجيل التلخيصي في ظروف ضغط العمل  -

التسجيل التلخيصي :تابع   
ويعتبر هذا النوع من ككسثر الأساليب استخداما في المؤسسات الاجتماعية ، كسما وكنه الأسلوب المفضل لدى الكسثير من 

وغالبا ما تقوم المؤسسة بتزويد الأخصائي الاجتماعي بنموذج كو قائمة تساعده في . الأخصائيين الاجتماعيين 
وتختلف هذه المؤسسات في تحديد الفترة الزمنية المطلوبة للقيام . ينها تنظيم وعرض المعلومات المطلوب تدو

بعملية التسجيل ، ففي بعض هذه المؤسسات يطالب الأخصائي الاجتماعي بالتسجيل كسل كسبوع ، والبعض 
. الآخر كسل شهر   

 محتوى التسجيل التلخيصي
ة الاجتماعية ، ورقم البيانات الأولية المعّرفة بالعميل كسالاسم ، والسن ، والحال -1  

.الخ … السجل المدني، ورقم الحالة كو الملف ، والعنوان ، ورقم الهاتف   
( .السنة  -الشهر  -اليوم ) تاريخ المقابلة  -2  
.تاريخ التسجيل  -3  
.اسم الأخصائي الاجتماعي  -4  
.الغرض من المقابلة  -5  
.محتوى المقابلة  -6  
.وصف مختصر للمشكسلة كو المشكسلات من وجهة نظر الأخصائي الاجتماعي  -7  
.وصف للخدمات التي قدمت للعميل  -8  
.التشخيص كو التقدير المهني لمحتوى المقابلة  -9  

.خطة العلاج كو التدخل -10  
 

 التسجيل الموضوعي
ترتيبعاً منطقيعاً بحيعث تبعرز المععاني  وفيه يتم تسجيل البيانات في صورة موضعوعات محعددة كي تحعت عنعاوين مرتبعة

المقصودة منها ، وفي حالات كسثيرة توجد صور مطبوعة لمثل هعذه المطبوععات معذكسور فيهعا بععض العنعاوين 
 .كو البنود الهامة التي يستوفيها الطالب لأنها تتم العمل بها في نطاق وظيفة المؤسسة 

 بعض الأخطاء الشائعة في التسجيل المهني 
الطالب علي الأسلوب الانشائي عديم الفائدة في التسجيل حيث كنه لا يرتكسز علي الجوانب المهنية في اعتماد - 

 . التسجيل 
عدم التسلسل في ذكسر الوقائع التي حدثت في التعامل مع نسق العميل مما يفقد التسجيل إيجابياته في الفهم - 

 . الكسامل لكسل ما تم 
 . ل تقرير  ،وهذا يعني التسجيل بطريقة عشوائية غير علمية عدم الالتزام بالأجزاء الخاصة بكس- 

بعض الأخطاء الشائعة في التسجيل المهني : تابع  
اعتماد الطالب علي كسلوب واحد للتسجيل ، مما يعني عدم إتاحة الفرصة لتنوع الأساليب وفقاً لموقف التعامل - 

 . ونسق العميل 
نظرة الطالب والاشراف لعملية التسجيل بأنها عملية روتينية ، مما يجعل الطالب لا يهتم بالتسجيل ولا يدقق - 

 في البيانات التي يسجلها 
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السرية ، الموضوعية ، الاحترام والتقبل ، : عدم الالتزام بالأخلاقيات المهنية في عملية التسجيل ومنها - 
 .المسئولية  

بعض الأخطاء الشائعة في التسجيل المهني : تابع  
 . استبدال الطالب لضمير المتكسلم لنفسه بضمير الغائب  -
 . استخدام بعض الألفاظ الغامضة كو الرنانة كو الانشائية  -
 . كسثرة الأخطاء المرتبطة بصحة وسلامة اللغة العربية  -
 . طة بالنظريات العلميةعدم التفرقة بين الآراء الشخصية والأحكسام المهنية المرتب -
 . تركسيز الطالب علي إظهار مثالية في تطبيق المبادئ والأساليب المهنية مع المبالغة في ذلك   -
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