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:المحاضرة الأولى

التسوٌق فً القرن الحادي والعشرٌن  

(.طبٌعة التسوٌق مدخل عام)
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.وفيٌم التسٌيكبتعريف الطالب 1.

.إدران الطالب للوراحل التي هر بيا هفيٌم التسٌيك2.

.إبراز أثر تطٌر الوفيٌم التسٌيمي على الونظوت3.

.ياهو ًحذًدهًهإعطاء نظرة عاهت عن أىذاف التسٌيك 4.
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(.طبٌعة التسوٌق مدخل عام)التسوٌق فً القرن الحادي والعشرٌن 
مقدمة؛

المفاهٌم الأساسٌة؛: أولا

مراحل تطور التسوٌق؛: ثانٌا
مهام وأهداف التسوٌق؛: ثالثا

حدود التسوٌق؛: رابعا

.أثر تطور التسوٌق على المنظمة: خامسا
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لقد حصل تطور جذري فً جوهر التسوٌق خاصة ابتداء من 

مطلع الثمانٌنات من القرن الماضً، ذلك لأن التسوٌق ،كما ٌقول 

كوتلر، بحر تحركه أمواج عاتٌة بدونها ٌصبح بركة راكدة؛

ومن هنا فإن هذه الموضوع المدخلً هو محاولة لوضع الطالب 

ضمن هذا الإطار الذي سٌتبلور من خلاله المفهوم التسوٌقً 

وتتجلى معه أهمٌة ومكانة التسوٌق سواء بالنسبة لمنظمات 

الأعمال ومستهلكٌها وللمنظمات ذات التوجهات المختلفة أو 

.المجتمع بشكل عام

مقدمة
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 علٌه ٌتعٌن الإنسان لدى فطري شًء عن تعبر :(Needs)الحاجـات -1

.والمأوى والشرب الأكل الى كالحاجة ،إشباعه
  معٌنة حاجة لتلبٌة المفضلة الوسٌلة عن تعبر :(Wants)الرغبـات-2

.(مثلا الأصٌل ثوب فً والرغبة اللباس إلى الحاجة)

 الىسيلة باقتراح الرغبات على يؤثر وإنما الحاجات يخلق لا إذن التسىيق إن

.لتلبيتها الملائمة

يفاهٍى أساسٍة في انتسىٌق: أولا  
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  لدى رغبة أو حاجة ٌلبً أن شأنه من شًء بكل ٌتعلق :(Product)المنتـج-3
 شكل فً أو خدمٌة أو مادٌة بمنتجات الأمر تعلق سواء الإنسان،

.(الوقت اغتنام فكرة)أفكار
 ما فنادرا وظائفها، عن المنتجات تمٌٌز ضرورة إلى هنا الإشارة وتجدر

 التً الخدمة فً للسلعة الأساسً العنصر ٌتمثل إذ لذاتها، السلع نشتري

 التسوٌق مسؤولو ٌتنافس التً هً الخدمة وهذه .،(والكتابة القلم)تقدمها

.تغطٌتها فً
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(Value, Cost & Satisfaction)القٌمة والتكلفة والرضا-4

تعبر القٌمة عن القدرة المحصلة من المنتج لتلبٌة احتٌاجات معٌنة، فً حٌن 

تعبر القٌمة عن المبلغ الذي سٌدفعه مقابل المنتج، كما ٌعتبر الرضا مقٌاسا 

.لدرجة الإشباع المتحققة من المنتج

وهكذا فإن العمٌل أو الطالب الذي تطرح أمامه عدة وسائل نقل إلى 

اقتناء سٌارة، أن ٌستقل الحافلة، أو سٌارة أجرة، أو دراجة )الجامعة

تختلف فً السرعة ( مجال الاعتبارات)لدٌه بدائل ( هوائٌة، أو نارٌة

وهنا تتدخل القٌمة والتكلفة ( معاٌٌر القرار)والرفاهٌة والأمان والتكلفة
.والإشباع لتوجٌه الاختٌار
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(Exchange & Transactions: )التبادل والتعاملات-5

:ٌمكن الحصول على منتج ما بعدة وسائل منها

الذي ٌعتبر آلٌة لخلق القٌمة أكثر منه نتٌجة، فهو العملٌة التً : التبادلأ-

تتجسد فً الحصول على شًء ما مقابل شًء آخر لدى الغٌر، وله 

:خمسة شروط هً
وجود طرفٌن على الأقل؛1)

كل طرف ٌمتلك حاجة ٌمكن أن تكون ذات قٌمة للآخر؛2)

كل طرف ٌقبل أن ٌسلم ما تم تبادله؛3)

كل طرف حر فً أن ٌقبل أو ٌرفض عرض الآخر؛4)

.كل طرف ٌعتبر التبادل حلا لمشكلته5)

التبادل هو مرحلة من مراحل التفاوض، وحٌنما ٌتم الاتفاق نقول بأن المعاملة أو الصفقة 
.قد أبرمت
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ٌمثل الرغبة فً شراء بعض المنتجات على أن  :(Demands)الطلــب-6
.تكون هذه الرغبة مدعومة بإرادة الشراء وكذا بالقدرة على الشراء

 بالطلب العرض التقاء مكان هو التقلٌدي بالمعنى :(Markets)الســوق-7
. التبادل عملٌة إجراء بهدف
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:أن السوق هو ٌرى خبراء التسوٌق

مجموع الزبائن الحالٌٌن 

الرغبة  الذٌن لدٌهم والمحتملٌن

القدرة المادٌة  ولدٌهم فً الشراء

.على ذلك
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:إن حجم السوق بهذا المعنى ٌرتبط إذن بعدد الأشخاص الذٌن

ٌبدون الرغبة فً شراء منتج معٌن؛1)

لدٌهم الموارد الازمة للحصول على هذا المنتج؛2)

.لدٌهم إرادة تبادل هذه الموارد بالمنتجات3)

نستخدم فً التسوٌق عبارة الصناعة أو القطاع للحدٌث عن العرض : ملاحظة

فً حٌن فإن مفهوم السوق ٌختص بالطلب، والشكل الموالً ٌوضح العلاقة 

بٌنهما، حٌث أن المنظمة تقوم بإصدار خدماتها واتصالاتها اتجاه السوق، 

.الذي ٌبعث إلٌها بالنقود والمعلومات

غالبا ما تكون متبوعة بعبارة تدل على طبٌعتها « السوق»علما أن عبارة 

...  سوق العملات، سوق العمل،: مثل
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العلاقة بٌن العرض والطلب 

العرض 

(مجموع البائعٌن) 

مجموع ) السوق 

(المشترٌن

الاتصالات 

سلع وخدمات وأفكار 

النقود

المعلومات 
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تعزٌف انتسىٌق -8

مرِنّة الرمػّة غرفت
أ

هي غلَ الجسٍِق للجسٍِق ال
أ

 السلع بجدفق ثػوَ الجُ الػملّة ا
   ؛المسجٌلم إلَ الموجذ من والخدمات

غادت خم
أ

 :الجالُ الوصٍ غلَ 2003 سوة لجكدمي الزجماغُ،  المفٌٍم وفق 1985سوة ثػرِفي ا
هشػة ومرالبة  وثوفّذ ثخػّع غملّة ًٍ

أ
 وثٍزِع وثروِذ وثسػّر ثنٍِن مرالت فُ مدروسة ا

فنار
أ

ًداف ِصكق الذي الجبادل غملّات غبر والخدمات والسلع ال
أ

فراد ا
أ

   .والموظمات ال
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 تهدف التً والتنظٌمٌة الفردٌة الأنشطة» تلك أنه على كذلك وٌعرف

 تحقٌق بغرض والمجتمع المنظمات بٌن العلاقات وتدعٌم إقامة الى

 السوق، فً التبادل عملٌة أطراف ورغبات لحاجات متبادل إشباع

 مختلف وظروف مصالح مراعاة مع المنافع انتقال بتٌسٌر وذلك

.«والمنافسة المتغٌرة البٌئة قوى داخل المجتمع فئات
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:وفقا للتعرٌف السابق ٌمكن أن نستنتج ما ٌلً
 

التسٌيك هجوٌعت هن الأنشطت الوختلفت؛1.

يختلف التسٌيك هن هٌلف للأخر؛2.

يعول التسٌيك على إلاهت علالاث تبادليت،3.

يشول التسٌيك تسٌيك السلع ًالخذهاث؛4.

يخلك التسٌيك هنافع هكانيت، ًزهانيت،5.

.ًسرعت التغيير بالذيناهكيتيٌجذ التسٌق في هجتوع يتويس 6.
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داء بجٍزٌات 
أ

 Conceptual) مفاًّمّةمر الجسٍِق ه فلسفة وسّاسة وا
Orientations) المراشو الجالّةغنسجٌا مخجلفة: 

 :يزحهة انتىخه بالإنتاج -1
توجها كان الصناعٌة وأوروبا المتحدة الولاٌات فً الشركات معظم توجه 

؛(1925عام وحتى الصناعٌة الثورة بداٌة من) إنتاجٌا

ٌبٌع الجٌد المنتج أن اعتبار على المخرجات جودة على المنتجٌن تركٌز 

؛(تاٌلور ٌقول كما) نفسه

نظرا الصناعات من العدٌد فً (المنتج) البائع بأسواق الفترة هذه عرفت 
.العرض على الطلب لتفوق

الشركات وعلى السلعة عن ٌبحث من هو النهائً المستهلك بأن الاعتقاد 

 الفكر على الهندسٌة للعقلٌة سٌطرة مع للسوق المنتجات وتقدٌم الانتاج

.الإداري

يزاحم تطىر انتسىٌق: ثانٍا  
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 بالمبٍعات انتىخه يزحهة -2
سالّب وثػٍر  (1950-1925) المخرزات لن درة هظرا

أ
س وثراهم الإهجاج ا

أ
ه در الموجرٍن رهز فكد المال را

أ
 ا

 .الإهجاج من الفائض ثصرِف طرورة وغلَ لموجراثٌم، زبائن غن بصدا البّع رزال غلَ
 

ي
أ

هي ا
أ

 شرم ثصدد الجُ الشخصّة وغّر الشخصّة البّع مرٌٍدات الجرهّزغلَ المرشلة ًذى طمن ِجم ا
 .المسجٌلم مصلصة شساب غلَ الشرهة لمصلصة ثرزّس ،مع الموجرات غلَ الػلب
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 (بالمستههك انتىخه) انتسىٌقً انتىخه يزحهة -3
صبس بصّح الزبائن ورغبات صازاتب الًجمامات ثػٍرت 1950بداِة مع

أ
سٍاق غلَ الجرهّز ا

أ
 ا

   .المشجرِن

صبس
أ

   مػكٍل، ربس ثصكّق مع المسجٌلم شازات إشباع الموظمة ًدف ا

صبس وإهما الإهجاج لػملّة منملا الجسٍِق ِػد لم الػلب غلَ الػرض وثفٍق الٍغُ لهجشار هوجّرة
أ

 لي ا
 .الإهجاج ًذا ثخػّع فُ دور 
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 يزحهة انتسىٌق المتكايم -4
والػٍامو المجغّرات هو بّن الجٍازن  إِراد غلَ غلَ ِػجمد الجسٍِق هراح إن الجسٍِق لرزال ثبّن 

عٍ بإِراد شدِدا الجسٍِق رزال اًجم فكد وبالجالُ ومنٍهاثي، الجسٍِكُ الوشاط فُ المؤخرة  من ه
ًداف شّح من سٍاء الجنامو

أ
و ال

أ
و الٍظائ ف ا

أ
و شّح من ا

أ
غمال ا

أ
 الجسٍِكُ الوشاط ِشملٌا الجُ ال

غراف
أ

.بٌا ٌِجم الجُ وال
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والأخلاقً نهتسىٌق الاختًاعً انتىخه 
 شدث فُ فلسفة الجسٍِق والذي ِنرس المسؤولّة الزجماغّة للمؤسسة ثراى

أ
المرجمع وسلٍك ًٍ ال

خلالّاثٌم، فظلا غن اشجرام البّئة والمرجمع والفرد
أ

 .الكائمّن غلَ الجسٍِق وا

انتسىٌق هى عًهٍة تخطٍط وتنفٍذ لمفهىو 
انتسعير وانتروٌح وانتىسٌع نلأفكار وانسهع 

والخديات لإحداث انتبادل انذي يحقق 
 أهداف الأفزاد والمنظًات
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:وفقا للتعرٌف السابق ٌمكن أن نستنتج ما ٌلً

.الربحٌة غٌر للمؤسسات التسوٌق اشتمال1.

.المؤسسة وظائف جمٌع إلى أنشطته توسع2.

  المسؤولٌة وإبراز الأخلاقٌة الممارسات على اعتماده3.

.للمنظمة الاجتماعٌة

 تسعٌر، منتج، ) الأربعة التسوٌقً المزٌج لعناصر استخدامه4.

.(توزٌع تروٌج،

  .الزبائن حاجات لدراسة التخطٌط أهمٌة على التركٌز5.
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 السٍق؛ وخػع اسجراثّرّات وطع1.

 ورغباثي؛ شازاثي ثلبّة غلَ والػمو المسجٌلم رطا ثػظّم و الػملاء مع الجٍاصو2.

 الكٍِة؛ الجرارِة الػلامات بواء3.

 السٍق؛ غروض ثشنّو4.

 الكّمة؛ وثٍصّو ثكدِم5.

زو؛ غٍِو همٍ خلق6.
أ

 ال
 ؛المنظمة أهداف تحقٌق7.
ا  الصّاة هٍغّة ثػظّم8. .المسجدامة الجومّة وثصكّق وثػٍِرً

انتسىٌقيهاو وأهداف : ثانثا  
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مختلفة؛ لأسباب والمؤسسات الأفراد رغبات بعض إشباع إمكانٌة عدم1.

رغبات؛ إلى وترجمتها  البشرٌة الحاجات بعض وتحدٌد فهم صعوبة2.

أحٌانا؛ التسوٌقً النظام عناصر بٌن التوافق وعدم ”التعارض“3.

بذلك؛ وتأثره البشر أداء على التسوٌق اعتماد4.

 مفهوم ظل فً التسوٌقٌة الأنشطة عن المسؤولٌن الافراد تحدٌد صعوبة5.

 ودعم إقامة فً ٌساهم فرد كل بأن ٌرى الذي التسوٌقٌة بالعلاقات التوجه

.السوق مع التسوٌقٌة العلاقات

حدود انتسىٌق: رابعا  
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اثز تطىر انتسىٌق عهى المنظًة: خايسا  

الًداف والفلسفة  -1
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تنظٌم ادارة التسوٌق -2

المدٌر

المالٌة الإنتاج 

قسم 
المبٌعات

مرحلة التوجه بالإنتاج
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المدٌر

الادارة المالٌة ادارة المبٌعات ادارة الإنتاج 

مرحلة التوجه بالمبٌعات
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مرحلة التوجه بالتروٌج
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المدٌر

ادارة 
التسوٌق

خدمات 
المستهلكٌن

العلامة 
التجارٌة

الإعلان البٌع
بحوث 
التسوٌق

المالٌة الإنتاج

مرحلة التوجه بالمستهلك
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المدٌر

نائب 
المدٌر

للتسوٌق

المبٌعات الخدمات
الإعلان 
وتنشٌط 
المبٌعات

التوزٌع
مدٌر 

المنتجات
تطوٌر 
المنتجات

بحوث 
التسوٌق

ج انتاجمدٌر  ب انتاجمدٌر  ا انتاجمدٌر 

مرحلة التسوٌق المتكامل
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المدٌر

نائب 
المدٌر

للتسوٌق

المبٌعات الخدمات
الإعلان 
وتنشٌط 
المبٌعات

التوزٌع
مدٌر 

المنتجات
تطوٌر 
المنتجات

بحوث 
التسوٌق

جقطاع سوقً  بقطاع سوقً  اقطاع سوقً 

مرحلة التسوٌق المتكامل
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بحمد الله


