
 المحاضرة الأولى

 مفهوم الأسالٌب الكمٌة

 بمساندة الموارد المتاحة من البٌانات  و المالٌةالتسوٌقٌة,الإدارٌة ,معالجة المشاكل الاقتصادٌةلأسلوب رٌاضً 

  .والأدوات والطرق التً تستخدم من قبل متخذي القرار لمعالجة المشاكل

تعرٌف الأسالٌب الكمٌة 

  "مجموعة الطرق والصٌغ والمعدات والنماذج التً تساعد فً حل المشكلات على أساس عقلانً  •

استخدام الأسالٌب العلمٌة لحل المعضلات المعقدة " التعرٌف الذي اعتمدته جمعٌة بحوث العملٌات البرٌطانٌة بأنها  •

فً إدارة أنظمة كبٌرة من القوى العاملة ، المعدات ، المواد أولٌة ، الأموال فً المصانع والمؤسسات الحكومٌة وفً 

  "القوات المسلحة 

تربط بحوث العملٌات باتخاذ القرارات العلمٌة حول كٌفٌة تصمٌم عمل أنظمة الصعدات ، القوى العاملة وفقا  •

 للشروط تتطلب تخصٌصها فً الموارد النادرة

 

التطــور التارٌخـً 

، (1911الإدارة العلمٌة  )تعتبر بحوث العملٌات امتداداً لحركة الادارة العلمٌة على ٌد فردرٌك تٌلور كتابه بعنوان  •

الذي دعا فٌه إلى ضرورة استبدال طرٌقة الحكم الشخصً والتجربة والخطأ بطرٌقة أخرى تعتمد على البحث 

 .العلمً

لتَ برٌطانٌا و الولاٌات . بحوث العملٌات ظهرت كحقلاً علمٌاً مستقلاً فً بداٌة الحرب العالمٌة الثانٌة • حٌث شكَّ

المتحدة الأمرٌكٌة فرقاً من العلماء ٌشمل مختلف المجالات العلمٌة للبحث عن أفضل الأسالٌب والوسائل العلمٌة 

لاستخدامها فً طرٌقة توزٌعٍ أفضل للقوات العسكرٌة، وكذلك فً استخدام الأجهزة المتطورة كقاذفات القنابل 

ٌَت مثل هذه الفرق بفرق      بحوث العملٌات. والرادارات   .سُمِّ



بعد نهاٌة الحرب، بدأت القطاعات الاقتصادٌة بالاستفادة من هذه الأسالٌب  فً زٌادة إنتاجها وربحها عن طرٌق  •

 .الاستغلال الأفضل لمواردها

أحد أهم العوامل التً ساعدت فً تطور بحوث العملٌات هو الرواج الاقتصادي الذي أعقب الحرب العالمٌة الثانٌة و  •

ما صاحب ذلك من الاتساع فً استخدام المكننة و الوسائل الآلٌة و تقسٌم العمل و الموارد، الأمر الذي أدى إلى 

ظهور مشاكل إدارٌة كثٌرة و معقدة مما دفع بعض العلماء و الباحثٌن إلى دراسة تلك المشكلات و إٌجاد أفضل 

.  الحلول لها

. ٌعد ظهور الحاسب وتطوره السرٌع عاملاً أساسٌاً فً ازدهار بحوث العملٌات  و التوسع فً استخدامها •

 

أهمٌة بحوث العملٌات 

  .سٌلة مساعدة فً اتخاذ القرارات الكمٌة باستخدام الطرق العلمٌة الحدٌثة و •

ٌعتبر علم بحوث العملٌات من الوسائل العلمٌة المساعدة فً اتخاذ القرارات بأسلوب أكثر دقة وبعٌد عن  •

  .العشوائٌة الناتجة عن التجربة والخطأ 

تعتبر بحوث العملٌات فن وعلم فً آن واحد فهً تتعلق بالتخصٌص الكفء للموارد المتاحة وكذلك قابلٌتها  •

  .الجدٌدة فً عكس مفهوم الكفاءة والندرة فً نماذج رٌاضٌة تطبٌقٌة 

ٌسعى هذا العلم إلى البحث عن القواعد والأسس الجدٌدة للعمل الإداري ، وذلك للوصول إلى أفضل المستوٌات من  •

   .(الاٌزو  )حٌث الجودة الشاملة ، ومقاٌٌس المواصفات العالمٌة 

  .أنها تساعد على تناول مشاكل معقدة بالتحلٌل والحل والتً ٌصعب تناولها فً صورتها العادٌة  •

أنها تساعد على تركٌز الاهتمام على الخصائص الهامة للمشكلة دون الخوض فً تفاصٌل الخصائص التً لا تؤثر  •

  .على القرار ، وٌساعد هذا فً تحدٌد العناصر الملائمة للقرار واستخدامها للوصول إلى الأفضل

 



 

نماذج بحوث العملٌات 

 Linear programming  البرمجة الخطٌة (1

 Integer programming البرمجة العددٌة  (2

 Simulation  المحاكــاة (3

 Network analysis  التحلٌل الشبكً (4

 Queuing theory  نظرٌة صفوف الانتظار (5

  Dynamic programmingالبرمجة الدٌنامٌكٌة  (6

   Decision Theory  نظرٌة القرارات (7

  Non-Linear Programming البرمجة اللاخطٌة  (8

 

 نموذج قرار بسٌط



 أداة لتلخٌص مشكلة القرار بطرٌقة تسمح بتعرٌف و تقٌٌم منظم لكل بدائل القرار  :نموذج القرار

  .فً المشكلة

 عناصر نموذج القرار: 

. تحدٌد بدائل القرار (1

. تصمٌم مقاٌٌس او معاٌٌر لتقٌٌم كل بدٌل (2

  .استخدام هذا المعٌار كأساس لإختٌار أفضل بدٌل من البدائل المتاحة (3

  



 المحاضرة الثانٌة

مصطلحات هامة فً بحوث العملٌات 

a)  النظامSystem 

عبارة عن مجموعة من العناصر المتداخلة المرتبطة معاً فً علاقات معٌنة ومعزولة الى حد ما عن  

 أي نظام آخـر

ٌتم التنبؤ عن سلوك عناصر النظام بطرٌقة محددة  Deterministic systemsالانظمة الحتمٌة  (1

 .(جمٌع متغٌرات النظام معروفة)تماماً 

 تخضع بعض العناصر الى مفهوم التوزٌعات  Probabilistic systemsالانظمة الاحتمالٌة  (2

  .الاحصائٌة بسبب اعتمادها على الاحداث العشوائٌة التً تتغٌر باستمرار

b) النمذجة Modeling 

مراحل دراسة بحوث العملٌات 

 (اعراض, آراء , حقائق)ادراك وجود المشكلة وتحدٌدها Observation الملاحظة   (1

, الهدف)  تعرٌف المشكلة بعبارات محددة وواضحة definition   Problemتعرٌف المشكلة (2

 (الثوابت والقٌود المفروضة, المتغٌرات

 تطوٌر النموذج الرٌاضً الذي ٌتفق مع اهداف المسألة  Model constructionبناء النموذج   (3

التوصل الى الحل الذي ٌحقق افضل قرار    Model solutionحل النموذج   (4

  عن طرٌق مقارنة النتائج مع قٌم سبق اختبارها او  Model validityالتحقق من صحة النموذج  (4

عن طرٌق استخدام الاختبارات الاحصائٌة  

   ترجمة النتائج الى تعلٌمات تشغٌلٌة تفصٌلٌة implementationتنفٌذ النتائج  (5

 

 Mathematical Programmingالبرمجة الرٌاضٌة 

( (O.F دالة الهدفالعظمى او الصغرى لدالة محددة تسمى  (او القٌم)العلم الذي ٌبحث فً تحدٌد القٌمة 

Objective function المتغٌرات والتً تعتمد على عدد نهائً من  Variables . وهذه المتغٌرات قد

   Constraints القٌودتكون مستقلة عن بعضها او قد تكون مرتبطة مع بعضها بما ٌسمى 

 

 Linear Programming البرمجة الخطٌة



 حالة خاصة من البرمجة الرٌاضٌة 

  خطٌة >-------القٌــود & دالة الهدف  

  البرمجة(Programming) 

  الخطٌة((Linearity  

  متغٌرات القرارdecision variables   

  القٌــود constraints 

  



 المحاضرة الثالثة

 قبل ان نبدأ فً شرح المثال لا بد ان نعرف ماهً المتباٌنة وطرٌقة تحدٌد اتجاه المتباٌنة

 (ٌساوي= )و  (أصغر من أو ٌساوي<  =)و  (اكبر من او ٌساوي> =)المتباٌنة تكون عل ثلاثة أشكال 

 :نبحث فً القٌود عن الكلمات التالٌة 

 (اكبر من او ٌساوي> =)وهذه تكون  , على الأقل , لا ٌقل عن , بحد ادنى

 من وجود تفاح لا بد,  كٌلو 3 لا ٌقل عناشتر تفاح ,  كٌلو تفاح 3 على الأقلمثلا اقول لك اشتر لً 

 (ولو كان اكثر فلا مشكلة تفاح  كٌلو3لا بد من وجود ,  كٌلو 3ٌعنً لا أقبل أقل من ) كٌلو 3 بحد أدنى

  (أصغر من أو ٌساوي<  =) وهذه تكون على الأكثر  , لا ٌزٌد عن , بحد أقصى , بحد أعلى

 من وجود لا مانع,  كٌلو5 لا ٌزٌد عناشتر برتقال ,  كٌلو برتقال 5 على الأكثر مثلا اقول لك اشتر لً 

لا مانع من وجود برتقال ولكن لا ٌهم أن ,  كٌلو 5ٌعنً لا أرٌد أكثر من ) كٌلو 5 بحد أعلىبرتقال 

 (ولو كان أقل فلا مشكلة كٌلو 5ٌكون 

  المحاضرة الثالثة1شرح مثال 

 

 



  المحاضرة الثالثة2شرح مثال 

 

  



 المحاضرة الرابعة

 شرح المثال الاول 

 

 



 شرح المثال الثانً

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 المحاضرة الخامسة

 

 



 


