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  المحاضرة الأولى
 مقدمة عن علم الاجتماع السیاحي والسیاحة

              
  تعریف علم الاجتماع السیاحي •

همــا مــن ظــواهر ومشــكلات هــو فــرع مــن فــروع علــم الاجتمــاع العــام یهــتم بدراســة الظــاهرة الســیاحیة والمجتمــع الســیاحي ومــا یتعلــق ب
  وعلاقات وخدمات وتفاعلات..الخ

ویعتبـر علــم الاجتمــاع الســیاحي مــن أحــدث فــروع علــم الاجتمــاع نشـأةً، حیــث یــدرَّس فــي بعــض الجامعــات العالمیــة وبعــض الجامعــات 
  الإقلیمیة والمحلیة حدیثاً. 

  
  الفرق بین الانتقال والسفر والسیاحة  •

  أجل تلبیة احتیاجاته الأساسیة قدیما ویغلب علیه عدم التخطیط. الانتقال: هو انتقال الإنسان من - 
  السفر: هو الانتقال من مكان إلى آخر لأسباب متعددة سیاحیة أو تجاریة أو دینیة أو تعلیمیة.. الخ : - 
  السیاحة: هي نشاط السفر المخطط بدقة لغرض محدد كالترفیه أو المتعة أو الاستجمام . - 

  وم وخصوص: فالسیاحة هي سفر وانتقال، ولیس الانتقال أو السفر بالضرورة سیاحةفالعلاقة بینهم علاقة عم

  تاریخ السیاحة ونشأتها: •
منذ القِدَم اعتاد الإنسان الانتقال من مكـان إلـى آخـر طلبـا لتلبیـة حاجاتـه الأساسـیة مـن مأكـل ومشـرب ومسـكن..الخ. وكـان یقطـع مـن  - 

یــر مقیــد بوقــت ولا حــدود سیاســیة، وكــان مــا یعیقــه هــي العوائــق الطبیعیــة كالبحــار أجــل ذلــك مســافات طویلــة ســیراً علــى الأقــدام، وغ
  والجبال وغیرها من عوامل طبیعیة. كما أن انتقال الإنسان في العصور القدیمة جداً لم یكن یخضع لأي تنظیم.

ارة لتســویق منتجاتــه الفائضــة عــن ثــم بــدأ الإنســان بالاســتقرار بجانــب زراعتــه التــي تطــورت ، ممــا اضــطره إلــى ممارســة نــوع مــن التجــ - 
  حاجته والانتقال بها لعدة أماكن. 

كما انتقل الإنسان أیضا إلى أماكن العبادة قاطعا مسافات طویلة.وانتقل أیضا لاكتشاف العالم الجدیـد، وانتقـل لغـرض الـتعلم والتعلـیم،  - 
 ة بمفهومها البسیط.والاستشفاء وغیرها من الأغراض، وعند ذلك عرف ومارس نوعا بسیطا من السیاح

  
  قبل القرن الخامس المیلاديالسیاحة في العصور القدیمة:  •

  أول الرحلات لتبادل البضائع التي تفیض عن احتیاجاتهم الشخصیة والمجتمعیة.“ السیاح الحقیقیون”حیث مارس التجار  - 
  لدیهم. “ رغبة السفر“ وتحقیقبالإضافة إلى فئة من الرحالة والسیاح الذین كان دافعهم الوحید للرحلة هو المتعة  - 
  ویمكن القول أن رحلات الإنسان في العصور القدیمة كانت لأسباب منها: - 

تحقیــق الفائــدة: وتكــوین علاقــات متبادلــة مــع القبائــل والــدویلات المجــاورة أو البعیــدة، أو للتجــارة. فالیونــانیون والفینیقیــون والهنــود  §
  والصینیون قاموا بتك الرحلات .

“ ع: وذلك من أجل اكتشاف العـادات والتقالیـد وأسـالیب الحیـاة لـدى الشـعوب الأخـرى ومثـال ذلـك المـؤرخ الإغریقـيحب الاستطلا §
  “.هیرودوت

  الدافع الدیني: وكان بهدف زیارة الأماكن المقدسة لدى مختلف الشعوب كالصینیین والرومان والإغریق.. الخ §
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نوع مـن السـیاحة وان لـم تكـن مقصـودة وإنمـا علـى هـامش الـدافع الحقیقـي كالتجـارة  في كل ما سبق من دواع للانتقال والسفر كانت تمارس - 
 والاكتشاف والدافع الدیني

  
  المیلادي ١٤-٨من القرن السیاحة في العصور الوسطى:  •

وأوربـا. فمدینـة حیث كان اتجاه السفر والسیاحة للتجارة والحج والعلم والرحلات، قد ازدهـرت السـیاحة فـي البلـدان الإسـلامیة وفـي أسـیا  - 
  كانت مصدر إشعاع تجاري وعلمي ، فجلبت التجار والعلماء والمثقفین إلیها. “ قرطبة”

تحفــة “ بالعدیــد مــن الــرحلات مــارس فیهــا نوعــا مــن الســیاحة، وألــف كتابــه الشــهیر“ ابــن بطوطــة”كمــا قــام بعــض الرحالــة العــرب مثــل  - 
  ا شاهده أثناء رحلته إلى أسیا وإفریقیا.دون فیها م“ الأنظار في غرائب الأمصار وعجائب الأسفار

الایطـالي برحلـة إلـى فلسـطین “ مـارك بولـو”بزیـارة إلـى بغـداد فـي عصـر هـارون الرشـید، وقـام “ شـارلمان”كما قام الإمبراطـور الفرنسـي  - 
  وأرمینیا وجزیرة العرب والصین ، وتم خلال ما سبق من رحلات ممارسة نوع من السیاحة.

 ذین لدیهم فائض من مال ووقت ببعض الرحلات السیاحیةكما ساهم الأغنیاء ال - 
  

  المیلادي إلى الآن ١٥من القرن السیاحة في العصور الحدیثة:  •
جامـا ومـاجلان أسـهموا فـي تقـدم السـیاحة  دي وفاسـكو فكولومبسفي عصر النهضة، “ علمیة واكتشافات جغرافیة” لقد حدثت تغیرات  - 

  بمفهومها الحدیث.
المیلادي اتجه السیاح إلى القارات الجدیدة عابرین البحار والمحیطـات ، مسـتغلین فـي ذلـك التقـدّم والتطـور فـي ) ١٨وفي آخر القرن ( - 

  وسائل المواصلات من بریة وبحریة.
وبعــد الحــرب العالمیــة تطــورت صــناعة الطــائرات المدنیــة والســیارات والقطــارات والطــرق والفنــادق ، كمــا تطــورت مجمــل البنیــة التحتیــة  - 

  ة.للسیاح
  كما حدثت تغیرات سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة وثقافیة في المجتمعات أسهمت في دفع السیاحة بمفهومها الحدیث. - 
  كما كان لزیادة الأجور وزیادة أوقات الفراغ لدى الناس دور في تطور السیاحة. - 
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  المحاضرة الثانیة
  لعشرینوعوامل تطور السیاحة في القرن ا تعریف السیاحة والسائح

  مفهوم السیاحة وتعریفاتها •
 بــذل الكثیــر مــن العلمــاء جهــودهم لتعریــف الســیاحة ومكوناتهــا وطبیعتهــا فتنــاولوا جوانبهــا المختلفــة مــن نفســیة واجتماعیــة واقتصــادیة وثقافیــة

  وسیاسیة ..الخ. الأمر الذي أدى إلى تعدد تعریف السیاحة واختلافها وفقاً لوجهة كل منهم.
  

  یجب تعریف السیاحة تعریفا دقیقا لأن ذلك یسهم في التالي: وفي هذا الصدد •
  تنظیم العمل بین مختلف الهیئات والمؤسسات الدولیة المهتمة بالسیاحة، ویمنع من تداخل اختصاصاتها. .١
عـن تنفیـذ  یؤدي إلى التنسیق والتعاون بین كافة أجهزة الدولة وقطاعاتها ومؤسساتها العامة والخاصة، فیما یتعلـق بـدور كـل منهـا .٢

 الخطط والبرامج السیاحیة التي ترتبط بالاتجاهات الاجتماعیة والاقتصادیة للمجتمع ككل.
  یساعد التعریف المحدد للسیاحة في إجراء البحوث والدراسات التحلیلیة أو الإحصائیة. .٣
  یساعد أیضا في عملیة التخطیط السیاحي ورسم سیاساته. .٤
  علمیة والإداریة والمهنیة عند دراسة السیاحة كعلم له أصوله وقواعده.استفادة العدید من الجهات العلمیة ال .٥

  وفیما یلي استعراض بعض تعاریف السیاحة.            

  تعریف السیاحة •
  التعریف اللغوي: 

جـرى علـى السیاحة هي مصدر ساحَ یسیحُ سیاحةً: بمعنى تنقل في الأرض للنزهة والفرجة والاسـتجمام وغیـره، ویقـال للمـاء سـاح: إذا  - 
  الأرض.

  فهو لفظ مستحدث في اللغة اللاتینیة.“ Tourism“أي یجول ویدور، أما كلمة“  To Tour“وفي اللغة الانجلیزیة - 
السـیاحة بأنهـا : ظـاهرة مـن ظـواهر العصـر الحـدیث تنبثـق مـن الحاجـة المتزایـدة للحصـول علـى “ جـویر فرولـر ”عـرّف“  م١٩٠٥”في عام  .١

جــو والإحســاس بجمــال الطبیعــة وتــذوقها والشــعور بالبهجــة والمتعــة مــن خــلال الإقامــة ي منــاطق ذات طبیعــة الراحــة والاســتجمام وتغییــر ال
  خاصة.
o .وقد تناول هذا التعریف ببعض النواحي التي تشبعها السیاحة معنویا ونفسیا  

لمتداخلـة وخصوصـا الاقتصـادیة بأنهـا: اصـطلاح یطلـق علـى كـل العملیـات ا“ هیرمـان فـون“ عرّفهـا الخبیـر الاقتصـادي“ م١٩١٠”في عام  .٢
  المتعلقة بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل وخارج حدود منطقة أو دولة معینة

o .وقد ركّز هذا التعریف على جوانب اقتصادیة مهمة للحركة السیاحیة  
تنشـأ بـین الشـخص الـذي یوجـد بصـفة مؤقتـة  بأنها : مجموعة العلاقات المتبادلـة التـي“  جلاكسمان” عرفها السویسري “ م١٩٣٥”في عام  .٣

  في مكان ما وبین الأشخاص الذین یقیمون في هذا المكان.
o تضمن هذا التعریف مفهوم الإقامة المؤقتة للسائح وهو مفهوم مهم في السیاحة  

  عن مقر إقامته المعتاد.  بأنها: جمیع الأنشطة غیر المحققة للربح والتي یقوم بها الإنسان بعیدا” لیفیة ”عرفها “ م١٩٣٨”في عام  .٤
o  وهذا التعریف یستبعد عنصر الربح والاستفادة المادیة من جمیع الأنشطة التي یقوم بها السـائح، وهـو قریـب مـن المفهـوم الحـدیث

  للسیاحة. 
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رط عــدم بأنهــا : أي نــوع مــن الحركــة التــي بمقتضــاها یقــیم الأشــخاص فــي مكــان مــا خــارج بلادهــم بشــ“ جولــدن” عرفهــا “ م١٩٣٩“فــي عــام .٥
  اعتبار هذه الإقامة لإغراض الكسب الدائم أو المؤقت. 

  بتعریف قریب من السابق“ ترویزي”عرفها “ م١٩٤٠”وفي عام  .٦
o وفي هذا التعریف أیضا یتم التركیز على أن لا تتضمن سیاحة الفرد أي نشاط ربحي  

هر التـي تنشـأ مـن السـفر والإقامـة المؤقتـة، طالمـا أنهـا بأنها: مجموعة العلاقات والظـوا“ هینكز وكراف”عرفها كل من “ م١٩٤٢”وفي عام  .٧
  لا تؤدي إلى إقامة دائمة ولا تتضمن أي نشاط اقتصادي للكسب المادي.

بأنهــا : مجموعــة مــن التــنقلات البشــریة والأنشــطة المترتبــة علیهــا والناتجــة عــن ابتعــاد الإنســان عــن “ دي مــایر” عرفهــا “ م١٩٥٢“فــي عــام .٨
  نطلاق الكامنة في الفرد.موطنه تحقیقا لرغبة الا

o  في هذا التعریف تركیـز علـى بعـض دوافـع السـیاحة وهـو الرغبـة ففـي التعـرف علـى الجدیـد والمجهـول وقـد أُدرج هـذا التعریـف فـي
  القاموس السیاحي في مونت كارلو

والإرادي لمكــان الإقامــة دون أن بأنهــا : مجموعــة العلاقــات والخــدمات  الناجمــة عــن التغییــر المؤقــت “ بیرنیكــر” عرفهــا “ م١٩٦٤“فــي عــام .٩
  یكون الباعث على ذلك أسباب العمل والمهنة.

o .في هذا التعریف تحدید شرط الإرادة، والبعد الزمني وعدم اشتمال السیاحة أي نشاط یتعلق بالعمل والمهنة للسائح  
لسیاسـیة فــي ظــل الســیطرة الحكومیــة الســائدة بأنهــا: نشـاط شــدید الحساســیة نتیجــة لتــدخل العوامــل ا“ بیتــر جــریج” عرفهــا “ م١٩٧٠“فـي عــام .١٠

  للدولة المضیفة.
o  وفي هذا التعریف إشارة لأحد أبعاد السیاحة وهو البعد السیاسي خاصة في البلاد المضیفة للسـائح حیـث تلعـب السیاسـة دورا فـي

  تحدید نمط السیاحة.
والخــدمات المرتبطــة بعملیــة تغییــر المكــان تغییــرا وقتیــا بأنهــا : مجموعــة العلاقــات “ صــلاح الــدین عبــدالوهاب” عرفهــا “ م١٩٩٠“فــي عــام .١١

 وتلقائیا ولیس لأسباب تجاریة أو حرفیة.
o  ویعد هذا التعریف من التعاریف الحدیثة للسیاحة حیث یحدد العلاقات والخدمات المادیـة التـي ینتفـع بهـا السـائح مقابـل دفـع أجـر

 ائح مع شعوب الدول التي یزورها ثقافیا وسلوكیا واجتماعیامادي، وعلاقات أخرى معنویة إنسانیة تنتج من تعامل الس
  

  تعریف السائح  •
م ، حـــین قامــــت لجنـــة الخبــــراء ١٩٣٧یعـــود الاهتمـــام بالوصــــول إلـــى تعریـــف مقبــــول ومتفـــق علیــــه مـــن كافـــة الجهــــات المعنیـــة إلــــى عـــام 

ر البلـد التـي إعتـاد علیـه الإقامـة فیهـا لمـدة لا تقـل الإحصائیین التابعة لعصبة الأمم آنذاك بتعریف السائح بأنه: كـل شـخص یـزور بلـدا غیـ
  عن أربع وعشرین ساعة.

  
  وعلى هذا فإن الفئات التي لم تعتبرها اللجنة من ضمن السائحین هي : •

  .ما بلد ما بغرض الحصول على وظیفة الأشخاص الذین یسافرون إلى - 
 رسون بمختلف المراحل التعلیمیة الدا - 
  الدائمة  الأشخاص الذین یأتون للإقامة - 
   افرون الذین یعبرون إلى بلد آخر المس - 
  المقیمون في مناطق الحدود - 
 الأشخاص الذین یقیمون في بلد ویعملون في بلد مجاور  - 



٥ 
 

) التابعـة للأمـم المتحـدة، وهـو أن السـائح : كـل شـخص یقـیم خـارج W.T.Oوقد تبِع التعریف السابق تعریف آخر لمنظمة السیاحة الدولیـة( - 
  لفترة تزید على أربع وعشرین ساعة، على أن لا تتحول هذه الإقامة إلى إقامة دائمة. موطنه المعتاد

إلا أن التعریــف الأول هــو المســتخدم إلــى الآن فــي الإحصــاءات الســیاحیة وجمــع البیانــات المتعلقــة بهــا وتبویبهــا وذلــك بالنســبة لغالبیــة دول  - 
 العالم .

  
  عوامل تطور السیاحة في القرن العشرین •

بحریــة) خاصــة فــي عنصــر الأمــان والســرعة، الأمــر  -بریــة -الكبیــر والتغیــر المســتمر فــي وســائل النقــل المختلفــة( جویــة التطــور .١
  الذي كان له أثر بالغ على السیاحة والسفر الدولي.

بـر قـارات المرئیة) مع سـهولة وسـرعة نقـل الأخبـار المختلفـة وقـت حـدوثها ع -المسموعة -تقدم وسائل الإعلام وتنوعها( المقروءة .٢
  العالم ودوله، وما یترتب على ذلك من زیادة رغبة الأفراد في السفر وزیادة بلاد جدیدة والتعرّف على ما سمعوه أو شاهدوه.

الم، ممـا التحسن المطرد في النواحي الاقتصـادیة مـع ارتفـاع مسـتویات المعیشـة وزیـادة متوسـط دخـل الفـرد فـي كثیـر مـن دول العـ .٣
  جزء منه في السیاحة يجعل هناك فائضا ینفق ف

تزاید أوقات الفراغ والإجازات السنویة المدفوعة الأجر نتیجة تطبیق العدید مـن التشـریعات العمالیـة فـي الـدول الصـناعیة الكبـرى،  .٤
 بالإضافة إلى ارتفاع المستوى الاجتماعي والثقافي والعلمي لشعوب هذه الدول والذي انعكس على الاتجاه إلى السیاحة والاهتمام

  بها.
تشـــجیع الـــدول المختلفـــة للســـیاحة وحرصـــها علـــى تنمیتهـــا وتخطیطهـــا وإیجـــاد الحلـــول المناســـبة لمشـــكلاتها، ممـــا أســـهم فـــي تقـــدم  .٥

  السیاحة وانتعاشها.
المحلیــة) الحكومیــة منهــا أو غیــر الحكومیــة، والتــي اســتهدفت تنظــیم  -الإقلیمیــة -قیــام العدیــد مــن المنظمــات والهیئــات (الدولیــة .٦

یاحي، ورفع العائد والوعي السیاحیین، وإثـارة اهتمـام المجتمـع الـدولي وتعاونـه لإیجـاد مسـتقبل أفضـل یـنعم فیـه الإنسـان العمل الس
  بالرخاء والسلام. 
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 المحاضرة الثالثة

 نشأة وتطور علم السیاحة •
وجـه الأرض، فالإنسـان منـذ القـدم وهـو فـي حـل عندما نتحدث عن السـیاحة فهـي قدیمـة جـدا، وربمـا یـرتبط جـزء منهـا بوجـود الإنسـان علـى  - 

 وترحال ، ویضیف لنفسه أبعادا معرفیة جدیدة، ومستوى متزاید من الرفاهیة.
ونحـن هنـا لا نتحــدث عـن ظــاهرة السـیاحة، بـل عــن علـم الســیاحة كعلـم لـه أصــوله وقواعـده ونظریاتــه ومناهجـه، فیعتبـر مــن العلـوم الحدیثــة  - 

  عیة الأخرى .نسبیا مقارنة بالعلوم الاجتما
لكن في ذات الوقت فقد قفز علم السیاحة قفزات سریعة نسبیا مقارنة بالعلوم الاجتماعیة الأخرى، فلقد قامت الثـورة الصـناعیة فـي منتصـف  - 

  القرن التاسع عشر، وأدى ذلك إلى تطور العلوم، وتقدم وسائل المواصلات والنقل، لذا 
  هل في حركة السیاحة الدولیة برز علم السیاحة حتى یسایر التطور المذ    - 

  
أن علم السیاحة قـد تطـور تطـورا ملحوظـا بمـا یتوافـق مـع حركـة السـیاحة الدولیـة وذلـك بعـد الحـرب العالمیـة الثانیـة “ دوجلاس بیرس”ویرى  - 

  مع بدایة الخمسینات ویرجع ذلك إلى:
وفیر الجهد الإنسـاني، وأدى إلـى تحسـن ظـروف التطورات التكنولوجیة التي أدت إلى تحسن طرق ووسائل الإنتاج مما أدى إلى ت -١

  العمل وأوقات الفراغ والإجازات الممنوحة بأجر مما أدى إلى الاتجاه إلى السیاحة.
  تطور وتقدم وسائل النقل والمواصلات والاتصالات وبالتالي تقارب المسافات -٢
  لى تقارب الشعوب.سهولة تبادل الخبرات، وانتشار المعرفة، وانتشار السلام العالمي مما أدى إ -٣
تطور الأفكار الثقافیة والاجتماعیة والعلمیة وانتشارها، خاصة بعد التطور الهائل في وسائل وأجهزة الإعـلام المسـموعة والمقـروءة  -٤

  والمرئیة.
 تزاید اهتمام المنظمات والهیئات الدولیة، بل والمجتمع الدولي بالسیاحة اقتصادیا واجتماعیا وسیاسیا. -٥

  
نینات وحتى بدایة التسـعینات مـن القـرن الماضـي قفـز علـم السـیاحة مواكبـا لتطـور السـیاحة، فأصـبح ضـمن مقـررات بعـض الكلیـات أما في الثما

میـة والمعاهد والأكادیمیات عالمیا. بالإضافة إلى عدد من المتغیرات التي دعمت تطور الدراسات السیاحیة. حیث قامت العدید مـن الأقسـام العل
تطبیقیة فـي السـیاحة، فهنـاك أقسـام اهتمـت بالسـیاحة عمومـا مـن خـلال تقـدیم التقـاریر والإحصـاءات والأبحـاث الاقتصـادیة، بالجامعات بأبحاث 

  بل وأبحاث عن الرحلات
  

والســفر، بینمــا قامــت بعــض الأقســام فــي بعــض الجامعــات بأبحــاث مســاعدة تشــمل النــواحي النفســیة والاجتماعیــة والاقتصــادیة والهندســیة  - 
  لمتحضر، مثل الفنادق والمطاعم والمسارح وتحسین البیئة الإنسانیة ...الخ .والتخطیط ا

س مــن خـــلال مختلــف فــروع المعرفـــة، ولــیس هنـــاك نظــام معــین لابـــد أن یطبقــه البـــاحثون  -  وفــي العقــدین الماضـــیین أصــبحت الســیاحة تـــدرَّ
  فروع المعرفة المتخصصة.والدارسون علم السیاحة ولا نظام موحّد للمعلومات، حیث یمكن دراسته من خلال 

 ولقد كانت معظم الدراسات الأولیة للسیاحة ترتكز على التحلیلات الاقتصادیة والعائـد المـادي الـذي یعـود علـى المنـاطق المسـتقبلیة للسـیاح - 
  من حیث تعیین الموظفین والعملة الصعبة التي ینفقها السیاح .. الخ.

  تیار المؤثرات الثقافیة والاجتماعیة للسیاحة ودراستها مقابل التأثیرات الاقتصادیة.وفي الأعوام الأخیرة قام عدد من الدارسین باخ - 
لیـة وتعد المؤثرات الاجتماعیة والثقافیة للسیاحة هي الطرق التي تسهم بها السیاحة للتغیـر فـي قیمـة الـنظم والسـلوك الفـردي والعلاقـات العائ - 

 ال والطقوس والتقالید والنظم الجماعیة.وأسلوب الحیاة والمستوى المعیشي أو الطبقي والاتص
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o :هذا وتنصب دراسة المؤثرات الاجتماعیة والثقافیة للسیاحة من ثلاث نواحٍ هي  
  السائح: من حیث دوافعه للسیاحة،ومتطلباته من خدماتها، واتجاهاته المتعددة. .١
  الضیافة: وشكلها وخدماتها، وأسلوب تحسین تقدیم الخدمات السیاحیة. .٢
 نتائجه وتوقعاته المستقبلیة. راسة الاتصال الطبیعي بینهما ومان السائح والمضیف: وتهتم بدالعلاقات بی .٣

  
  المستقبل السیاحي •

م) وســوف یــؤثر هــذا التقــدّم فــي جمیــع جوانــب ٢٠٢٠-٢٠٠٠مــن المتوقــع أن یتواصــل التقــدّم التكنولــوجي الهائــل خــلال الفتــرة بــین العــامین(
اد علــى الخــدمات الآلیــة التــي ســتوفرها التقنیــة، ممــا یقلــل احتكاكــه بــالآخرین، وســوف یفقــد الإنســان الحیــاة، وسیضــطر الإنســان إلــى الاعتمــ

  الحیاة الاجتماعیة، وسیتوق لمخالطة الآخرین، وسوف تلعب السیاحة دروا رئیسیا في تحقیق الاتصال بین الناس.
  

  وبشكل عام یمكن اختصار المستقبل السیاحي الجوانب التالیة: •
ر جزءا عادیا من طبیعة حیاة كثیر من الناس الذین یرصدون جـزءا مـن موازنـاتهم المالیـة لهـدف السـیاحة، وحتـى فـي أصبح السف .١

أوقــات الركــود الاقتصـــادي فــإن تــأثر حركـــة الســفر الجــوي والبـــري والبحــري لـــم یكــن كبیــرا، وإن كـــان قــد ســاهم  فـــي تقلیــل حجـــم 
  الموازنات المرصودة للسیاحة وقضاء الإجازات.

  قع أن یشكل الشرق الأوسط أهم سوق سیاحي في المستقبل القریب، نظرا لمخزونه الهائل من عناصر الجذب السیاحي.یتو  .٢
  ملیار دولار. ٥٢٧% لتصل إلى ٩٠ملیون سائح، وعائدات السیاحة ستزداد بنسبة  ٦٣٧یتوقع أن یصل عدد السیاح إلى  .٣
  سریع، وان كان ذلك مرهون بالاستقرار السیاسي.تستمر السیاحة الداخلیة في الدول النامیة في النمو ال .٤
  سیظل إقلیم آسیا والمحیط الهادي یتمتع بأعلى معدلات نمو سیاحي سنوي نظرا لتنوع عناصر الجذب السیاحي فیه. .٥
ددة نظرا لخبرة السیاح فإن هذا سیدفعهم إلى البحث عن أسواق سیاحیة جدیدة، ویسـتبدلون السـیاحة السـنویة الطویلـة بسـیاحة متعـ .٦

  لفترات قصیرة.
 یتوقع أن یزید الإقبال على سیاحة الاستجمام وممارسة الریاضة والمغامرة والسیاحة الثقافیة والریفیة. .٧
ســیتم الــدمج بــین وســائط النقــل البریــة والبحریــة والجویــة فــي الرحلــة الســیاحیة الواحــدة، ودمــج أكثــر مــن نــوع ســیاحي فــي الرحلــة  .٨

  السیاحیة الواحدة.
  الشواطئ الأكثر انتشارا، رغم مزاحمة أشكال أخرى لها.ستبقى سیاحة  .٩

  نظرا للتطور الهائل في الاتصالات التقنیة فسیزداد استخدام الكمبیوتر في تخطیط السیاحة وإدارة الخدمات. .١٠
ت سیتم تبني أسـلوب التخطـیط العلمـي الشـامل للنشـاط السـیاحي فـي كثیـر مـن دول العـالم ، مـع الاهتمـام بوضـع حلـول بالمشـكلا .١١

  البیئیة والاجتماعیة في السیاحة.
 سیتطور الوعي البیئي في العالم، وستظهر جمعیات تطالب بالتقلیل من تدمیر الطبیعة وتلوثها بحجة الترویج السیاحي. .١٢
  سیتجه نظر المهتمین بالسیاحة إلى سیاحة أبعد من حدود الأرض . .١٣
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  المحاضرة الرابعة
  

  علاقة السیاحة بالعلوم الأخرى
ت السـیاحة تـدرس مـن خـلال مختلـف فـروع المعرفـة، وأصـبحت الســیاحة علـم لـه أصـوله ومفاهیمـه، وبـرز علـم السـیاحة كعلـم لصـیق بالإنســان أصـبح

  یستهدف تحقیق وإشباع رغباته في حله وترحاله نفسیا وجسمیا وذهنیا في میادین عدیدة.
  لوم الأخرى.وفي اطار هذا التشابك تبرز الصلة الوثیقة بین علم السیاحة والع

  
  أولا: السیاحة وعلم الاجتماع.

تتصــل الســیاحة كنشــاط إنســاني اجتمــاعي بعلــم الاجتمــاع، حیــث إن علــم الاجتمــاع یخــتص بكــل مــا یتعلــق بالإنســان مــن الناحیــة الاجتماعیــة ، ومــا 
  ة وتفسیرها والتنبؤ بمستقبلها.یتعلق بالإنسان وبیئته المحیطة ، بهدف الوصول إلى قواعد یمكن من خلالها فهم الظواهر الاجتماعی

سیاسـیة وحتى یمكن تنشیط السیاحة وتسویقها وتنمیتها لابد من التعرف علـى الـنظم الاجتماعیـة القائمـة، وعلاقتهـا بالأنظمـة الأخـرى مـن اقتصـادیة و 
وینها، وسلوك الأفراد والجماعات من الجنسیات وقانونیة وأخلاقیة، بالإضافة إلى العادات والتقالید السائدة بالمجتمع، والأسباب التي ساعدت على تك

ط المختلفــة، والــدوافع ورائهــا واهــم المشــكلات الاجتماعیــة والعوامــل التــي تســببت فیهــا، ومــا یمكــن الاســتعانة بــه عنــد رســم السیاســات ووضــع الخطــ
       السیاحیة لكي تبنى على حقائق وأسس علمیة.                                               

  في رؤیة علم الاجتماع للسیاحة عدد من وجهات النظر للسیاحة كما یلي:                                        » م١٩٨٤كوهین «وقد حدد 
  السیاحة والضیافة على أساس تجاري. .١
  السیاحة كنشاط حدیث لقضاء وقت الفراغ. .٢
  شيء حدیث یختلف عن السفر التقلیدي. .٣
  افیة أساسیة.تعبیر عن موضوعات ثق .٤
  عملیة تبادل ثقافي. .٥
  نموذج للعلاقات الفرعیة. .٦

كما انه من خلال علم الاجتماع یمكن للسیاحة من خلال منهج البحث الاجتماعي البحث في موضوعات واتجاهات أساسـیة فـي السـیاحة تتعلـق 
               -بالتالي:

  البحث في السیاحة ذاتها.  .أ 
  كان المحلیین.البحث في العلاقة بین السیاح والس  .ب 
  البناء الوظیفي للنظام السیاحي.  .ج 
  آثار السیاحة المتعددة على المجتمع.  .د 

  
  ثانیا: السیاحة والتاریخ والآثار:

لآثــار التـاریخ والآثــار هـي مــن المنجــزات التـي یفــاخر الإنسـان بتحقیقهــا، وتتصــل بجـذوره الماضــیة، وبـالعزم علــى المضــي قـدما نحــو المسـتقبل. لــذا فا
الزمن تشد الإنسان لیرتحل إلیها للعبرة والمتعة وتذكر الماضي. والسیاحة تعتبر وحتى منتصـف القـرن الماضـي مـا هـي إلا عبـارة عـن  الصامدة عبر

حة هــذا زیـارات ثقافیـة فــي اغلبهـا، متمثلـة فــي زیـارة المعـالم الأثریــة والمتـاحف التــي تحكـي جهـود الإنســان التـي حققهـا فــي الماضـي. لـذا تشــجع السـیا
  الترویحي. النمط
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  ثالثا: السیاحة والقانون والسیاسة:
قـوانین تمتد السیاحة لفعالیات محلیة ودولیة یحكمها في ذلـك مجموعـة مـن قـوانین وتشـریعات ونظـم تتعلـق بالعدیـد مـن المجتمعـات الإنسـانیة، وهـذه ال

  ة والمحلیة بما یكفل تحقیق أهداف السیاحة الدولیة.رغم تباینها من مجتمع لآخر، إلا أنها ضرورة تفرض التنسیق في اطار القوانین الدولی
  لذا فمن خلال التشریعات والقوانین الدولیة والسیاسیة یمكن حمایة السائح وحقوقه، ودعم السیاحة وتنشیط فعالیاتها.

  لدخول والخروج والتأشیرات والإقامة وعلى المستوى المحلي تهتم السیاحة بالقوانین والتشریعات السیاسیة التي تفرضها الدول، خاصة في إجراءات ا
الأراضــي وحمایــة الســائحین والبیئــة والمنــاطق الأثریــة والصــحة والتقالیــد والآداب  ئب والتوظیــف والاســتثمار واســتغلالوأنظمــة النقــد والجمــارك والضــرا

غیلها وشـروطها ومواصـفاتها، وكـل ذلـك یتّبـع فیـه العامة، فضلا عن صناعة النقل والفنادق والسلع السیاحیة، خاصة فیما یتعلق بقواعد وتصاریح تشـ
  نواحي قانونیة ذات تأثیر على السیاحة. الأمر الذي یتطلب ضرورة التعرف علي طبیعتها والعمل بموجبها. 

  
  رابعا: السیاحة وعلم النفس:

ه ومیوله... الخ. وما یترتب على ذلك مـن ردود أفعـال یعد علم النفس احد فروع المعرفة التي تهتم بمعالجة سلوك الإنسان ودوافعه الداخلیة وانفعالات
  لذا فإنوعلاقات مع الآخرین. وفي السیاحة یتم الاهتمام بكل تلك الجوانب النفسیة لدى الإنسان، فالسائح والمستضیف هو إنسان في نهایة الأمر، 

دافها، فالدول تهتم بتخطیط السیاحة وبرامجهـا علـى أسـاس دراسـة السیاحة تهتم بالإلمام بكل تلك الجوانب  وذلك من أجل إنجاح السیاحة وتحقیق أه
النفسـي  اتجاهات ورغبات السیاح المختلفة، لیس هذا فحسب بل أیضا تدرس الأسالیب المناسبة لتقدیم الخدمات السیاحیة للسیاح، تحقیقـا لاسـتقرارهم

  بثقافاتها المختلفة،.في وجهتهم السیاحیة، وتحقیق هدف عام للسیاحة یتمثل في تقارب الشعوب 
  

  خامسا: السیاحة والاقتصاد:
لقــد ظهــرت دراســات متطــورة فــي الاقتصــاد تركــز علــى أهمیـــة العملیــة الإنتاجیــة والتســویق للمنتجــات والأنشــطة الاقتصــادیة، بالإضــافة إلــى بعـــض 

الذي یتم عـن طریـق المـدفوعات التـي تنـتج عـن السـیاحة،  والتوازن القیاسات عن الثمن وتحلیل الفائدة، واستخدام البضائع المحلیة في تنمیة السیاحة
  حیث یعد ذلك هو المبحث الأساسي للتحلیلات السیاحیة والتي تعود إلى اقتصادیات السیاحة العالمیة.

مـوالا سـواء للإقامـة أو وبما أن السیاحة هي انتقال الأفراد من مكان إقامتهم الدائم إلى مكان آخر بهدف محدد، فهذا یعني بالضـرورة انهـم سـینفقون أ
یسـهم  الأكل والشرب والانتقال والمشتریات وغیرها. لذا فالسیاحة تستفید من الاقتصاد في تخطیط العروض السیاحیة وتجهیزها بشكل مغـرٍ ومناسـب،

دولیــة، تنشــط فــي نهایــة  فــي الحركــة الاســتثماریة الســیاحیة، ومــا تتطلبــه مــن تشــغیل واســتیراد وتصــدیر وأســعار صــرف وتســویات وعلاقــات اقتصــادیة
  الأمر السیاحة الدولیة والمحلیة وقطاعاتها المختلفة.

  سادسا : السیاحة والتقنیة والإدارة:
قــس تقــوم الســیاحة الحدیثــة علــى آخــر مــا توصــلت إلیــه أســالیب التقنیــة والإدارة المتطــورة، فســرعة الحصــول علــى المعلومــة الســیاحیة، مــن أحــوال الط

أسـعار الإقامـة وتكـالیف النقـل والمواصـلات وغیـر ذلـك ممـا یهـم السـائح قبـل بـدء رحلتـه. حیـث یعتمـد كـل ذلـك علـى شـبكة وأسعار صرف العملات و 
خــدمات المعلومــات الإلكترونیــة المتكاملــة التــي تعتمــد الحواســیب والتقنیــة. هــذا فضــلا عــن أهمیــة الإدارة المتقدمــة لقطــاع الســیاحة، ومــا یشــمله مــن 

  والتنقل والتخطیط ، كل ذلك یتوقف نجاحه على التنظیم الإداري والتقني الشامل. الحجز والدفع والإسكان
  

  سابعا: السیاحة والبیئة الصحة العامة:
د حیـاة طغت علوم البیئة في العقدین الأخیرین على الدراسات الاجتماعیة والطبیعیة، وذلك لتعرض البیئة لمخاطر التلوث المتعـددة، ممـا اصـبح یهـد

  ء في البلدان المتقدمة أو النامیة بتعرضه للعدید من الأمراض المزمنة التي انتقلت إلیه من خلال تلوث الهواء والماء والأكل.الإنسان سوا
  نظف وارحب.وتقوم السیاحة بفعالیاتها المختلفة على إعمار المناطق النائیة واستغلال الموارد المهدرة وزیادة المساحات الخضراء، مما یوفر بیئة ا
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ر فطریتهـا. والسـیاحة ر أن هناك جوانب سلبیة للسیاحة غیر المخططة، تتمثـل فـي المشـروعات السـیاحیة التـي تـدمر البیئـة وتزیـد مـن تلوثهـا وتغیـغی
  تقوم على سیاحة فطریة یستمتع به السائح دون تغییر أو استنزاف. الحدیثة

  
  ثامنا: السیاحة والعلوم الأخرى :
  ین السیاحة وبعض العلوم، إلا أن هناك العدید من العلوم التي ترتبط بعلاقة وثیقة بالسیاحة كالتالي:بالإضافة لما سبق من علاقة ب

  السیاحة والتخطیط. •
  السیاحة والتسویق. •
  السیاحة واللغة. •
  السیاحة والإرشاد السیاحي. •
  السیاحة وعلم الأغذیة.... الخ . •
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  المحاضرة الخامسة
  أنواع السیاحة

یاحة، لسیاحة أنواع مختلفة، حیث یمكن تصنیف أنواع عدیدة منها وفقا لعدة أسس، وقد اجتهد المشتغلون بالسیاحة في تحدید أنواع  عدیدة من السـل
  وابتكروا لها العدید من التسمیات وفقا للغرض من الرحلة أو طبیعتها أو طبقا لوسیلة النقل فیها... الخ .

اع أو التسمیات لهـا قـدر كبیـر مـن الأهمیـة سـواء للمشـتغلین بالسـیاحة أو للدارسـین بهـا. وبـذلك یمكـن أن نقسـم السـیاحة ومما لاشك فیه أن هذه الأنو 
  بشكل عام إلى قسمین رئیسیین:

  السیاحة الأساسیة. .١
  السیاحة الثانویة.  .٢

  
 دول المصـدرة للسـیاح مـن ناحیـة، وتـرتبطفالسـیاحة الأساسـیة: هـي السـیاحة ذات الطلـب الأساسـي، وتـرتبط غالبـا بمواسـم الإجـازات فـي الـ •

  بالطقس المناسب للدول المستضیفة للسیاح. وأیضا ترتبط السیاحة الثقافیة بالعاملین السابقین.
  مغامرات) –ترویحیة  –ولذا یمكن اعتبار السیاحة الأساسیة في مجموعها( ثقافیة 

فنــادق، لــذا تتحــرك الفنــادق وتســاعد الشــركات الســیاحیة، ومختلــف الأجهــزة : فتكــون عنــدما تــنخفض نســبة الإشــغال فــي الأمــا الســیاحة الثانویــة •
المستوردة للسیاحة فـي الـدول، لمـلء الفـراغ الحاصـل فـي الفنـادق لزیـادة نسـبة الإشـغال یكـون ذلـك بتخفـیض أسـعار الغـرف والخـدمات، وتسـهیل 

  إجراءات الدفع... الخ. 
  الثانویة  یة أقل جهدا من تنشیط السیاحةساسوعموما فالجهد المبذول في تنشیط السیاحة الأ

  
  أهم أنواع السیاحة

ع هـذا وللســیاحة أنـواع مختلفــة، یجـب علــى المهتمـین بالتســویق السـیاحي الإلمــام بهــا وباحتیاجـات كــل منهـا، كمــا أن بعـض التصــنیفات قـد تتــداخل مــ
  بعضها. وعلى كل حال یمكن تصنیف أنواع عدیدة منها وفقا لعدة أسس:

  وفقا للعدد -٢   لغرض أو الباعث            وفقا ل -١
  وفقا لمدة الإقامة -٤وفقا لوسیلة الانتقال                   -٣
  وفقا لاختلاف الجنسیات -٦  وفقا للنظام الجغرافي                -٥
  وفقا للحوافز -٨      وفقا للسن                      -٧
  الاجتماعیةوفقا لمستوى الإنفاق والطبقة  -٩

  
  السیاحة وفقا للغرض أو الباعث على السفر: -١

: ویلجا لها السـائح للتـرویح عـن نفسـه، بهـدف الخـروج مـن الحیـاة الروتینیـة التـي یعیشـها واسـتعادة نشـاطه، سـواء كانـت السیاحة الترویحیة •
ویمكـن للسـائح فـي هـذا الـنمط مـن ممارسـة العدیـد  في أماكن خلویة أو شاطئیة أو جبلیة....الخ . وقد تكون أسبوعیة أو شـهریة أو سـنویة.

  من الأنشطة الترفیهیة. وقد تكن في مكان معتاد متكرر، أو في أماكن متعددة في كل مرة.
: وتعد من أهم أنواع السیاحة لإشباع الرغبة المعرفیة، كحضور الندوات والمؤتمرات ومعارض الكتب، ومسابقات الشـعر، السیاحة الثقافیة •

  الفكریة والحواریة، وقد تكون لاماكن تاریخیة یعرف خلالها تاریخ حضارة ما ... الخ . والندوات
: حیث یلجأ لها غالبا أبناء الوطن المهاجرین للخارج وأبناؤهم ، لزیارة أقاربهم والتعرف على التغیرات التـي حـدثت فـي السیاحة الاجتماعیة •

  ذور أو الأصول العرقیة.الوطن. ویطلق على هذا النوع من السیاحة سیاحة الج
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: بحیــث یكــون الشــراء والتبضــع مــن أهــم أهــداف الســائح فــي رحلتــه الســیاحیة، وعــادة مــا تســعى الــدول لان ســیاحة المشــتریات أو التســوّق •
  تكون سوقا تجاریا رائجة، تعرض فیها المنتجات بأسعار منافسة، وذلك لجذب السیاح.

زیـارة المتـاحف والمعـارض مجـالا خصـبا للسـیاحة ، وتقـوم شـركات السـیاحة علـى تنظـیم تلـك : تمثل الهوایات  كالریاضـة و سیاحة الهوایات •
  السیاحة.

  : حیث تجذب الجامعات والكلیات والمعاهد العلمیة ومراكز التدریب عددا من السیاح على مستوى العالم . سیاحة التعلیم والتدریب •
مـن التشــویق والإثـارة، ویعلـن عنهـا قبـل أوقــات كافیـة حتـى تسـتقطب أعــدادا سـیاحة المهرجانـات والأعیـاد: حیـث تخطــط علـى مسـتوى عـالٍ  •

  كبیرة من السیاح، حیث یستمتعون بالعروض الشعبیة  وما تتمیز به من عادات وتقالید تبهر السائحین.
ة، أو جــو صــحي مســتقر، أو : وتكــون عــادة فــي الــدول المتقدمــة ســیاحیا، خاصــة اذا تــوافرت المیــاه المعدنیــة أو الكبریتیــالســیاحة العلاجیــة •

  -المجمعــات الصــحیة الفندقیــة ذات الكفــاءات العلمیــة المؤهلــة والمدربــة علــى العــلاج التقلیــدي أو الطبیعــي. ولهــا نوعان(ســیاحة استشــفائیة 
صـحي  فقـد أصـبح سیاحة وقائیة حرة) وكانت بالسابق حكرا على الأغنیاء، أما الأن ومع تحسن الوضع المادي للكثیـر ولانتشـار التـامین ال

  یمارسها الطبقات الوسطى.
: سـواء الداخلیـة أو الدولیـة، وتقـوم علـى العاطفـة الدینیـة لـدى الكثیـر مـن النـاس، وأبـرز الأمـاكن التـي تـزار عنـد المسـلمین السیاحة الدینیـة •

  الحرمین الشریفین بمكة والمدینة. كما توجد أماكن دینیة تزار من ملل ونحل غیر إسلامیة.
: حیث تهدف إلى إشباع رغبات السائحین في ممارسة ریاضاتهم المختلفة، سواء عن طریـق اسـتغلال الطبیعـة كریاضـة الریاضیةالسیاحة  •

التــزلج علـــى الجلیــد ، أو القـــنص أو الغطــس أو الســـفاري.. الــخ.  أو قـــد یكــون الســـائح مــن هـــواة المشــاهدة دون المشـــاركة الفعلیــة، وابـــرز 
  لم للریاضات المتعددة.المناسبات السیاحیة كاس العا

: وازدهــرت بعــد الحــرب العلمیــة الأولــى، حیــث انتشــرت المــؤتمرات الدولیــة للهیئــات والمنظمــات، وارتفــاع أهمیــة الحــوار ســیاحة المــؤتمرات •
  بالعالم.

  
  السیاحة وفقا لعدد الأشخاص:  -٢

اكن التي یرغب بزیارتها في الوقت المناسب لـه وفـق ظروفـه : حیث یقوم الفرد بتنظیم رحلته السیاحیة بنفسه، واختیار الأمالسیاحة الفردیة •
  المتعددة، وقد تكون داخلیة، أو خارجیة وتتطلب الماما من السائح باستخدام الخرائط  والإرشادات والطرق... الخ.

أو هیئـات أو مـدارس ...  : حیث غالبا ما تقوم الشركات السیاحیة بتنظیمها لمجموعة من السیاح ، سـواء كـانوا شـركاتالسیاحة الجماعیة •
  الخ . وقد یكون لكل جماعة نمط سیاحتها التي ترغب به، ویخطط لها بناء على الاتفاق والعقود.

  
  السیاحة وفقا لوسیلة الانتقال: -٣

  اع التالیة: نظرا للتقدم الهائل في وسائل المواصلات والنقل كماً ونوعاً، وأصبحت أكثر سرعة وأماناً ، فقد تنوعت السیاحة إلى الأنو 
: وذلك للمناطق السیاحیة البعیدة، أو التي دخلت سـوق السـیاحة حـدیثاً، وغالبـا مـا یـتم تنظـیم الـرحلات السـیاحیة عـن السیاحة بطرق الجو •

  نشاطات). -إقامة -طریق الجو بحیث تكون برنامجا سیاحیا متكاملا (نقل
قدم في المواصلات البحریة ، وقد یزور السائح العدید من الـدول وهـو ینتقـل : وقد ازدهرت نتیجة التالسیاحة عن طریق البحار أو الأنهار •

  ما بینها عبر منافذها البحریة .أما السیاحة النهریة قد تكون عبر دول نهر المیسیسبي أو النیل أو غیرها من الأنهار. 
ة الثانیة، بعد النقـل الجـوي دولیـا، أمـا داخلیـا فتعتبـر : وهي أقدم وسائل النقل بصفة عامة، وفي مجال السیاحة تحتل المرتبالسیاحة البریة •

الوسیلة الأولى لمیزات متعـدد كقلـة التكـالیف والمرونـة فـي الوقـت والمكـان. وتـدخل القطـارات ضـمن وسـیلة النقـل البـري، وإن كانـت تختلـف 
  في المرونة والتكلفة... الخ . 
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  السیاحة وفقا لمدة الإقامة : -٤
  غیر مرتبطة بوقت معین ، بل مستمرة طوال العام. :  وهيسیاحة لعدة أیام •
  تاریخیة) -دینیة -صیفیة -: وهي مرتبطة بمواسم معینة (شتویة سیاحة موسمیة •
  : ویقوم بها السائح فجأة دون تخطیط مسبق كركاب الترانزیت... الخ .سیاحة عابرة •
  علیمیة أو تدریبیة.: وتصل إلى شهر، وأهدافها متعددة ما بین علاجیة أو تسیاحة شبه مقیمة •

  

  السیاحة وفقا للنظام الجغرافي : -٥
) كـم، ومـدة إقامـة أكثـر مـن ٤٠: أي داخل حـدود دولـة إقامـة السـائح، وقـد تكـون فـي منـاطق سـیاحیة أو تاریخیـة ، لمسـافة (سیاحة داخلیة •

  على تضامن المجتمع في الدولة الواحدة. ) ساعة، ومؤخرا أصبحت الدول تهتم بها لما لها من أثر نفسي وإنتاجي على السائح، وأثر٢٤(
ــة • : أي تتعــدى حــدود الدولــة التــي یقــیم بهــا الســائح، وقــد یواجــه الســائح فیهــا اختلافــا فــي اللغــة والعــادات والتقالیــد والنظــام  ســیاحة خارجی

  المقصود. السیاسي والاقتصادي ، وقد تستلزم  (تأشیرة دخول ) وتتوقف غالبا على عناصر الجذب السیاحي في البلد 
  

  السیاحة وفقا لاختلاف الجنسیات : -٦
بمعنى تبعیة السیاحة لجنسیات السیاح المختلفة: وما یهم هنا هو أن تكون البرامج السیاحیة موجه لخدمة السیاح الأجانب بحسب ثقافـاتهم 

  وعاداتهم 
  السیاحة وفقا للسن : -٧

  عمارهم.حیث یجب أن تكون البرامج السیاحیة موجهة للسیاح بحسب أ
) ســنة ، ولهــا فوائــد كبیــرة لهــم، كتعویــدهم علــى تحمــل المســؤولیة، والاعتمــاد علــى الــنفس، ومعرفــة الفــوارق ٣٠-١٦: مــن (ســیاحة الشــباب •

الاجتماعیــة، وتكــون ســیاحة الشــباب فــي الغالــب مثیــرة، ریاضــیة أو مغــامرة، وتكــون فــي المعســكرات أو بیــوت الشــباب، ویجــب أن  تكــون 
  ن حیث الكلفة والبرنامج. مناسبه للشباب م

) سنة، وهي سیاحة الاستجمام والراحة من العمل الیومي، وتكون في مجـالات تهـم ٦٠-٣٠: من (سیاحة الناضجین أو متوسطي الأعمار •
  الناضجین كالترفیه والثقافة وتكون أحیانا في الأریاف.

أو اكثر ، وتكون سیاحة استجمام وهدوء وبعد عـن الازدحـام  ) سنة٦٠: وهي لمن هم متقاعدون (سیاحة كبار السن أو ما بعد سن العمل •
 والصخب.

  
  سیاحة الحوافز :  -٨

وهــي نمــط جدیــد مــن الســیاحة بــرزت فــي الآونــة الأخیــرة، وذلــك لتشــجیع العــاملین وتحفیــزهم علــى زیــادة وكفــاءة الإنتاجیــة ، لــذا تقــوم بعــض 
  یز للعمال والموظفین.الشركات بتقدیمها لعاملیها، وهي نمط من المكافأة والتحف

  

  السیاحة وفقا لمستوى الإنفاق والطبقة الاجتماعیة: وتنقسم إلى : -٩
: ویغلب علیها الطابع الجماعي، الأمر الذي یقلل على كل منهم التكلفة المادیة، كما تكون برامجهم وتنقلاتهم سیاحة ذوي الدخل المحدود •

  جماعیة، ویمكن أن تكون تكلفتها تدفع بالأقساط. 
: التـي تتمتـع بمسـتوى اقتصــادي یمكنهـا مـن السـیاحة والإقامــة  فـي درجـات ممتـازة مــن السـكن والخـدمات، والتمتــع سـیاحة الطبقـة المتمیــزة •

  أیضا بالكمالیات.
ــاء • : وهــم أصــحاب الملایــین الــذین ینتقلــون علــى مــتن طــائراتهم الخاصــة أو علــى یخــوتهم، وغالبــا لا یفضــلون الســكن فــي  ســیاحة الأغنی

  نادق العامة، بل في قصور خاصة ومباني فخمة، ومستوى إنفاقهم السیاحي مرتفع جدا.الف
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  المحاضرة السادسة
  الآثار الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة  للسیاحة

  آثار السیاحة
دول المتقدمـة والنامیـة علـى حـد تطورت السیاحة كنشاط إنساني، وحققت المزایا عدیدة في كثیر من المجالات، ولقد أدى ذلـك إلـى اهتمـام كـل مـن الـ

ح سواء بالسیاحة، والعمل على زیادة عائداتها في مختلف المجالات كوسیلة للارتقاء من الوضع الحالي إلى وضع مستقبلي افضـل، وبـذلك لـك اصـب
  للسیاحة دور فعال في ذو أبعاد مختلفة في حیاة الشعوب والأمم وتعمل على نموها ورفاهیتها.

 معظم الدلائل الخاصة ببرنامج السفر المنظم لإغراض الترویح والاستجمام بأنـه یـؤدي إلـى إحـداث تغیـرات ملموسـة فـي حیـاة الأفـراد والمجتمـعتشیر 
  الذي یعیشون فیه، ذلك أن المسافرین إلى مناطق بعیدة عن أماكن إقامتهم یعودون إلى مواطنهم بأفكار جدیدة اكتسبوها خلال رحلاتهم.

  

  الاجتماعیة والثقافیة للسیاحةالآثار 
ویعــزوا المحللــون ذلــك إلــى إقامــة الســیاح فــي أمــاكن أعــدت خصیصــا لهــم كســائحین، والــى ارتیــادهم لمــدن ترفیهیــة ومراكــز ثقافیــة ومؤسســات علمیــة 

  ومعاهد ومعارض ... الخ 
  

  الآثار الاجتماعیة والثقافیة الایجابیة للسیاحة:
  ي في المنطقة أو الإقلیم السیاحي.المحافظة على عنصر التراث الثقاف .١
  إحیاء الفنون التقلیدیة والصناعات الیدویة والمناسبات التقلیدیة وبعض مظاهر الحیاة الاجتماعیة. .٢
 دعم التبادل الثقافي بین المجتمعات، بین السیاح والسكان المحلیین ، حیث یتعلم كـل مـنهم مـن ثقافـة الاخـر، ممـا یزیـد التفـاهم المشـترك ، .٣

  ي القیم والعادات قبولا من الجانبین بعد معرفة أصولها وأساسیاتها.وتلاق
خلق روح الوحـدة الوطنیـة بـین أفـراد الشـعب الواحـد فـي الدولـة الواحـدة، حیـث یجتمـع سـیاح مـن دولـة واحـدة فـي منطقـة سـیاحیة واحـدة ممـا  .٤

  یتیح لهم التعارف والتواد والتجمع ومعرفة عادات وتقالید بعضهم البعض 
  وح الوحدة بین المجتمعات المختلفة، وهذا هدف هام ورئیسي لتطویر السیاحة المحلیة أو الداخلیة في كثیر من دول العالم.خلق ر  .٥

  

  الآثار الاجتماعیة والثقافیة السلبیة للسیاحة:
  تجاه السیاحة. تزاید الضغط والطلب على الخدمات الأساسیة من قِبل السیاح، مما یدفع السكان المحلیین إلى الشعور السلبي .١
  تضایق السیاح الداخلیون من السیاح الأجانب اذا ضاقت عناصر الجذب السیاحي في مناطقهم بالسیاح الأجانب. .٢
 تعدیل الفنون والصناعات التقلیدیة الیدویة لتتناسب وأذواق السیاح نتیجـة الاسـتغلال التجـاري الزائـد، ممـا یعكـس عـدم تفهـم وإحسـاس بقیمـة .٣

  الثقافة المحلیة.
  ینشأ سوء الفهم والتناقض بین السكان المحلیین والسیاح نتیجة اختلاف اللغة والعادات والقیم والمعتقدات وأنماط السلوك.  .٤
  في بعض المناطق السیاحیة، بسبب الاختلاف الشدید في العادات والتقالید وأسلوب الحیاة.» أحیانا « تدهور السلوك الاجتماعي  .٥
  الطرق، وفي الخدمات الأخرى التي یستفید منها المواطن أو السكان المحلیین كالماء والكهرباء... الخ .مشاكل المرور والازدحام في  .٦
  الآثار السلبیة على الأمن الغذائي . .٧

  الجریمة:
یاح بعـاداتهم تعاني بعض الدول من انخفاض مسـتویات الـدخول للأفـراد ونقـص إمكانـاتهم المتاحـة، فـي الوقـت الـذي تفـد إلـیهم أنـواع مختلفـة مـن السـ

مادیــة ســریعة وان كانــت بوســائل غیــر مشــروعة،  الاسـتهلاكیة وقــدرتهم المادیــة، فتتجــه نســبة مــن أبنـاء الســكان المحلیــین إلــى محاولــة تحقیــق مكاسـب
  فتظهر فئة الوسطاء الوهمیین والمشجعین للسوق السوداء، والمستغلین للسائح في مختلف المجالات.
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  تحت مسمیات متعددة، كالتسلیة والترفیه والمتعة والراحة.كما تظهر بعض صور الانحراف 
في مجمل الأوضاع السابقة یمكن أن یكون السـائح فریسـة سـهلة للمسـتغلین واللصـوص، كمـا أن بعـض السـیاح لا یعـرف خطـورة بعـض المنـاطق أو 

  الأحیاء التي تكون ذات خطورة إجرامیة.
  م ضد السكان المحلیین. كما یمكن أن تكون الجریمة من قبل السیاح انفسه

  
  الآثار الاقتصادیة الایجابیة للسیاحة:

 تســاهم الســیاحة فــي الاقتصــاد العــالمي حیــث یفــوق النــاتج منهــا نــاتج بعــض الصــناعات الكبــرى كالصــلب والســیارات والنســیج والإلكترونیــات، وینفــق
لملبس والرعایة الصحیة، وینفق رجال الأعمـال علـى السـیاحة أكثـر ممـا المستهلكون في الدول المتقدمة على السفر والسیاحة أكثر مما ینفقون على ا

  ینفقون على الإعلان.
ادل الســیاحة كصــناعة لهــا أهمیــة خاصــة حیــث یمتــد تأثیرهــا علــى بنیــان وأداء الاقتصــاد القــومي للدولــة. فالســیاحة هــي نشــاط دینــامیكي ذا تــأثیر متبــ

  ي الدولة، فالسیاحة تتأثر وتؤثر في الإنتاج والاستهلاك وفي عملیات التجارة الخارجیة وغیر ذلك.وفعال یشمل جمیع الأنشطة الداخلیة والخارجیة ف
  

  -هذا ویمكن عرض لأهم آثار السیاحة على الاقتصاد فیما یلي:
  ى استثمارات مالیة عالیة.العائد المادي المتوقع من استثمارات السیاحة المالیة اكثر من غیرها من الصناعات الإنتاجیة الأخرى والتي تحتاج إل .١
  توفیر فرص عمل جدیدة وبالتالي توفر دخل لفرص العمل الجدیدة. .٢
تـــوفیر العملـــة الصـــعبة ومـــا یـــنجم عنهـــا مـــن تحســـینات ومســـتویات المعیشـــة للمجتمـــع المحلـــي ودعـــم التنمیـــة الشـــاملة علـــى المســـتویین الـــوطني  .٣

  والإقلیمي.
وما ینجم عنها من تطویر للمجتمعات المحلیة من خلال تطویر خـدمات تحتیـة ودعـم الاقتصـاد  زیادة الإیرادات الحكومیة في الضرائب والرسوم .٤

  بشكل عام.
دعم الأنشطة الاقتصادیة الأخرى في قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات وذلك من خـلال زیـادة الطلـب علـى المنتجـات الزراعیـة والصـناعیة  .٥

  والتقلیدیة وكذلك یزداد الطلب على منشات السكن ومرافق الخدمات المختلفة فینشط قطاع الإنشاءات. وبالذات الیدویة
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  عةالمحاضرة الساب
  والآثار البیئیة والسیاسیة للسیاحة ملة الآثار الاقتصادیة الایجابیةتك

  
لا تقتصــر الاســتفادة منهــا علــى تطــویر خــدمات النقــل وخــدمات البنیــة التحتیــة الأخــرى مــن أجــل تلبیــة حاجــات قطــاع الســیاحة، وهــذه الخــدمات  .٦

  السیاح بل تتعداهم إلى السكان المحلیین.
  تنشیط قطاع التعلیم والتدریب في مجال المهن السیاحیة المختلفة وتوفیر فرص عمل كثیرة.  .٧
  تنمیة المرافق الأساسیة وخاصة مرافق البنیة التحتیة من طرق وانفاق وخدمات مختلفة. .٨
  والأجنبي في مجال السیاحة.زیادة فرص الاستثمار الوطني  .٩

وتقویة الروابط الاقتصادیة بین الدول، حیث یمثل سفر الأشخاص من أجـل السـیاحة ثلثـي إجمـالي مبیعـات السـفر، فـي حـین یبلـغ الثلـث البـاقي  .١٠
  سفر قطاع الأعمال الحكومیة. 

نسبي في التجارة الدولیة. حیـث تلجـأ إلـى القطـاع السـیاحي تعتبر السیاحة الدولیة ظاهرة مفیدة للدول النامیة التي تعاني من انخفاض نصیبها ال .١١
  كقطاع تعویضي، وذلك لان الكثیر من هذه الدول تضم إمكانیات سیاحیة وعوامل جذب عدیدة.

  تسهم السیاحة في زیادة حصیلة الإیرادات العامة من خلال الرسوم والضرائب على الخدمات والمنشآت السیاحیة وحقوق الامتیاز والجمارك .١٢
ادیة والترانزیت، مما یساعد على تموین النفقات القومیة المختلفة. الأمر الـذي یسـاعدها علـى دفـع عجلـة التنمیـة وبالتـالي حـل مشـكلاتها الاقتصـ .١٣

  والاجتماعیة.
  

  الآثار الاقتصادیة السلبیة للسیاحة:
المرافق السیاحیة مملوكة من أجانب وتدار من قـبلهم، أو یفقد المجتمع المحلي الفوائد الاقتصادیة المرجوة من السیاحة اذا كانت المنشات و  .١

  كانت تدار من قبل شرائح محددة في المجتمع المحلي دون أخرى مما یجعل الفوائد الاقتصادیة محدودة.
  ج.یقل دور السیاحة في توفیر عملات صعبة اذا كان جزء كبیر من المواد والخدمات المستخدمة لأغراض السیاحة مجلوبة من الخار  .٢
یعمل تركیز النشاطات السیاحیة في مكان واحد أو عدة أمكنة في الدولة أو الإقلیم على تشتت اقتصـادي وفـوارق اقتصـادیة واجتماعیـة اذا  .٣

  لم توجد تنمیة متخصصة في المناطق الأخرى.
الأخرى : كالزراعة والثروة السمكیة  تساهم السیاحة في خلق تشتت في العمالة إذ تجتذب عددا كبیرا من العمالة في القطاعات الاقتصادیة .٤

  وغیرها، كون السیاحة توفر رواتب اعلى وظروف عمل أفضل.
 تعمل السیاحة أحیانـا علـى نشـوء حالـة مـن الاسـتیاء لـدى السـكان المحلیـین تجـاه العمالـة الوافـدة التـي تعمـل فـي المرافـق السـیاحیة المختلفـة .٥

  خصوصا اذا ما كان الإداریون والعاملون في المرافق السیاحیة من الوافدین.التي تستأثر بقسم كبیر من العائدات السیاحیة 
  استیاء السكان المحلیین من الفروق في المستوى الاقتصادي بینهم وبین السیاح الذین یحضرون للمتعة والترفیه وانفاق المال. .٦
  لسیاح علیها.استیاء السكان المحلیین من ارتفاع أسعار بعض البضائع وتضخمها بسبب إقبال ا .٧
البطالة الموسمیة، حیث إن النشاط السیاحي في أغلب المناطق السیاحیة یكون موسمیا، الأمر الذي یؤدي إلى انتشار البطالة لدى بعض  .٨

  السیاحیة بسبب بقائها فترة من الزمن دون تشغیل. المنشآتالعاملین في 
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  الآثار البیئیة الایجابیة للسیاحة:
الأكثر نجاحاً فـي الوقـت الحاضـر علـى المحـیط المـادي النظیـف، والبیئـات الممیـزة للمجتمعـات المحلیـة.  أمـا المنـاطق التـي لا  تعتمد مواقع السیاحة

  لیة .تقدم هذه الممیزات فتعاني من تناقص في الأعداد ونوعیة السیاح ،  وهو ما یؤدي بالتالي إلى تناقص الفوائد الاقتصادیة للمجتمعات المح
  

الدول لأهمیة القطاع السیاحي ومدى تأثیره الایجابي في دعم الاقتصاد القومي أصبحت تنظر إلى المیراث السیاحي على أنه ثروة قومیـة بعد ادراك 
  -یجب الحفاظ علیها. وهذا أدى إلى التالي:

المرافـق الأثریـة وحمایتهـا الـدول بسـن قـوانین للمحافظـة علـى  خلق حالة من الوعي السیاحي البیئي علـى مختلـف المسـتویات، بحیـث قامـت .١
  بیئتها وصیانتها.

تم إنشاء بعض الجمعیات التي تعمل على الاهتمام بالسیاحة والثروة السیاحیة في مختلف جوانبها وعلى تنمیة الوعي البیئي السیاحي لدى  .٢
  المواطنین.

  ظهور محمیات طبیعیة تهدف إلى الحفاظ على الثروة الحیوانیة والنباتیة والطبیعیة. .٣
شــواطئ) واســتغلالها بطریقــة ســلیمة وتوجیــه الســیاح إلیهــا ممــا -جبــال-غابــات-تشــاف بعــض المنــاطق البیئیــة الفطریــة الجمیلة(صــحارياك .٤

 یحقق لهم وللسیاح المحلیین كثیرا من الفوائد
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  المحاضرة الثامنة

  ومعوقات السیاحة ةوآثار السیاحة على السیاسی تكملة الآثار السلبیة للسیاحة على البیئة
  آثار السیاحة

  الآثار البیئیة السلبیة للسیاحة:
: یؤدي الاستعمال المكثف لمنطقـة مـا مـن قبـل الأفـراد إلـى إحـداث اخـتلاف فـي تركیبتهـا وتغییـر الغطـاء النبـاتي  وكمیـة المـاء على التربة .١

فـــي تركیبهـــا بســـبب التلـــوث بالفضـــلات والمـــواد الكیمیائیـــة  الجــاري والثلـــوج الذائبـــة، هـــذا بالإضـــافة إلـــى إمكانیـــة تعـــرض التربـــة إلـــى تغییـــر
  المختلفة.

: یؤدي اسـتعمال الأفـراد لمسـاحات مغطـاة بالنباتـات إلـى الإخـلال بكثافـة هـذا النبـات وبنضـرته كمـا أن المشـي فـوق النباتـات على النباتات .٢
  وقطع أغصانها وخلعها أحیانا من الأرض یؤدي إلى تلف الغطاء النباتي.

: تتأثر الحیوانات بشكل سلبي كلما زحف الإنسان إلى مناطقها، حیث تتراجع إلى أماكن بعیدة عـن بیئتهـا الأصـلیة فتواجـه حیواناتعلى ال .٣
  الانقراض أحیانا بسبب عدم قدرتها على التأقلم.

الإضـرار بتلـك البیئـات، بسـبب : حیـث یـؤدي التوسـع فـي بنـاء المنشـات السـیاحیة علـى البحـار والأنهـار إلـى على البیئة البحریة والنهریـة .٤
 -تســرب بعــض النفایــات والصــرف الصــحي ممــا یجمــع بعــض الحشــرات كالــذباب والنــاموس..الخ . إضــافة إلــى جعــل البحــار أو الأنهــار 

  مكبا لتصریف النفایات والصرف الصحي وبعض المشتقات البترولیة الخاصة بتلك المنشات...الخ. -أحیانا 
تدمر البیئة البحریة والنهریة وخاصة الشعب المرجانیة ، مما یتدخل فى عملیة التوازن الطبیعي والتغیـر فـى  رعملیة ردم الشواطئ والأنها .٥

  التیارات البحریة مما یؤثر على حیاة الكثیر من الكائنات البحریة. 
  

  آثار السیاحة على السیاسة:
  نها المجال السیاسي حیث تعمل الدول والحكومات جاهدة على:امتدت آثار السیاحة إلى عدة نواحي ومجالات لا یمكن إغفالها، ومن ضم

 الحد من التنازع والصدام والعمل على الاستقرار الأمني وما یتبعه من استقرار سیاسي وذلك  بالرغم من اختلاف وتباین المـذاهب والعقائـد .١
حـدوث نـوع مـن التـوتر والقلـق والصـراع فـي بعـض  لمختلف دول العالم. وذلك الاختلاف تثیره بعـض التیـارات المتعارضـة، ممـا یـؤدي إلـى

  الأوقات.
یبـــرز دور الســـیاحة فـــي التقریـــب وإزالـــة المتناقضـــات وجعـــل التفـــاهم والتجـــاوب والتحـــاور بـــین الشـــعوب متـــاح. فالســـیاحة وســـیلة لاخـــتلاط  .٢

  الشعوب، وتعایش الجنسیات المختلفة بعضها لبعض. 
  حكم تلك الشعوب وذلك یسهم في احترام كل منها للآخر.التعرف على القیم والتقالید والعادات التي ت .٣
قیــام الصــلات القویــة والصــداقات بــین الشــعوب بمــا تمثلــه مــن تجــارب وتلاحــم وینتشــر الســلام العــالمي. وتعمــل الســیاحة مــن خــلال نموهــا  .٤

  وانتشارها وازدهارها على وجود أجیال جدیدة محبه للسلام والإنسانیة.
ومســتمرا لنقــل الثقافــة العالمیــة وبالتــالي یبـرز دورهــا المهــم كركیــزة للســلام، فالســائح مــن خــلال علاقاتــه الایجابیــة  تعـد الســیاحة أســلوبا دائمــا .٥

المتعددة مع السكان المحلیین في الدولة المضیفة تجعله یشعر بالرضا والسعادة النفسیة. لذا یجب على المحتكین بالسیاح سـواء كـانوا مـن 
  سیاحیین أو من رجال الشرطة والجوازات... الخ أن یكونوا على قدر من الوعي والمسؤولیة عاملین بالفنادق أو مرشدین

والكفـاءة فـي تقـدیم الخدمـة السـیاحیة والحـد مــن الاسـتغلال السـيء للسـیاح. وكشـاهد لـدور الســیاحة السیاسـي فقـد أدت إلـى تغییـر كثیـر مــن  .٦
  ن بعضها .المعلومات المغلوطة والخاطئة لدى كثیر من شعوب العالم ع
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 یضاف لذلك أن الرواج والنجاح السیاحي المبهر في القرن العشرین كان من أسبابه الرئیسیة هو التغیر في أراء القادة السیاسیین ونظرتهم .٧
ن في الأعداد الكبیرة مـن شـعوب الـدول الأخـرى التـي تفـد إلـى دولهـم مـن نظـرة الریبـة والخـوف إلـى نظـرة أكثـر تفهمـا لمـا تحققـه السـیاحة مـ

  مصالح ثقافیة وسیاسیة واقتصادیة للشعوب والدول المختلفة.
  

  معوقات السیاحة الدولیة والعربیة  
قَه: منعه أو أخَّره وشغله. المعنى اللغوي ق، والمفعول مُعوَّق. وعوَّ ق، تعویقًا، فهو مُعوِّ قَ یعوِّ ق: اسم فاعل من عوَّ   : مُعوِّ
ق عملاً أو تقدُّموفي (القانون) ة من یُحاول اعتراض إقرار قانون أو إجـراء تشـریعيّ باسـتخدام تقنیَّـات التـأخیر كالتعطیـل، أي  :من یُعوِّ شيء، وخاصَّ

  اللجوء إلى الأسالیب التَّعویقیّة لتأخیر عمل وخاصَّة في البرلمان.
برســم طریقــة للتغییــر أو لتحقیــق الأهــداف : العوامــل التــي تحــول دون تحقیــق الأهــداف التــي یُســعى لتحقیقهــا، فقــد یقــوم المخطِــطُ ویقصــد بالمعوقــات

  ویصطدم بأفراد المجتمع وثقافتهم أو بمجموعة من العوامل سیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة وتنظیمیة وإجرائیة أو نفسیة ومادیة...الخ.
  همها فیما یلي:وعلى كل حال فهناك العدید من المعوقات للسیاحة على المستوى الدولي والعربي والمحلي یمكن استعراض أ

  
  معوقات السیاحة 

  أولاً: معوقات السیاحة على المستوى الدولي:
  بعد الأسواق السیاحیة الدولیة عن بعضها. •
  قوانین الهجرة وأنظمتها وتأشیرات الدخول بین الدول، خاصة بعد مشكلة الإرهاب. •
  حواجز اللغة واختلافها خاصة في الأماكن غیر العامة كالمطارات والفنادق. •
  أسعار صرف العملات وتحویلها والتي تتغیر بشكل مفاجئ خاصة في الفنادق. •
  البنیة التحتیة (الطرق والخدمات والمعدات) وذلك بسبب ضعف المیزانیات خاصة في الدول الأقل نموا. •
  اختلاف عادات الشعوب وثقافاتها. •
  كأنفلونزا انتشار الأوبئة والأمراض التي تنتشر بین الحین والآخر في دول العالم  •
  الخنازیر والطیور ...الخ . •

  
  ثانیاً: معوقات السیاحة البینیة على  المستوى العربي:

: حیــث یشــكل هــذا البعــد إحــدى المحــاور الرئیســة التــي حرمــت منطقــة الشــرق الأوســط مــن الظهــور بشــكل یلیــق بقــدراتها العامــل السیاســي •
العامل الأكثر تأثیرًا على القطاع السیاحي في الـوطن العربـي خاصـة بعـد مشـكلة وإمكانیاتها على خارطة السیاحة العالمیة، حیث یعد هذا 

  الإرهاب.
: تشكل البنیة التحتیة من میاه وصرف صـحي وطـرق ونقـل بكافـة أنواعـه البـري والبحـري ضعف البنیة التحتیة الخاصة بالقطاع السیاحي •

الأرقـام بـأن العـالم العربـي بحاجـة خـلال العشـر سـنوات القادمـة إلـى والجوي عنصرًا أساس في تنشیط السـیاحة. حیـث تشـیر الإحصـائیات و 
  ملیار دولار من أجل تحسین البنیة التحتیة للسیاحة.  ٣٠٠أكثر من 

  : من حیث انتشار الفقروانخفاض نصیب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي.ضعف القدرات الاقتصادیة على مستوى المواطن العربي •
: حیـث یعـد التسـویق النشـاط التصـدیري الوحیـد للمنتجـات السـیاحیة، فضـلا عـن أنـه یلعـب دورًا السـیاحي العربـي ضعف التسویق للمنتوج •

كبیرًا في تصریف الثروات السیاحیة وإعادة بیعها لأكثر مـن مـرة ولكـن لا زالـت العدیـد مـن الـدول العربیـة تسـوق منتوجهـا السـیاحي بصـیغة 
  شابه هذا المنتوج في العدید من الدول العربیة.التنافس ولیس التكامل على الرغم من ت



٢٠ 
 

: والتي تتمثل بالحواجز والتعقیدات التي توضـع أمـام المسـافر العربـي مـن المسـاءلة والانتظـار لفتـرات طویلـة الإجراءات المعقدة والروتینیة •
  وصولا إلى الإجراءات المشددة لعملیات الإقامة.

الـرغم مـن التطـور الحاصـل نسـبیًا فـي المؤسسـات السـیاحیة العربیـة مـن فنـادق ومطـاعم  : علـى صغر حجم المؤسسـات السـیاحیة العربیـة •
ومنتجعـــات إلا أن هـــذه المؤسســـات لا زالـــت تعـــاني مـــن صـــغر أحجامهـــا مقارنـــة مـــع المؤسســـات الســـیاحیة الأخـــرى فـــي الأســـواق المحلیـــة 

  یع صغیرة.% من المشاریع السیاحیة العربیة هي مشار  ٧٠والدولیة. فلا زالت أكثر من 
المعاملـة «: یعتبـر عائقـاً رئیسـیاً إذا مـا علمنـا أن بعـض سـفارات الـدول العربیـة دائمـاً ترفـع شـعار نظام التأشیرة المفروض بین هذه الـدول •

  وهذا الشعار یجب إزالته من خلال تقدیم تنازلات معینة.» بالمثل
والمعـروض فـي الـدول العربیـة ذات الجـذب السـیاحي هـو العكـس،  : یجب فرض أسعار مشجعة للسـائح العربـي، علمـاً أن الموجـودالأسعار •

  الأجنبي یدفع أسعارا أقل من السائح العربي، خصوصاً أسعار الفنادق والمنشآت السیاحیة الأخرى. فالسائح
ل العربیة من خلال : یجب أن تخضع لسیاسات استراتیجیة لتكثیف حركة النقل الجوي بین الدو حركة الطیران بین الدول العربیة وأسعارها •

تخفیض أسعار الوقود ورسوم المرور والهبوط والتوقف.. الخ، وهو ما سینعكس على سعر بطاقة السفر ویجعلهـا فـي متنـاول الجمیـع، ممـا 
  سیزید من الطلب على السفر والسیاحة بین الدول العربیة.

ــوط مســتوى الثــروات الســیاحیة • ــات خاصــة بهب الأثریــة مــن حیــث الصــیانة والترجمــة والطــرق المؤدیــة : كإهمــال المنــاطق الســیاحیة معوق
  وسلامتها والخرائط الدقیقة.

: فـي الـدول العربیـة لتسـهیل عملیـات الحصـول علـي التأشـیرات وتوضـیح عدم وجود فروع واسعة الانتشار لمكاتب هیئـة تنشـیط السـیاحة •
  أهم المعالم السیاحیة في البلد العربي.

ألـف  ١٠٠ملیون كم، ویحوي على أكثـر مـن  ١٤: فالعالم العربي تبلغ مساحته عالمیة كتكتل اقتصاديعدم ظهور العرب على الخارطة ال •
موقع سیاحي تتوفر فیه درجة الأصالة والعراقة، ومع كل ذلك فإن موقع العرب لا یتناسب مـع هـذه القـدرات والإمكانیـات الكبیـرة، حیـث أن 

مـن شـأنها أن تــدعم علـى مـر السـنین اقتصـاد الــبلاد العربیـة ویجنبهـا العدیـد مــن  ظهـور العـرب كتكتـل اقتصـادي أو كســوق عربیـة مشـتركة
ــا أن التكــتلات الاقتصــادیة أصــبحت الأداة الرئیســیة  الأزمــات والمشــاكل ویرفــع مــن حصــتها مــن الفــرص المتاحــة فــي الســوق العــالمي علمً

  ولا مجال للعمل بشكل فردي.للتعامل مع العولمة 
  الهواء والماء والشواطئ.زیادة نسبة التلوث في  •
  معوقات خاصة بجهات الاختصاص الرسمي للسیاحة. •
  معوقات خاصة بالسیاسة الاقتصادیة والمالیة والجمركیة.  •
  معوقات تتعلق الخبرة السابقة السلبیة التي ینقلها الزائرون السابقون عن سوء المعاملة والصورة الحضاریة التي یرونها عند الزیارة. •
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  ضرة التاسعةالمحا
  معوقات السیاحة الداخلیة في المملكة العربیة السعودیة

  ثالثاً: معوقات السیاحة في المملكة العربیة السعودیة:
قام العدید من الباحثین في مجال السیاحة في المملكـة العربیـة السـعودیة بالعدیـد مـن الدراسـات عـن معوقـات السـیاحة الداخلیـة فـي المملكـة 

  ة وتوصلوا للعدید من المعوقات.العربیة السعودی
وقــد أجـــرى مركــز المعلومـــات والأبحــاث الســـیاحیة (مـــاس) التــابع للهیئـــة العلیــا للســـیاحة والآثـــار بالمملكــة العربیـــة الســعودیة دراســـة بعنـــوان 

لســیاحیة ســواء فــي قطــاع م. وهــدفت هــذه الدراســة إلــى تحدیــد المعوقــات التــي تواجههــا ا٢٠٠٧/٢٠٠٨(صــناعة الســیاحة : المعوقــات والحلــول) عــام 
م للأنشـطة الإیواء، ووكالات السفر والسیاحة، وأنشطة الجذب السیاحي، ومن ثم العمل على إیجاد حلـول لهـا وتـذلیلها، تـوفیرا للمنـاخ السـیاحي الملائـ

  السیاحیة المختلفة دعما
  

  معوقات السیاحة الداخلیة في المملكة    
ل إلـى مسـتویات متقدمـة فـي هـذا المجـال ولتصـبح قطاعـاً رائـداً یسـهم فـي زیـادة الـدخل القـومي لصناعة السیاحة فـي المملكـة وتنمیتهـا لتصـ

  وتنویع مصادره وإیجاد فرص عمل لمواطني هذا البلد. 
) معوقا للسیاحة الداخلیـة تـرتبط بمجالات:(قطـاع الإیـواء، وكـالات السـفر السـیاحي، أنشـطة الجـذب السـیاحي) وقـد تـم ١٤٥وقد تم حصر (

  ها في مجموعات هي في الشرائح التالیة :تصنیف
  

  أولاً: المعوقات المتصلة بالجوانب الاجتماعیة والثقافیة والعادات، ومنها:
  التفاوت في تفسیر قواعد السلوك الاجتماعي وتطبیقها. - 
  العزوف عن العمل في الوظائف الخدمیة التي یتطلبها القطاع السیاحي. - 
  ثقافیة العادات والتقالید الاجتماعیة وال - 

  
  ثانیاً: المعوقات المتصلة باللوائح والأنظمة والإجراءات والقوانین:

  تعدد الإجراءات الحكومیة وبطؤها وانتشار البیروقراطیة. - 
  الغموض، وضعف الشفافیة، وعدم الاتساق في الأنظمة. - 
  أنظمة القطاع المصرفي، والتغییر المستمر للقرارات والأنظمة. - 
  ام الاستثمار الأجنبي.تعارض بعض الأنظمة مع نظ - 
  تؤدي بعض الأنظمة وطرق تطبیقها إلى التمییز بین الشركات الأجنبیة. - 
  الافتقار للشفافیة في آلیات تطبیق النظم والإجراءات ذات العلاقة بالنشاط الاستثماري. - 
  ضعف الأداء الوظیفي في الأجهزة الحكومیة. - 
  اري وعدم وضوح أنظمتها.طول إجراءات الإعفاء الجمركي والتسجیل بالسجل التج - 
عدم مرونة نظم الكفالة وإجراءاتها، وبطء إجراءات كتابة العدل ودیوان المظالم، وطول الإجراءات القضـائیة وضـعف فعالیـة آلیـة  - 

  فض المنازعات.
  عدم وجود معاییر لجودة المنتجات السیاحیة وأسالیب ضبطها. - 
  .عدم تناسب أنظمة العمل فیما یتعلق بالقطاع السیاحي - 
  شروط غیر ملائمة لاستئجار الأراضي وامتلاكها. - 
 عدم وجود حمایة جمركیة  - 
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  ثالثاً: المعوقات المتصلة بالسیاسات:
  الضرائب العالیة. - 
  بطء تطبیق سیاسة التخصیص ومحدودیته. - 
  ضعف مستوى النشر والإعلان والتوزیع للأنظمة واللوائح الصادرة. - 
  ین القطاعات الاقتصادیة.عدم تمییز سیاسات تطبیق برامج السعودة ب - 
  عدم تطویر الأنظمة التعلیمیة للتوافق مع احتیاجات سوق العمل. - 
  ندرة اتفاقیات تفادي الازدواج الضریبي مع الدول الأخرى. - 
  عدم تقدیم هبات وإعانات حكومیة لدعم السیاحة أو قلتها. - 
  عدم توافر مرافق التدریب للطاقات البشریة السعودیة. - 
  ؤولة عن تملك العقار للمستثمرین الأجانب وعدم وضوح إجراءاتها.تعدد الجهات المس - 
  عدم استشارة المستثمرین في صدور الأنظمة والقوانین الجدیدة. - 
  عدم القدرة على توقع السیاسات الحكومیة والتغیرات المفاجئة في القوانین. - 
  عدم وجود إدارات نسائیة بالأجهزة الحكومیة. - 
  الأجنبیة.  عدم الانفتاح لرؤوس الأموال - 
 أنظمة العملات الأجنبیة - 

   
  رابعاً: المعوقات المتصلة بالتراخیص والتصاریح :

  الصعوبات المتعلقة بالحصول على تراخیص الشركات وتسجیلها. - 
 عدم تحدید عدد العمالة في التراخیص، تراخیص العمل. - 

  
  خامساً: المعوقات المتعلقة بالاستثمار:  

  مارات.ضعف الحمایة المناسبة للاستث - 
  القیود على تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر في السیاحة. - 
  عدم ملاءمة الشروط الاقتصادیة لاجتذاب نوعیة الاستثمارات الأجنبیة المرجوة. - 
  عدم حمایة الاستثمارات من التجاوزات التي تحد من قبل الجهات الحكومیة. - 
  ارات السیاحیة.ارتفاع الحد الأدنى للاستثمار، والتكلفة العالیة للاستثم - 
  عدم العلم بفرص الاستثمار السیاحي المتوافرة محلیاً. - 
  نقص الخدمات والمرافق الأساسیة للمشاریع الاستثماریة. - 
  بطء حركة توفیر بیئة استثماریة في المملكة مقارنة بدول العالم المتقدمة. - 
  عدم حریة الاستثمار في بعض القطاعات، وبطء عوائد الاستثمارات. - 
 رة الاستثمار السیاحي عالیة.درجة خطو  - 
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: المعوقات المتصلة بالقوى العاملة والعمل والتوظیف والوظائف:    سادساً
  ندرة القوى العاملة السعودیة المؤهلة. - 
  عدم السماح باستخدام العمالة المؤقتة. - 
  صعوبة تعیین مدیر أجنبي للشركة تحت التأسیس. - 
  صعوبة استقدام طاقات بشریة أجنبیة مؤهلة. - 
  درة العمالة المدربة.ن - 
 أنظمة العمل  - 

  
  سابعاً: المعوقات المتصلة بالتمویل والبنوك والأموال والقروض والتمویل بالدین: 

  صعوبة تمویل المنشآت المتوسطة والصغیرة. - 
  تضاؤل فاعلیة الخطط الخمسیة لعدم اعتماد المبالغ المالیة لها. - 
 عجز المیزانیة المستمر وحجم الدین العام.   - 

  
  مناً: المعوقات المتصلة (بالموسمیة): ثا

  الموسمیة في السیاحة السعودیة. - 
  

  تاسعاً: المعوقات المتصلة بالبنیة التحتیة:
  عدم توافر البنیة الأساسیة الكافیة خاصة في مجال التقنیة. - 
  ندرة المعلومات الدقیقة والحدیثة. - 
  نیة.ضعف نظام للمدفوعات الحكومیة الإلكترونیة والتجارة الإلكترو  - 
  تدني مستوى خدمات الاتصالات عن المستویات العالمیة المتطورة. - 
 ندرة الأراضي المطورة في مدن المناطق الرئیسة بالمملكة. - 

  
  عاشراً: المعوقات التي لا تقع ضمن أي من المجموعات الرئیسة السابقة:

  ضعف الأداء في مركز الخدمة الشاملة. - 
  معدل التضخمو  التكلفة العالیة للتشغیل - 
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  المحاضرة العاشرة
  عناصر الجذب السیاحي بالمملكة العربیة السعودیة

  عناصر الجذب السیاحي بالمملكة العربیة السعودیة
تتمیــز المملكــة العربیــة الســعودیة بوجــود أمــاكن جــذب ســیاحي مختلفــة؛ مــن أمــاكن أثریــة وتاریخیــة ودینیــة ومنــاظر طبیعیــة جذابــة  - 

  تختلف من منطقة إلى أخرى.
مكــن لــزوار المملكـــة العربیــة الســعودیة مـــن التمتــع بعـــدد مــن النشــاطات المتمیـــزة التــي تشـــمل فئــات مختلفــة مـــن المجتمــع مـــن وی - 

  قاصدین السیاحة الدینیة، عشاق الریاضة، محبي الطبیعة، إلى محبي التسوق والتاریخ والآثار ومحبي المهرجانات. 
  

  أولاً: الأماكن الدینیة: 
عودیة هــي مهــد الإســلام لــذا فهــي تملــك مكانــة ممیــزة فــي العــالم الإســلامي، إذ هــي مــوطن الحــرمین الشــریفین، لــذا المملكـة العربیــة الســ - 

  یزورها ملایین الحجاج والمعتمرین سنویا من مختلف أنحاء العالم. 
ظراً لما تتمیـز بـه المملكـة مـن تعد السیاحة الدینیة في المملكة العربیة السعودیة من أهم مصادر الدخل وأحد أكبر الدعائم للاقتصاد ن - 

خصوصـــیة وتفـــرد عـــن ســـائر بلـــدان العـــالم بوجـــود المســـجد الحـــرام والمســـجد النبـــوي والمشـــاعر المقدســـة التـــي یقصـــدها الملایـــین مـــن 
  المسلمین من كل حدب وصوب لأداء فریضة الحج ومناسك العمرة.

  
وهي مهیـأة لكـي تكـون مـن ركـائز الاقتصـاد، حیـث یبلـغ دخلهـا وتعتبر مقومات السیاحة الدینیة في السعودیة متوافرة بشكل لافت 

ملیـــار دولار وهـــذه المقومـــات مـــن شـــأنها أن تجـــذب الســـیاح مــن شـــتى بقـــاع الأرض لأن الســـعودیة غنیـــة بتراثهـــا وآثارهـــا التـــي  ١٧الســنوي 
ه قلـوب المسـلمین قبـل عیـونهم لرؤیـة تضرب في أعماق وجذور التاریخ الإنساني، حیث تعتبر السـعودیة مركـز السـیاحة الدینیـة بسـبب توجـ

  تلك الأماكن الطاهرة.
  

  ومن أبرز الأماكن الدینیة في المملكة العربیة السعودیة
: مهــوى أفئــدة أكثــر مــن ملیــار ومــائتي ملیــون مســلم فــي شــتى أرجــاء الأرض.. مهــبط الــوحي وموقــع المســجد الحــرام المبــارك مكــة المكرمــة

ج والمعتمــرین والزائــرین.. اطهــر بقعــة علــى وجــه الأرض.. قــد خصــها االله تعــالى فــي كتابــه العزیــز وكعبتــه المشــرفة مقصــد ملایــین الحجــا
مكة وبكة والبلد الآمن والبلد الأمین والحرم الآمـن وأم القـرى. وفـي  بالتكریم وذكرها بأسماء عدیدة بلغت احد عشر اسما ومن هذه الأسماء:

االله علیـه وسـلم. وفـي ارض مكـة وبطاحهـا، كـان جهـاد المسـلمین الأوائـل فـي مواجهـة  أرض مكة نزل الوحي الإلهي علـى رسـول االله صـلى
الشرك والضلال وعبادة الأصنام ، وفیها كان نصر االله لرسوله صلى االله علیه وسلم والمؤمنین، والـى كعبتهـا المشـرفة یتجـه المسـلمون فـي 

  وبالطواف حولها یبدأون حجهم وبه ینهونه .مشارق الأرض ومغاربها في صلواتهم خمس مرات في الیوم واللیلة 
  ) مترا ولها باب مرتفع عن الأرض.١٥: تقع الكعبة وسط المسجد الحرام على شكل حجرة كبیرة ارتفاعها (الكعبة المشرفة

  الثلاث الحجر الأسود والملتزم وبئر زمزم والصفا والمروة ومِنــى ومزدلفة وعرفة والجمرات
  

االله سبحانه المدینة المنورة بفضائل منها أنها دار الهجرة، ومهبط للوحي، ومثوى رسول االله صلى االله علیه وسلم، : اختص المدینة المنورة
وفیهــا مســجده الشــریف، وهــي دار المجتمــع الإســلامي الأول، ومنطلــق الجیــوش الإســلامیة الفاتحــة، وهــي ســیدة البلــدان، وعاصــمة الإســلام 

  ة ومعان إیمانیة جمة، وتملأ أمجادها وفضائلها الأسماع والأبصار. ،،،،، وفي المدینة المنورة :الأولى، وتجتمع فیها معالم تاریخی
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: الذي هو أهم معالم المدینة المنورة، وثاني مسجد تشد إلیه الرحال. فقد اختار موقعه رسول االله صلى االله علیه وسلم، إثر المسجد النبوي
ائه بیدیه الشریفتین مع أصحابه رضوان االله علیهم، وصار مقـر قیادتـه، وقیـادة الخلفـاء الراشـدین وصوله إلى المدینة مهاجراً، وشارك في بن

  من بعده، ومنذ ذلك التاریخ وهو یؤدي رسالته ، حیث یعد موقعاً متمیزاً للعبادة، ومدرسة للعلم والمعرفة ومنطلقاً للدعوة.
  برة شهداء أحد.ومسجد قباء ومسجد القبلتین وجبل أحد ومقبرة البقیع ومق

  
  ثانیا: المناطق (البیئات)الطبیعیة 

  تتمیز المملكة بتنوع البیئات الطبیعیة، وبإمكانات بیئیة ضخمة ممتدة على سواحلها وجبالها وصحاریها، وأفرز ذلك لوحةً طبیعیة.
قـــدرة لإقامـــة ریاضـــات متمیـــزة : تعطـــي الكثبـــان الرملیـــة جـــزء مـــن شـــرق المملكـــة العربیـــة الســـعودیة، وتمـــنح الصـــحراء النفـــود الكبیـــر •

  كالتعطیس والتزلج على الرمال، ولها أشكال الهلالیة، والعروق، والنجمیة، والزبائر، والمعقوفة. 
: وهـــو منطقـــة رملیـــة شاســـعة جنـــوب المملكـــة، وهـــو محمیـــة طبیعیـــة غنیـــة نباتیـــا وحیوانیـــا.. الـــخ . ویتطلـــب استكشـــافه الربـــع الخـــالي •

ربـــاعي وتصـــاریح وتمـــوین والأدلـــة. وتبـــدأ أغلـــب الـــرحلات الاستكشـــافیة لـــه وتنتهـــي فـــي شـــرورة ..  اســـتعدادات مســـبقة كســـیارة دفـــع 
  (نجران)، والسلیل (الریاض)، وحرض (المنطقة الشرقیة).

ــوطني • ــزه عســیر ال : یشــتمل هــذا المتنــزه علــى جبــال وصــحارٍ وســواحل، وهــو أحــد أروع الحــدائق الوطنیــة فــي العــالم بــالنظر إلــى منت
اله، وكـذلك لأهمیتـه للتـوازن الطبیعـي والفائـدة الأثریـة، ویضـم المتنـزه منـاطق رئیسـیة هـي : الهضـبة، والفرعـاء، والسـودة، مساحته وجم

  ودلغان، ومركز الزوار، وأبها، ومتنزه الأمیر سلطان، ومتنزه شفى المسقى. ویحتوي المتنزه جبل السودة أعلى نقطة في المملكة. 
ألف سنة، وتحیط به أنهار ونخیـل، وفیـه كهـوف كبیـرة وعالیـة تسـتطیع المحافظـة علـى درجـة الحـرارة  ١٥: وعمره أكثر من جبل القارة •

  كم شرق الهفوف.  ١٣بحیث تصبح باردة في الصیف ودافئة في الشتاء، ویقع جبل القارة على بعد 
  

  ثالثاً: مشاهدة الحیاة الفطریة:
مـن عسـیر بعـض الحیوانـات النـادرة، مثـل الوشـق، وظبـي الإدمـي، والوعـل. : تنتشر في الأراضـي الجبلیـة التـي علـى مقربـة في عسیر •

  كما ینتمي لهذه المنطقة الفهد العربي، وهو من الفصائل المحمیة، إذ هو مهدد بالانقراض.
: هــذه واحـــدة مــن أصـــغر منــاطق الحیـــاة الفطریــة فــي المملكـــة، وهــي واحـــة حیــاة فطریـــة للعدیــد مـــن الســلالات المهـــددة محمیــة ریـــدة •

بـــالانقراض فـــي المملكـــة .و تقـــع علـــى المنحـــدر الســـحیق تحـــت جبـــل الســـودة، وتشـــرف علیهـــا الهیئـــة الوطنیـــة لحمایـــة الحیـــاة الفطریـــة 
  وإنمائها، ویسمح بالدخول للمجموعات التعلیمیة، ویوجد بها الوعول و الوبر والنمر والنسور وقردة البابون والذئب العربي.

ي منطقـة الحـدود الشـمالیة ومحمیـة حـرة الحـرة الـذئاب، والصـقور، وابـن آوى، والـریم، والضـباع، : تحتضن صـحار في الحدود الشمالیة •
  والأرانب، والسحالي، وكذلك طیور الحبارى وطیور أخرى.

: تشتهر الأحساء بالآبار وعیون الماء، وقد كانت الراحة الباردة تحت الأشـجار العدیـدة نقطـة توقـف محببـة لـدى أجیـال واحة الأحساء •
ن المسافرین والطیور المهاجرة فهي أكبر تجمع للماء العذب في المنطقة الشرقیة، وقد حـددت منظمـة الطیـور الدولیـة هـذه البحیـرات م

علـــى أنهـــا "منـــاطق مهمـــة للطیـــور المهـــاجرة" كـــالواق الصـــغیر، والشـــهرمان، والـــدرج، والـــدخل المشـــورب والبلشـــون الرمـــادي، والغرنـــوق 
  الأبیض.

كـم،  إلـى جنـوب الجـزء السـعودي مـن البحـر الأحمـر.  ١٠٠عبـارة عـن میـاه ضـحلة فـي منطقـة مرجانیـة باتسـاع  : وهـيجزیرة فرسـان •
وتعـد نظامـاً بیئیـاً غنیNـا وجمـیلاً، یضـم جزیـرتین كبیـرتین ترتبطـان بجسـر، وهمـا فرسـان الكبیـر، والسـقید. وفیهـا طیـور متنوعـة مثـل أبــو 

صقر والعقاب والبجع الوردي الظهر. وفرسان عالم من الشعب المرجانیة الملونـة والـدلافین ملعقة، والغرنوق الأسود، ومالك الحزین وال
  والسلاحف البحریة والقرش. 



٢٦ 
 

  رابعاً: المعارض والمؤتمرات:
تحتضـــن المملكـــة العربیـــة الســـعودیة مجموعـــة مـــن المعـــارض والمـــؤتمرات المتخصصـــة علـــى مـــدار العـــام، وكمثـــال ولـــیس للحصـــر فمدینـــة 

في احتضان المعارض و المـؤتمرات لمـا تتمیـز بـه الریـاض مـن ممیـزات عدیـدة، كعاصـمة ومقـر رئیسـي  بحت من أشهر عواصم العالمكالریاض أص
ن للـــوزارات والإدارات الحكومیـــة و كـــذلك الســـفارات و البعثـــات الدبلوماســـیة، ومقـــر لمجموعـــة مـــن الشـــركات الكبـــرى المحلیـــة والعالمیـــة ومجموعـــة مـــ

  . المصانع الكبرى
  

  

  ن أشهر تلك المعارض في الریاض:وم
: تنظمه وزارة الثقافة والإعلام ویقام على هامش المعرض العدید مـن الفعالیـات الثقافیـة والنـدوات الفكریـة. بالإضـافة معرض الكتاب الدولي •

  إلى المعرض الخاص بالكتاب و الذي تشارك فیه مجموعة من دوار النشر العالمیة.
یعـد مـن أكبـر المعـارض المتخصصـة فـي قطـاع الاتصـالات وتقنیـة المعلومـات بالمملكـة، یقـام سـنویاً : معـرض جـایتكس  معرض جایتكس •

  في مركز المعرض الدولي،وتشارك في مجموعة من اكبر الشركات المتخصصة في قطاع الاتصالات وتقنیة المعلومات.
أهم المناسبات لإظهار السوق السیاحي والفـرص الاسـتثماریة : ویعد الملتقى الأكبر في المملكة واحد  ملتقى السفر و الاستثمار السیاحي •

السیاحیة في المملكة العربیة السعودیة، ویتم فیه عقد مجموعة مـن النـدوات والمـؤتمرات المتخصصـة فـي المجـال السـیاحي و ورش العمـل، 
  حي .ویقام على هامش الملتقى معرض مصاحب لمجموعة من اكبر الشركات المتخصصة في المجال السیا

: هــو واحــد مــن أهــم المناســبات لإظهــار حجــم المشــروعات والخــدمات العقاریــة الحقیقیــة فــي  معــرض الریــاض للعقــارات والتطــویر العمرانــي •
المعــرض بمتابعــة مختلــف  المملكــة عمومــا وفــي منطقــة الریــاض خصوصــاً إضــافة إلــى المشــاركات العقاریــة الخلیجیــة المتمیــزة ویحضــا هــذا

والمالیة والاستشاریة والإعلامیة السعودیة والخلیجیة إضافة إلى الشرائح الاجتماعیة المهتمة بالسوق العقـاري ومـا یتـوفر القطاعات العقاریة 
  فیه من عروض الإسكان والتمویل العقاري والتقسیط.

لمرافــق الصــحیة والتعریــف : ویقــوم بــإبراز أحــدث التقنیــات الطبیــة والفنیــة التــي تــم إدخالهــا فــي مجــال تجهیــز ا المعــرض الطبــي الســعودي •
بأهمیتهــا لتجویــد الأداء والخــدمات الصــحیة ، وتشــارك فــي المعــرض مجموعــة مــن الشــركات المتخصصــة فــي الأجهــزة والمعــدات الطبیــة، 
المختبـــرات الطبیـــة، الأثـــاث الطبـــي، المســـتهلكات الطبیـــة، تجهیـــز المستشـــفیات، الأدوات الجراحیـــة، الملابـــس الطبیـــة وعربـــات الإســـعاف 

  عربات المختصة من داخل المملكة وخارجها .وال
  

ـــــوق :    خامساً: التســـ
تتمیــز الملكــة العربیــة الســعودیة بوجــود مراكــز تســوق حدیثــة ذات طــابع معمــاري جــذاب تعــرض الماركــات العالمیــة بالإضــافة إلــى الأســواق 

ومـن ناحیـة أخـرى، تـنظم السـعودیة عـددا مـن مهرجانـات التســوق،  الشـعبیة التـي تتمیـز بوجـود البضـائع التقلیدیـة، ممـا یعطـى للتسـوق أجــواء خاصـة.
  تتسم ببرامج ترفیهیة متسقة مع طبیعة المجتمع وأنشطة متنوعة وسلع مخفضة.

  
  
  
  
  
  

  



٢٧ 
 

  الأسواق الشعبیة: - ١
  وك ونجران وجدة . تعتبر الأسواق الشعبیة في نظر الزوار تجربة تسوق ممتعة، وهذه الأسواق في الریاض ..... والباحة وأبها وبریدة وتب

  

سوق الجمعة في العقیق، ویقام سوق السبت فـي بلجرشـي، سـوق الثلاثـاء فـي المخـواة وتسـمى الأسـواق بـالیوم الـذي تقـام و كما توجد  أسواق الخمیس 
هـم هـي المشـغولات الیدویـة فیه. وتبیع أغلبها منتجات المنطقة (الفواكه، والخضار، والذرة، والقمح، والسمن، والعسـل، والزیـت) غیـر أن المنتجـات الأ

  وغیرها من المصنوعات المحلیة، التي تصنف على أنها "أدوات منزلیة".
سوق القیصریة: أحد أنشط أسواق المملكة حیث كـان الحرفیـون یبیعـون أعمـالهم. ومشـغولاتهم الیدویـة المحلیـة مـن الفخـار المحلـي والسـجاد  •

  ل).والحلي وأباریق القهوة العربیة التقلیدیة (الدلا
ســوق الجمــال بــالهفوف: وهــو ســوق نشــیط یبــدأ عــادة عنــد السادســة صــباحاً، وینتهــي مثــل أغلــب الأســواق التقلیدیــة عنــد العاشــرة صــباحاً.  •

  والهدف الرئیس من السوق هو بیع .......  الجمال.
بالإضــافة للخنــاجر الصــغیرة والحلــي  ســوق الجنبیــة فــي نجــران:  ویبــاع  فیــه الحــرف الیدویــة والمنتجــات المحلیــة كالعســل وأكالیــل الزهــور •

 الذهبیة والفضیة، وغزل الأقمشة، والمنتوجات الجلدیة، والمنحوتات الخشبیة.
  

  الأسواق الحدیثة: -٢
  تتمیز الریاض وجدة والخبر والدمام بأنها مدن تسوق عالمیة وذات جذب سیاحي لكثرة أسواقها العصریة الجذابة والفریدة.  •
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٢٨ 
 

  المحاضرة الحادیة عشر
  بالمملكة العربیة السعودیةتابع : عناصر الجذب السیاحي 

  سادساً: المهرجانات: 
هــ فـي فصـل الربیـع. ویجـذب العدیـد  ١٤٠٥: هو مهرجان تراثي وثقافي یقام في المملكة العربیة السعودیة منذ عـام مهرجان الجنادریة •

نـا من الزوار داخل وخارج المملكة. ویقام تحت إشراف الحرس الوطني السعودي. ویعد مناسبة وطنیـة تمتـزج فـي نشـاطاتها عبـق تاریخ
المجید بنتاج حاضرنا الزاهر. ومن أسمى أهداف هذا المهرجان التأكید على هویتنا العربیة الإسلامیة وتأصیل موروثنـا الـوطني بشـتى 

  جوانبه ومحاولة الإبقاء والمحافظة علیه لیبقى ماثلا للأجیال القادمة
، یمثل حفلة شعبیة كبـرى تنقـل تلفزیونیًـا عبـر محطـات الأقمـار : مهرجان أبها من الاحتفالات الصیفیة الرائدة في المملكةمهرجان أبها •

  .الصناعیة حول الشرق الأوسط
وتشمل الفعالیات أثناء المهرجان الأمسیات الشعریة والمحاضرات  وحفلات إنشادیة تراثیة وعرضات شـعبیة ونشـاطات دینیـة ومسـرحیة 

ولیـــة، وتســـلق الصــخور، والطیـــران الشــراعي، ونشـــاطات الفروســـیة، وبطولــة دولیـــة فــي كـــرة القــدم بخمـــس فـــرق ســعودیة وخمـــس فــرق د
  واحتفالات وبرامج للنساء، ومعرض أبها للكتاب، ومهرجان التسوق بأبها، وعرض ضوئي وصوتي ینتهي بعروض ألعاب ناریة بدیعة. 

  
  سابعاً: الآثار والتاریخ:

ة والأثریة التي تختـزل التـاریخ فـي شـواهدها الباقیـة حتـى یومنـا هـذا. وقـد تـم تسـجیل تزخر المملكة العربیة السعودیة بالعدید من المناطق التاریخی
  بعض تلك المواقع التاریخیة (كمدائن صالح والدرعیة القدیمة وجدة التاریخیة) في منظمة الیونسكو كمواقع أثریة عالمیة. 

یة تقــع فــي محافظــة العُـــلا التابعــة لمنطقــة المدینــة المنــورة، موقــع أثــري فــي المملكــة العربیــة الســعود مدینــة الحجــر أو"مــدائن صــالح": •
آیة.  وسكنها قوم ثمود الذین جاء القرآن بذكرهم بأنهم لبوا دعوة نبي االله صالح، ثم ارتدوا عن دینهم، وعقروا الناقة التي أرسلها االله لهم

م أعلنت منظمة الأمم المتحدة للعلـوم ٢٠٠٨الأنباط ،وفي وحسب علم الآثار فقد سُكنت مدینة الحجر من قبل الثمودیون واللحیانیون و 
  والتربیة والثقافة أن مدائن صالح موقع تراث عالمي، وبذلك یصبح أول موقع في السعودیة ینضم إلى قائمة مواقع التراث العالمي.

عبق الماضي البعید لتحكي لنا بصـمت عـن هي مدینة التاریخ والكفاح، حیث لا تزال مبانیها الطینیة تحمل  مدینة الدرعیة التاریخیة: •
  ) كمً من مركز المدینة.٢٠مدینة الریاض، على بعد (تقع شمال غرب الأصالة والتاریخ. و 

الم وتعد زیارة آثار مدینة الدرعیة من النزهات الممتعة والمفیدة للأسـرة، حیـث یشـاهد الزائـر لمحـات مـن تـاریخ المدینـة المتمثـل فـي المعـ
التاریخیــة والتـــراث المعمـــاري للقصـــور والمنـــازل والأســـوار والأبـــراج والمســـاجد بالإضـــافة إلـــى جمـــال الطبیعـــة الأخـــاذ والمـــزارع المحیطـــة 

  الخضراء.
إلـى عصـور مـا قبـل الإسـلام ،وأن نقطـة التحـول  -حسب بعـض المصـادر –تقع في وسط مدینة جدة، ویعود تاریخها  :جدة التاریخیة •

هجـري /  ٢٦ا كانت في عهد الخلیفة الراشد عثمان بن عفـان رضـي االله عنـه عنـدما اتخـذ هـا مینـاءً لمكـة المكرمـة فـي عـام في تاریخه
م. وتضم جدة التاریخیة عدداً من المعالم والمباني الأثریة والتراثیة، مثـل آثـار سـور جـدة وحاراتهـا التاریخیـة، وعـدد مـن المسـاجد  ٦٤٧

  واق التاریخیة.التاریخیة، إضافة إلى الأس
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  ثامناً: الریاضة: 
لجبلیـة، تتمیز المملكة بانها ذات مساحة كبیرة جدا وتضاریس طبیعیة مختلفة من الجزر البحریة إلى السواحل الرملیة الجمیلـة مـرارا بالمرتفعـات ا

فـي  بما یجعلها بیئة ذات طابع خاص جاذبة للسیاح، وهناك عدة نشاطات یمكن لعشاق الریاضـة التمتـع بأوقـاتهم مـن خـلال القیـام بهـا مثـل الغـوص
  أعماق البحار، القفز بالمظلات من ارتفاعات مختلفة، بالإضافة إلى الاستمتاع بالشواطئ البحریة الجمیلة.

  : حیث تتمیز مدینة الجبیل بسلسلة جزر مرجانیة ومیاه جمیلة وتنوع في بیئتها البحریة. الغوص في المنطقة الشرقیة •
حــلات الغــوص، لأنهــا مــن أفضــل الشــعب المرجانیــة فــي العــالم والغــوص فــي هــذه : تعــد مدینــة ینبــع نقطــة انطــلاق ر الغــوص فــي ینبــع •

  المنطقة رائع.
نوعــاً مـــن الأســماك والســـلاحف والحیتــان والـــدلافین وتعــد هـــذه المیــاه الدافئـــة الآمنــة والملیئـــة  ٤٥٠: بـــین الغــوص فـــي البحـــر الأحمــر •

  لصید طوال العام. بالأسماك مكاناً رائعاً للسباحة والغوص بالأنبوب والإبحار وا
: قلیلــة هــي الأشــیاء فــي الثقافــة العربیــة التــي تماثــل فــي متعتهــا ســباق الهجــن، الــذي یبــدو كانطلاقــة جنونیــة للمتنافســین ســباق الهجــن •

والجمهور صوب خط النهایة، في خضـم أصـوات التشـجیع، ومحركـات السـیارات، والنـداء بأسـماء الجمـال، والغبـار الـذي یلـف المكـان. 
  الهجن تقالید قدیمة عند البدو الذین ینظمون سباقات تشارك بها آلاف .....     الجمال وسط الصحراء الواسعة. سباق 

م) واحـداً مـن أكبـر السـباقات فـي العـالم، ١٩٧٤هــ (١٣٩٣وأبرز سباقاتها سباق خادم الحرمین الشریفین السنوي للهجن، الذي بدأ عـام 
  حیث یشترك به جمال من دول الخلیج.

: هناك جبال وغابات مختلفة السمات في الباحة كرغدان و شهبة حیث تناسـب جمیـع درجـات النشـاطات الریاضـیة، المغامرات الجبلیة •
  بما في ذلك المشي والسیر مسافات طویلة، والتسلق، وقیادة الدراجة، وكل ذلك في بیئة طبیعیة جمیلة.

البریــة بــالتخییم، بــل تــزود بعضــها بالمعــدات الأساســیة مثــل أمــاكن إشــعال النــار،  : تســمح أغلــب المتنزهــات الكبیــرة والمنــاطقالتخیــیم •
  وتخزین الماء.

  
  تاسعاً: الشواطئ:

تعــد وشــاطئ المملكــة العربیــة الســعودیة مــن أفضــل الشــواطئ العــالم إذ تمتــد هــذه الشــواطئ علــى خــط ســاحل البحــر الأحمــر مــن الغــرب بطــول 
  كام تقریباً.٧٠٠لشرق بحوالي كم وعلى طول الخلیج العربي من ا١٨٠٠

ة وتقــع المملكــة حــول مــدار الســرطان ممــا یجعــل مناخهــا مناســباً للســیاحة وجمیــع أنــواع الریاضــات المائیــة طــول العــام وتعــد میــاه المملكــة الدافئــ
الشـراعیة وریاضـة ركـوب الأمـواج وساعات النهار الطویلة نقاط جذب مهمـة بالنسـبة للسـیاح ، وتتـوافر ریاضـات مائیـة عدیـدة مثـل الإبحـار بـالقوارب 

  والتزلج على الماء وركوب الزوارق الصغیرة والدبابات والدراجات المائیة. 
تشــتهر المملكــة بملاءتهــا لممارســة ریاضــة الغــوص بشــكل خــاص بســبب میاههــا الدافئــة وشــعبها المرجانیــة الرائعــة المنتشــرة فــي البحــر الأحمــر 

  لثانیة بعد الحاجز المرجاني الضخم الموجود في میاه أسترالیا.والخلیج العربي التي تحتل المرتبة ا
كمــا تتــوفر الفــرص العدیــدة لممارســة الغــوص تحــت المــاء لاستكشــاف حطــام الســفن ومشــاهدته والــذي یعــد تجربــة رائعــة داخــل میــاه تتــراوح درجــة 

  درجة. ٣٤و  ٢٤حرارتها بین 
فــال علـى الجمــال، والأفـراس القصــیرة، ودراجــات رباعیـة. وهنــاك الكثیـر مــن الفــن : یــوفر الشـاطئ مكانــاً جمــیلاً ملیئـاً بأطكـورنیش جــدة •

  والنشاطات المناسبة للجمیع
الخبر شهیرًا بین أهـل المنطقـة وزوارهـا لمنشـآته الترفیهیـة  –: یعد مشروع كورنیش الدمام كورنیش الدمام والخبر وشاطئ نصف القمر •

  ضیة والخدمات المساندة، والسكن المریح للعائلاتذات الإطلالات الرائعة، والألعاب الریا
  بالإضافة إلى كورنیش ینبع والجبیل وغیرها من المدن الساحلیة.
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  عاشراً: المتاحف:
  تتمیز المملكة العربیة السعودیة بغناها التاریخي والآثاري لذا تكثر فیها المتاحف وتتعدد ما بین خاصة وحكومیة ، ومن أهمها:

وهو أحد المعالم الرئیسیة بالریاض، ویقع في مركز الملك عبدالعزیز التاریخي، ویمتاز المتحف بتكامل معروضاته،  طني:المتحف الو  •
وبتقــدیم موضــوع متسلســل مــن بدایــة خلــق الكــون، إلــى العصــر الحــدیث، ویــدور محــوره الأساســي حــول الجزیــرة العربیــة، كمــا تنفــرد كــل 

  موضوعي مستقل، ومتكامل، ویتكون المتحف من ثمانیة قاعات عرض رئیسیة وهي: .  قاعة من قاعاته الرئیسیة بتقدیم عرض
  قاعة الإنسان والكون .١
  قاعة الممالك العربیة القدیمة .٢
  قاعة العصر الجاهلي .٣
  قاعة البعثة النبویة .٤
  قاعة الإسلام والجزیرة العربیة . .٥
  قاعة الدولة السعودیة الأولى والثانیة .٦
  قاعة توحید المملكة العربیة السعودیة .٧
 قاعة الحج والحرمین الشریفین. .٨

  

: یقع في مدینة الریاض ویعد معلمـاً حضـاریاً بـارزاً فـي العاصـمة، وهـو مـن المتـاحف المتخصصـة للطیـران حیـث متحف صقر الجزیرة •
ي استخدمتها القوات الجویة السعودیة وبعض الطائرات المدنیة ومن أهمهـا طـائرة الملـك عبـدالعزیز یحتوي على أنواع من الطائرات الت

  (الداكوتا).ویعرض هذا المتحف صوراً ومشاهداً من تاریخ الطیران وكلها تدعو للتأمل.
جموعـة مـن المخطوطـات : وهو متحف متخصص بحفظ وعرض المخطوطات والكتب النادرة بالإضافة إلـى ممتحف مكتبة الملك فهد •

قطعــة مــا ...  بــین  ١٤٠٠٠مخطوطــة مصــورة علــى المیكــروفیلم و  ١٢٠٠٠مخطوطــة و  ٣٠٠الأصــلیة التــي یقــدر عــددها بحــوالي 
  أحجار شاهدیة وأدوات كانت تستخدم في الكتابة وغیرها.

ي، وتعـرض فیـه العمـلات النـادرة جـداً : وهو متحف متخصص أنشئ في المبنى الرئیسي لمؤسسة النقد العربي السـعودمتحف العملات •
والتي سـادت قبـل الإسـلام ومجموعـة مـن العمـلات الإسـلامیة حتـى القـرن الرابـع عشـر الهجـري، وهـو أصـل اهتمامـه، وبـالمتحف أیضـاً 

  نماذج من عملات مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة وعملات لبعض الدول.
م المتـاحف الجامعیـة المتخصصـة، فــي كلیـة السـیاحة والآثـار بجامعـة الملـك ســعود، : وهـو مـن أهـمتحـف الآثـار بجامعـة الملـك ســعود •

ویحتوي على قطع أثریة مختارة من نتائج الاكتشـافات الأثریـة لقریـة الفـاو والربـذة، وتضـم مجملهـا نقـوش وكتابـات وأوانـي خزفیـة وحلـي 
  وأدوات زینة مختلفة ومنحوتات ومسكوكات ورسوم جداریة.

: ویحوي هذا المتحـف عرضـاً شـاملاً لأنـواع الأسـلحة والأدوات الحربیـة وتطـور اللبـاس العسـكري الملك عبدالعزیز الحربیة متحف كلیة •
  لطلاب الكلیة مع سرد تاریخي لتطور القوات العربیة السعودیة. 

  كما توجد العدید من المتاحف في مختلف مناطق المملكة ومدنها.
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  المحاضرة الثانیة عشر
  الدولیة والعربیة والمحلیة منظمات وهیئات السیاحة

  أولاً: منظمة السیاحة العربیة
 ١٤٢٧لســـــــیاحة بموافقـــــــة المجلـــــــس الاقتصـــــــادي والاجتمـــــــاعي بجامعـــــــة الـــــــدول العربیـــــــة بموجـــــــب قـــــــراره رقـــــــم تـــــــم إنشـــــــاء المنظمـــــــة العربیـــــــة ل

  م و موافقة مجلس جامعة الدول العربیة. ومقر المنظمة هو مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة.٢٠٠١/٩/١٢بتاریخ
  

  رؤیة المنظمة:
  لسیاحیة المستدامة.الازدهار الاقتصادي ومكافحة الفقر من خلال التنمیة ا

  
  أهـداف منظمة السیاحة العربیة 

  تعظیم العوائد الاقتصادیة للسیاحة. من خلال : -١
  زیادة الإیرادات السیاحیة من خلال زیادة (أعداد السیاح ومعدل إنفاقهم وإقامتهم ). - 
  التشجیع على استخدام عوامل الإنتاج المحلیة عند إنشاء المنشآت السیاحیة. - 
  تشجیع استخدام الموارد والمواد المحلیة في تشغیل المؤسسات السیاحیة. - 
  تشجیع الأیدي العاملة المحلیة في إشغال الوظائف المتاحة في قطاع السیاحة. - 
  خلق بیئة استثماریة حاضنة للمشاریع السیاحیة وتعدیل التشریعات لتسهیل ذلك. - 
  المیزة التنافسیة والنسبیة لقطاع السیاحة في الدول العربیة.  تشجیع إقامة المشاریع السیاحیة التي تعزز - 
  إضافة نوعیة للبرامج السیاحیة. تشجیع إقامة مشاریع سیاحیة في كافة المناطق في الدول التي من شأنها تحقیق  - 

  
  لال:تفعیل مشاركة القطاع الخاص والمجتمعات المحلیة في عملیة التنمیة السیاحیة. من خ -٢

  إشراك المجتمعات المحلیة في عملیة التنمیة السیاحیة كشریك استراتیجي وفاعل. - 
  توعیة المجتمعات المحلیة بأهمیة السیاحة. - 
  تحفیز المجتمعات المحلیة لتوفیر الأیدي العاملة والخدمات المساندة. - 
  لدیها. إبراز نشاطات المجتمعات المحلیة وثقافاتها وتراثها والأفكار الخلاقة - 
  تشجیع تأسیس الجمعیات السیاحیة الأهلیة للمجتمعات المحلیة. - 
  عقد الاتفاقیات مع المنظمات السیاحیة العالمیة و المؤسسات غیر الربحیة في مجال التنمیة السیاحیة لتحقیق هذه الأهداف . - 

  
  والبطالة. من خلال:اعتماد قطاع السیاحة كأداة فاعلة لتحسین دخل المواطن والحد من الفقر  -٣

  استثمار الموارد المتاحة لتنفیذ المشاریع السیاحیة في المناطق ذات الموارد المحدودة للمساهمة في الحد من الفقر والبطالة. - 
إنشـــاء صـــندوق تنمیـــة قطـــاع الســـیاحة بمســـاهمة القطـــاع الخـــاص لیـــتم الصـــرف منـــه ضـــمن نظـــام محـــدد یهـــدف إلـــى تمویـــل المشـــاریع  - 

  روض میسرة.الصغیرة وبق
  زیادة فرص التدریب بالتعاون مع المنظمات المختصة والمؤسسات غیر الحكومیة وتخصیص منح للطلبة من الدول العربیة المختلفة. - 
زیــادة أعــداد العــاملین فــي قطــاع الســیاحة وإیجــاد فــرص عمــل جدیــدة ومتنوعــة لاســتقطاب كافــة الفئــات مــن المجتمعــات المحلیــة بهــدف  - 

  ومكافحة الفقر والبطالة.الدخل  تحسین مستویات
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  تعزیز مبدأ الشراكة في الإدارة الوطنیة للسیاحة. من خلال: -٤
  جهود كل من القطاع العام ، والقطاع الخاص، والمجتمعات المحلیة، والمنظمات غیر الحكومیة، والمانحون والممولون. - 

كل ذلك وفق الرؤیة التنمویة لكافة الدول العربیة في تأسیس شراكة حقیقیة ما بین القطاعین العـام والخـاص لتحقیـق التنمیـة المسـتدامة 
  من خلال إدارة وطنیة اقتصادیة ما بین القطاعین كشركاء لا خصوم في إدارة التنمیة الاقتصادیة.

  
  عربي. من خلال:رفع كفاءة البناء المؤسسي لقطاع السیاحة ال -٥

  تطویر الهیاكل المؤسسیة العاملة في القطاع السیاحي ( العام والخاص) . - 
  تحدیث نظام تصنیف ومراقبة الفعالیات السیاحیة. - 
  تقدیم الدعم الفني للجهات ذات العلاقة بمشاریع البنى التحتیة والتطویر الحضري - 
  سیق مع منظمة السیاحة العالمیة).إنشاء وحدة الحسابات التابعة للسیاحة (بالتن - 
  إعداد قاعدة بیانات إلكترونیة من المعلومات المتوافرة من الجهات ذات العلاقة . - 
  تطویر نظام الاتصال مع الجهات ذات العلاقة لتبادل المعلومات المتعلقة بالمواقع السیاحیة. - 

  
  وضع وقیادة سیاسات التسویق والترویج السیاحي. من خلال: -٦

  حث القطاعات والهیئات المعنیة على توفیر التمویل اللازم للتسویق السیاحي حسب المعاییر الدولیة. - 
  تكثیف النشاطات التسویقیة ( محلیاً ،عربیاً ودولیاً) وتقدیم الحوافز التشجیعیة. - 
والتركیـــز علـــى ســـیاحة المـــؤتمرات تطـــویر سیاســـات وبـــرامج التســـویق الســـیاحي بمـــا یفـــتح آفـــاق جدیـــدة ویحـــد مـــن الموســـمیة الســـیاحیة.  - 

  والمعارض والحوافز .
  
  

  ثانیاً: الهیئة العامة للسیاحة والآثار بالمملكة العربیة السعودیة
  التأسیس:

هـ ، القاضي بإنشاء الهیئة العلیا للسـیاحة تأكیـداً علـى اعتمـاد السـیاحة ١٤٢١) عام ٩صدر قرار مجلس الوزراء بالمملكة العربیة السعودیة رقم (
عمـل جدیـدة  قطاعاً إنتاجیاً في بقاء السائح السعودي داخل البلاد، وزیادة فرص الاستثمار وتنمیة الإمكانات البشریة الوطنیة وتطویرها وإیجاد فرص
مسـؤولة عـن  للمواطن السعودي، ونظراً لأهمیة الآثار والمتـاحف فقـد صـدر أمـر ملكـي بضـم وكالـة الآثـار إلـى الهیئـة العلیـا للسـیاحة، وتصـبح الهیئـة

هـــ، لیصــبح المســمى الجدیــد (الهیئــة ١٤٢٩فــي عــام  ٧٨تنفیــذ مهــام الآثــار إلــى جانــب مســؤولیتها عــن الســیاحة، ثــم صــدر قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 
  العامة للسیاحة والآثار) تأكیداً على أن السیاحة الداخلیة واقع وطني یستلزم قیام الجهات المسؤولة بالتخطیط لتطویره وتنمیته. 

  

  انطلاقاً من المقومات السیاحیة المتمیزة التالیة: 
  نعمة الأمن و الأمان التي تتمیز بهما المملكة. - 
  أصالة المجتمع السعودي المضیاف.  - 
  تمیز الموقع الجغرافي للمملكة.  - 
  المساحة الشاسعة للمملكة و ما تشتمل علیه من تضاریس متباینة ذات مناخ متنوع و مناظر خلابة. - 
  توفر المواقع الأثریة والتاریخیة المهمة، وتمیز التراث الثقافي الوطني. - 
  توفر الخدمات الحدیثة و البنیة التحتیة اللازمة لصناعة السیاحة.  - 
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  ة والآثار بالمملكة العربیة السعودیةأهداف الهیئة العامة للسیاح
  الاهتمام بالسیاحة في المملكة، وذلك بتنظیمها وتنمیتها وترویجها. - 
العمل على تعزیز دور قطاع السیاحة وتذلیل عوائق نموه، باعتباره رافداً مهماً من روافد الاقتصاد الوطني، وذلك بما یتوافق مع مكانة  - 

  المملكة وقیمها.
  بالآثار والمحافظة علیها وتفعیل مساهمتها في التنمیة الثقافیة والاقتصادیة.والاهتمام  - 
  العنایة بالمتاحف والرقي بالعمل الآثاري في المملكة. - 
  أن یضطلع القطاع الخاص بالدور الرئیس في إنشاء المنشآت السیاحیة الاستثماریة. - 

  
  مجالات عمل الهیئة العامة للسیاحة والآثار بالمملكة  

العمــل مــن خــلال شــراكات متعــددة لتحقیــق تنمیــة ســیاحیة ممیــزة، ذات منــافع اجتماعیــة وثقافیــة وبیئیــة واقتصــادیة انطلاقــا مــن قیمهــا  - 
  الإسلامیة وأصالة تراثها العریق.

، ولتخطـیط نموهـا إیجاد القیادة الموحدة والتخطیط الاستراتیجي للسیاحة، بهدف توفیر إطار عمل مـتقن لتوحیـد هـذه الصـناعة وهیكلتهـا - 
  وتطورها.

  إدارة الأنشطة التي تقدمها الهیئة من خلال رئیس مجلس إدارتها والوكلاء والمسؤولین من مختلف الجهات ذات العلاقة بالسیاحة. - 
طة والمهـن تشرف الهیئـة علـى قطـاع الإیـواء السـیاحي (الفنـادق والشـقق المفروشـة والمنتجعـات السـیاحیة)، والموافقـة علـى مزاولـة الأنشـ - 

  السیاحیة.
  تنظیم التأشیرات السیاحیة بالاشتراك مع وزارتي الداخلیة والخارجیة. - 
  تحدید الأماكن السیاحیة، وسبل المحافظة علیها. - 

   
  الفروع:

  )حائل ، القصیم، تبوك، الباحة، جیزان، نجران، الجوف (الریاض، جدة، المدینة، الطائف، عسیر، المنطقة الشرقیة، الاحساء،
   

  الإشراف على منظمي الرحلات ووكالات السفر والسیاحة والإرشاد السیاحي. - 
  منح تراخیص مزاولة المهنة للمرشدین السیاحیین بعد اعتمادهم. - 
 ف.دعم المشروعات السیاحیة، وتقدیم التسهیلات اللازمة لها، بالإضافة إلى مسؤولیتها المطلقة والتفصیلیة على قطاع الآثار والمتاح - 

  
  فروع الهیئة العامة للسیاحة والآثار:

  ) فرعا تنتشر في مناطق المملكة المختلفة وهذه الفروع هي:١٤تبلغ فروع الهیئة (
  تبوك، الباحة، جیزان، نجران، الجوف)، الأحساء، حائل، القصیم، (الریاض، جدة، المدینة، الطائف، عسیر، المنطقة الشرقیة

  

  

  

  لها نفس المحتوى ١٣والـ  ١٢الـ  ةالمحاضر  :ملاحظة
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  المحاضرة الرابعة عشر
  نحو السیاحة الداخلیة اتجاهات الأسرة السعودیة

  
  مقدمة عن الاتجاهات النفسیة والاجتماعیة

  لمحة تاریخیة:
إن الوصـول « مـن أوائـل علمـاء الـنفس الـذین اسـتخدموا اصـطلاح الاتجاهـات. فهـو الـذي قـال » هربـرت سبنسـر«یعتبر المفكر الإنجلیزي       

  ».إلى الأحكام الصحیحة في المسائل المثیرة للجدل یعتمد إلى حد كبیر على الاتجاه الذهني للفرد الذي یصغي إلى هذا الجدل أو یشارك فیه
  

  لاتجاه النفسي:مفهوم ا
ى لم یوجد تعریف واحد مقنع یعترف به جمیـع المشـتغلین فـي المیـدان، إلا أن التعریـف الـذي ذاع أكثـر مـن غیـره والـذي لا یـزال یحـوز القبـول لـد

الشــخص، و  العصــبي و النفســي، تنــتظم مــن خــلال خبــرةغالبیــة المختصــین وهــو تعریــف (جــوردون ألبــورت): الاتجــاه حالــة مــن الاســتعداد والتأهــب 
  تكون ذات تأثیر توجیهي أو دینامي على استجابة الفرد لجمیع الموضوعات والمواقف التي تستثیر هذه الاستجابة ". 

بـة أو ویعرف "بوجاردس" الاتجاه : بأنه "میل الفرد الـذي ینحـو سـلوكه تجـاه بعـض عناصـر البیئـة أو بعیـداً عنهـا متـأثراً فـي ذلـك بالمعـاییر الموج
  عاً لقربه من هذه أو بعده عنها"السالبة تب

سـابق، وعلیه فالاتجاهات هي حصیلة تأثر الفرد بالمثیرات العدیدة التي تصدر عن اتصاله بالبیئـة وأنمـاط الثقافـة، والتـراث الحضـاري للأجیـال ال
  كما أنها مكتسبة ولیست فطریة.

  
  عوامل تكوین الاتجاهات النفسیة: 
  كوین الاتجاهات النفسیة الاجتماعیة منها:هناك عدة عوامل یشترط توافرها لت

  قبول نقدي للمعاییر الاجتماعیة عن طریق الإیحاء - 
  تعمیم الخبرات - 
  تمایز الخبرة - 
  حدة الخبرة - 

  
  المراحل الأساسیة لتكوین الاتجاهات:

  المرحلة الإدراكیة أو المعرفیة. - 
  مرحلة نمو المیل نحو شيء معین. - 
  ر.مرحلة الثبوت والاستقرا - 

  
  أنواع الاتجاهات: تصنف الاتجاهات إلى الأنواع التالیة:

  (الاتجاه القوي ،، الاتجاه الضعیف). - 
  (الاتجاه الموجب ،، الاتجاه السلبي). - 
  (الاتجاه العلني ،، الاتجاه السري). - 
  (الاتجاه الجماعي ،، الاتجاه الفردي). - 
  (الاتجاه العام ،، الاتجاه النوعي). - 
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  اتجاهات الأسرة السعودیة نحو السیاحة الداخلیة:
مـة تنبهت المملكة العربیة السعودیة إلى أهمیة تطویر واستغلال الإمكانات والموارد السیاحیة الداخلیة مما أدى إلـى تحقیـق قفـزة هائلـة ومه      

حیة تطـویرا یتناسـب وعـادات المجتمـع وتقالیـده، ممـا یـؤدي إلـى زیـادة في مجال نشر مفهوم السیاحة الداخلیـة وكـذلك تطـویر المرافـق والخـدمات السـیا
تجـه عدد المواطنین الذین یفضلون السیاحة الداخلیة على الخارجیة، لاسیما وأن بعـض الدراسـات تشـیر إلـى  أن نسـبة ضـئیلة مـن الأسـر السـعودیة ت

  لوطن، وتنفق أضعاف ما ینفق في السیاحة الداخلیة.للسیاحة الداخلیة في مقابل نسبة كبیرة من الأسر تتجه للسیاحة خارج ا
  

  وتؤكد بعض الدراسات المیدانیة عن اتجاهات الأسرة السعودیة نحو السیاحة الداخلیة على التالي:
  ) سنة هم أكثر فئات المواطنین التي تؤید السیاحة الداخلیة وتقوم بها.٤٠-٣٠أن الفئة العمریة من ( •
  ة للسعودیین الذین یفضلون السیاحة الداخلیة هم من الجامعیین.أن المستویات التعلیمی •
  أن اغلب من یقومون بالسیاحة الداخلیة هم من المتزوجین في صحبة أسرهم. •
  وأن الغالبیة ممن یقومون بالسیاحة الداخلیة من الموظفین هم من فئة المعلمین. •
  ) ریال.٨٠٠٠-٤٠٠٠كما أن دخولهم المادیة الشهریة تكون ما بین ( •
  أن غالبیة من یقومون بالسیاحة الداخلیة هم من المنطقة الوسطى ثم المنطقة الجنوبیة. •
  وفیما یتعلق بالفترة التي تقضیها الأسرة السعودیة في سیاحتها الداخلیة فغالبیتهم یقضون ما بین أسبوع إلى أسبوعین. •
  قامة فیه أثناء سیاحتها هو نمط الشقق المفروشة.وفیما یخص نوع السكن الذي تفضل الأسرة السعودیة الإ •
  وتشیر الدراسات إلى ان السیاحة الداخلیة یغلب علیها النمط العائلي حیث تقوم الأسرة وأفرادها بالسیاحة سویا. •
  وق.وعن عوامل الجذب التي تدفع الأسرة السعودیة إلى القیام بالسیاحة الداخلیة هو وجود الأماكن الترفیهیة والتس •
أن اغلـب ســیاحة الأســرة الســعودیة الداخلیـة هــي الســیاحة الموســمیة التـي تكــون فــي الإجــازات الرسـمیة كالإجــازة الصــیفیة وإجــازة عیــدي  •

  الفطر والأضحى.
  أن سیاحة الأسرة السعودیة یكون للاماكن الدینیة في مكة المكرمة والمدینة المنورة نصیب كبیر منها. •
ســعودیة تفضــل ســیاحة الشــواطئ فــي الســاحل الغربــي أو الشــرقي للمملكــة العربیــة الســعودیة فــي الإجــازات المدرســیة كمــا أن الأســرة ال •

  وتكثر في الإجازات القصیرة كإجازة نهایة الأسبوع .
  الطائف.تفضل أیضا سیاحة الجبال والمناطق الباردة صیفا في العطل والإجازات المدرسیة، سواء في منطقة عسیر أو الباحة أو  •
أن الأسرة السعودیة تفضل إعادة زیارة المكان السیاحي الذي تقصـده لعـدة مـرات، وربمـا تسـكن فـي ذات المسـكن الـذي ارتاحـت لـه مـن  •

  حیث السعر أو مستوى النظافة أو موقعة الممیز.
  وبالنسبة لوسیلة النقل المفضلة للأسرة السعودیة في سیاحتها الداخلیة هي السیارة. •
  ان الإناث من السعودیین اكثر اتجاها للسیاحة الداخلیة من الخارجیة لأسباب تتعلق بالأمن والحریة في السیاحة الداخلیة. •
  وبالنسبة لقرار السیاحة فالذكور یرون انه یعود لهم في حین ان الإناث یرین ان قرار السیاحة یعود لجمیع أفراد الأسرة. •
  معوقات المتعلقة بعدم توافر الوقت اللازم للسیاحة هما أكثر المعوقات التي تعیق السیاحة الداخلیة بالمملكة.أن المعوقات المالیة وال •
أن اتجاهــات أغلبیــة الــذكور والإنــاث إیجابیــة نحــو الســیاحة الداخلیــة، وأن الســیاحة تــؤدي إلــى متعــة نفســیة كمــا أكــدوا بأنهــا تزیــل الملــل  •

  ید من تماسك الأسرة.وأنها حق لكل أسرة كما أنها تز 
أن الأســرة الســعودیة تقــوم بالســیاحة الداخلیــة بشــكل متكــرر، بحیــث لا تمضــي خمــس ســنوات دون ان تقــوم الأســرة الســعودیة بالســیاحة  •

  الداخلیة.
  أن أغلب الأسر السعودیة ترى بكفایة الأماكن الترفیهیة وتلبیتها لاحتیاجاتها . •

 


