السؤال 1 / من طبيعة خدمة الفرد أنها:
a.مزيج من العلم والفن فى آن واحد
b.علم من العلوم
c.مهنة من المهن
d.فن من الفنون
________ 


السؤال 2/ يمكن تعريف خدمة الفرد بأنها:
a.وسيله من وسائل المساعدة
b.عملية من العمليات
c.طريقة وعملية في نفس الوقت
d.طريقة من الطرق


السؤال 3 /خدمة الفرد مهنة تعمل في ميدان :
a.المشكلات السياسية
b.المشكلات الاقتصادية
c.المشكلات البيئية
d.المشكلات الانسانية
أ)القيمة هي شئ ما له قيمة او مرغوب ذاتيا، بحيث تنقسم القيم الى ثلاث مستويات منا:
1. مفاهيم مفضلة لدى الناس
2. نتائج مفضلة لدى الناس
3. اساليب مفضلة لدى الناس
4. جميع ما ذكر
ب) مجموعه اعضاء اوجماعه يتميزون بمهارات وخبرات فتصبح الجماعه مصدر للموارد

1- الاخصائي ككمصدر للموارد
2- المؤسسه كمصدر للموارد
3- البيئه كمصدر للموارد
4- الجماعه بكافه مكوناتها كمصدر للموارد
تعريف الخدمة الاجتماعية :
1/ شروط التعريف :
* شروط شكلية
أ - الوضوح ب - الدقة ج- الإيجاز د- سلامة اللغة
* شروط موضوعية :
أ - أن يعرف ما يدعي تعريفه
ب - إلا يكون متناقضاً مع نفسه
ج - إلا يعرف الظاهرة تعريفاً سلبياً
د - أن يكون جامعاً مانعاً .
هـ - أن يتضمن الأبعاد الخمسة للظاهرة التي يحاول تعريفها وهي :( الماهية , العلية , الكيفية , الإطار الزمني , الإطار المكاني )
س /ماهى طرق الخدمة الاجتماعيه او كم عددها 
ج/طرق الخدمة الاجتماعيه ثلاثة وهيى
1-طريقة خدمة الفرد
2-طيرقة خدمة الجماعة
3-طريقة تنظيم المجتمع
أهم النظريات التي انطلقت في المرحله العلميه المحدثه هي؟؟
1نظريه سكيلوجية الذات
2نظرية السلوكيه
3نظرية المعرفيه
س/ من بين مزايا العلاقه المهنيه؟

انها وسيله لغايه محدوده
س/ يرجع الفضل في نشأة وتقدم خدمة الفرد كطريقه فنيه الى؟

مادي رشموند
المرحله العلميه المحدثه والمعاصره؟
هذه المرحله هي المرحله الخصبه في مسيره التطور في تخصص خدمه الفرد
س / بماذا تميزت مرحلة التكوين والقبول ؟


تتميز تلك المرحله بقلة التفاعل والتركيز 

الجوانب الذاتيه:العوامل التي ترجع الى الفرد ذاته أي الاتجاهات والعادات والمعتقدات.
الجوانب الموضوعيه:هي التي لاترجع الى شخصيه الفرد ودوافعه ومعتقداته أي أنها حقائق موجوده في موقف العميل
س /المقصود بالفن: 

هو عباره عن المهارة في الأداء والاسلوب الفني لتحقيق النتائج المرغوبه
يعرف التجانس /


هو الدرجه التي يتشابه فيها اعضاء الجماعه بالنسبه لخواص لخواص معينه ويبدو التجانس في التوافق النسبي لاعضاء الجماعه بالنسبه للعمر والجنس والعنصر والمستوى الاقتصادي والاجتماعي والاهداف المشتركه
من الاساليب المهنيه:

المناقشات الجماعيه_لعب الدور_الرحلات _المعسكرات_المشروعات الجمعيه
المناقشه الجماعيه:

اجتماع أو أكثرلجماعه صغيره من الافراد يتفاعلون وجها لوجه لتحقيق اهداف الجماعه
لعب الدور:
هو أسلوب يعبر به الاعضاء عن مواقف ومشكلات من واقع الحياه حيث يؤدون هذا الدور بشكل تلقائي ويستخدم كأسلوب تعليمي لاكتشاف عمليات التفاعل بين الافراد في مجتمع من المجتمعات
وظيفة المؤسسة /


هي الاطار العام الذي يتضمن الاغراض , الشروط , القواعد , الاهداف , المحددات الاساسيه للاستفاده

من خدمات وبرامج المؤسسه وتعبر وظيفة المؤسسه .
مكونات الموقف الاشكالي :

تنشآ عن نوعين :


نوع شخصي ونوع بيئي 


وتسمى العوامل الشخصيه بالعوامل الذاتيه اوالداخليه كما تسمى العوامل البيئيه بالعوامل الاجتماعيه او الخارجيه .
ان المشكله كل خلل او سوء في التوافق الاجتماعي يعاني منه الفرد




وينشأ من ثلاث مصآدر محتمله /
* قد تنشأ المشكلات عن حاجات ورواسب طفليه بمعنى انها رواسب منذ مرحلة الطفوله واستمرت مع الشخص بعد مرحلة البلوغ 
* هناك ضغوط يتعرض لها الفرد في مراحل حياته الراهنه 
* هناك اداء وضيفي خاطئ للذات وللذات العليا .
