
- 1 - 
 

 

  المحاضرة الأولى 

 مقدمة عامة عن التعلم الالكتروني

  : المقدمة  •
أن ما نشھده الیوم من التطور في تكنولوجیا الاتصالات وتقنیة المعلومات وانتشار استخدام الحاسب الآلي  -

تعلیم فقد أصبح قطاع ال. والإنترنت ، یدفع الكثیر من المجتمعات في اتجاه تبني التعلم الالكتروني في التعلیم 
  " الجیل الرقمي " مطالباً بالبحث عن أسالیب جدیدة لتقدیم خدمة التعلیم لجیل یطلق علیھ 

  
 
لا یخفى علینا التطور الكبیر في التكنولوجیا وما وصل آلیة تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في التقدم الكبیر في  

تدخل في كافھ مجالات الحیاة ومنھا مجال التعلیم  العصر الحالي وبالتالي ھذا یؤدي إلى أن تكون التكنولوجیا
وبالتالي كان لابد من التعلیم أن یتبنى التكنولوجیا كغیره من مختلف القطاعات الأخرى ومن ھنا جاء ما یسمى ب 

والتكنولوجیا تفرض علینا ھذا النوع من التعلیم و أیضا الجیل الذي نتعامل معھ وھو جیل )) التعلم الالكتروني (( 
 .. الآن الجمیع عنده موبایل ، كمبیوتر ، یستخدم الانترنت )) الرقمي (( 

بالتالي التكنولوجیا التي وفرت ھذا الأسلوب من الاتصال والتواصل مع العالم الخارجي ومع الآخرین فرضت علینا 
  .بأن یكون لدینا التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد 

التفاعل معھ وان نفرض علیھ تلقي المعلومة بالأسلوب التقلیدي فقط لأنھ قد لا نستطیع )) الرقمي (( ھذا الجیل 
ف بالتالي یجب أن یتماشى . فالتكنولوجیا موجودة في البیت والسیارة والید .. تعود على موضوع تكنولوجیا 

 . كأن یوفر لدیھ التعلیم خلال الانترنت أو الجوال .. أسلوب التعلیم مع ھذه الوسائل 
 

وبدأت العدید من . جامعات التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح والتعلیم الافتراضي في أغلب دول العالم  انتشرت -
، وكذلك تقدیم ) وجھاً لوجھ ( الجامعات تدعم إلزامیة التوسع في استخدام تقنیات التعلیم لتحسین التعلیم التقلیدي 

ي أعداد الطلاب الراغبین في الدراسة عن بعد وذلك نتیجة مقررات كاملة عبر الإنترنت ، إضافة إلى النمو الكبیر ف
 . للتأثیر متعدد الأبعاد لتقنیة الاتصال والمعلومات واستخدام الإنترنت في التعلیم الجامعي 

  
إذا أردنا أن نحافظ على سمعتنا وتمیزنا یجب  أن نواكب التكنولوجیا و أن نتوسع : وجھة نظر الجامعات  

 .. لحاسوب في التعلیم باستخدام التقنیة وا
ھذا لھ عدة عوامل وھي التكنولوجیا الموجودة حالیاً  وبالتالي توفر عنصر التكنولوجیا وتوفر عنصر تطور 

  . عنصر الاتصالات وھو أدى إلى توسع الجامعات في استخدام التكنولوجیا في التعلیم 
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وھذا التزاید .. لجمیع یرغب باستكمال تعلیمھ في المجتمع الحالي ا.. أیضا أعداد الطلبة المتزایدة باستمرار 
لان الجامعة لا تستطیع توفیرھا بالطریقة التقلیدیة .. والرغبة في طلب العلم یؤدي إلى استخدام آلیة جدیدة للتعلیم 

 .لعدم استیعاب ھذا العدد الكبیر من الطلبة 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.   <~World Wide Web 

 .. یا وبالتالي استخدمنا التكنولوجیا لتوفیر التعلیم وھذا ما وصلنا إلیھ حال -
• academic levels :  توفي التعلیم في مستویات مختلفة ممكن تكون مستوى البكالوریوس المستوى الأولى أو

 .الثانیة أو الثالثة
• learning abilities : وفرت لدینا التعلیم لحسب القدرات المختلفة.  
• cultural back grounds : اختلاف الثقافات لا تقف حاجز أمام .. رت التعلیم والتقنیة حتى باختلاف الثقافات وف

  . تلقي التعلیم من خلال التقنیة 
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• socioeconomic levels :  المستوى الاقتصادي لیس عائق ، بل متوفر لتلقي التعلیم من خلال التقنیة ، فھو
   ..للتعلیم  ارخص بكثیر من الدراسة التقلیدیة فلا حاجة إلى السفر

• geographic loca – tions :  لسنا بحاجة للتنقل الجغرافي بغض النضر عن المكان والموقع الجغرافي نستطیع
  .التعلم ولسنا بحاجھ للتنقل 

• learning styles :  أسالیب التعلیم ، التكنولوجیا وفرت أسالیب متعددة للتعلم كتسجیل المحاضرة صوت وصورة
  . ني ، والتعلیم عبر الوسائط المتعددة، والتواصل مع الدكتور عن طریق التكنولوجیا وتوفیر محتوى الكترو

  
Ø  ما ھو التعلم الالكتروني ؟ 
الحاسوب والوسائط المتعددة و بوابات الإنترنت و وتكنولوجیا ھو طریقة للتعلیم باستخدام آلیات الاتصال الحدیثة  -

طریق توفیر مواد تعلیمیة منظمة بشكل الكتروني یستطیع  بطریقة مستمرة بغض النظر عن المكان والزمان عن
  .عن بعد المتعلم استعراضھا والتعلم منھا

التعلیم الالكتروني فتح مجال لكثیر من الأشخاص الذین كانوا راغبین باستكمال تعلیمھم بأسالیب متعددة وبتقنیات  -
  .حدیثة 

 

  

 

 

 

  

  

 

  

 

 . جامعة أصبح التعلم الالكتروني حاجة أساسیة في كل  -
  

  .للإطلاع راجعوا المحتوى  ~> :حقائق وأرقام عن التعلم الالكتروني •
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  :مزایا التعلم الالكتروني  •
ü قیود الزمان والمكان  ~>. من القیود المعقدة   جعل التعلیم أكثر مرونة وتحریرا . 
ü  الانترنت  من خلال ~>.  بین أعضاء الھیئة التدریسیةوالتعاون والمشاركة یساعد على الاتصال. 
ü یوجد طالب یستطیع أن یستوعب من أول مرة یسمع فیھا المحاضرة  ~>.  مراعاة الفروق الفردیة بین الطلبة

 . ویوجد طلاب یحتاجون لسماع المحاضرات أكثر من مرة لاستیعابھا 
ü كطلبة  توفیر التعلیم للأشخاص الذین لا تسمح لھم طبیعة عملھم وظروفھم الخاصة من الالتحاق بالجامعات

 .منتظمین
ü  تحقیق العدالة في فرص التعلیم وجعلھ حقا مكتسبا للجمیع والاستجابة للطلب الاجتماعي المتزاید لھذا النمط من

 .أصبح التعلیم حق للجمیع الكبیر والصغیر  ~>  .التعلیم
ü من خلال  ~> .فسھمزیادة فعالیة الاتصال بین الأكادیمیین والطلبة، بین الأكادیمیین أنفسھم، وبین الطلبة أن

 .المنتدیات 
ü یستطیع مثلاً طالب من الإحساء التواصل والنقاش مع طالب من  ~>.  توفیر التواصل الجماعي بین الطلبة

 . الریاض عن طریق منتدیات النقاش 
ü ر كثی ~>.  توفیر إمكانیة الاتصال والتفاعل للطلبة الذین تمنعھم بعض الظروف من التفاعل داخل الصف التقلیدي

من الطلاب یخجل من مناقشھ الدكتور لكن عن طریق التقنیة یستطیع الطالب التواصل مع الدكتور عن طریق 
 . الایمیل أو المحاضرات المباشرة أو المنتدیات 

ü  جودة -- تعزیز استخدام المواصفات والمعاییر العالمیة في توفیر المقررات . 
ü لان الطلبة لا  ~> .ت وبنفس الموارد والمصادر المتوفرة فیھازیادة نسبة قبول الطلاب والطالبات في الجامعا

 . یأتون إلى الجامعة ولا یستھلكون إلى مقاعد 
ü  ھناك أنظمة بحیث یعرف دكتور المادة ھل شارك أو  ~>. التعلیمیة وأسالیب التقییم  العملیةتسھیل مھمة إدارة

 .حل الواجب أو سمع المحاضرات أم لا 
ü وتحسین نوعیة التعلیم ومخرجاتھ مما یرفع نسبة التحصیل الأكادیمي للطلبة والوصول بھ  توفیر تعلیم ذو جودة

  .إلى المستویات العالمیة

 

 :  أھم التحدیات أمام التعلم الالكتروني •
 
ü  أما بعدم توفر التقنیة كعدم توفر الانترنت ، أو بعدم إلمام الطالب بالتقنیة  ~>. التحدي التقني . 
ü كثیر من الناس لا یرغب بثقافة  ~> .، ونشر ثقافة التغییر للأفضلوالطلبة من قبل المدرسین مقاومة التغییر

 .التغییر إلى الأفضل ویرید أن یبقى على أسلوبھ التقلیدي 
ü  كثیر من الطلبة موظفین وكثیر من  ~>.  لدى المدرسین للتخطیط وتنفیذ تلك الخطط) محدودیة الوقت(قلة الوقت

 . یس لا یستطیع تجھیز المادة العلمیة لطلبتھ كأن یقوم بتدریس طلبھ آخرین منتظمین وغیرھا أعضاء ھیئة التدر
 

بالتكنولوجیا من حولنا فیجب استثمار التكنولوجیا في جمیع مجالات .. استخدام التكنولوجیا أصبح واقع وحقیقة  -
 .الحیاة ومنھا التعلیم 
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 :تروني والتعلیم عن بعد الأنظمة والأدوات اللازمة لتقدیم التعلم الالك •
ü  نظام إدارة التعلیم)Learning Management System (<~  البلاك بورد  
ü  نظام الفصول الافتراضیة التفاعلي)Virtual Classroom (<~  المحاضرات المباشرة  )) ألتزامني (( 
ü  نظام تسجیل المحاضرات)Class Recording/Capturing tools (<~ مسجلةالمحاضرات ال ) ) الغیر

 ))متزامن 
ü  نظام الامتحانات الالكترونیة)Online Exams (<~  الواجبات الالكترونیة. 
ü  برنامج التألیف الإلكتروني )(e-content Authoring Tool <~  المحتوى الالكتروني . 
ü   نظام إدارة المحتوى والتخزین الرقمي)Content management & Digital repository (<~  تخزین

 حتوى الم
 
  
  

  المحاضرة الثانیة 

  التعلم الالكتروني 

  ما ھو التعلم الالكتروني ؟ •
ھناك الكثیر من المفاھیم والتعریفات التي وضعت للتعلم الالكتروني منھا من یقول انھ التعلم عن طریق الویب 

ھا من یقول أن ومنھا من یقول ھو التعلم عن طریق استخدام الحاسوب ومنھا من یقول انھ التعلم الشبكي ومن
  .، وغیرھا من المفاھیم التي وضعت لتعریف التعلم الالكتروني .التعلم الالكتروني ھو التعلم طریق حل المشكلات 

وشبكات  الوسائط المتعددة المعتمدة على الحاسوبعبر  محتوى تعلیمي الكترونيھو تقدیم  التعلم الالكتروني -
مع المحتوى والمدرس والزملاء بصورة  لھ إمكانیة التفاعل النشط یتیحالحاسوب والاتصالات إلى المتعلم بشكل 

كافة فعالیات ، وإدارة في الوقت والمكان والسرعة التي تناسب ظروف المتعلم وقدراتھ متزامنة أو غیر متزامنة
 . ومتطلباتھا بشكل الكتروني من خلال الأنظمة المتخصصة بذلك العملیة التعلیمیة

  
 
Ø  تم مراعاة كافة أسالیب التعلیم  ~>: الكتروني رقمي )) مادة العلمیة ال(( محتوى تعلیمي. 
  .كملفات الوورد أو البور بوینت أو الكتب الالكترونیة  ~> textمحتوى نصي  -
   .یقوم الدكتور بشرح ھذا النص  ~> narration صوت ومؤثرات صوتیة  -
 . توضح المحتوى التعلیمي ~> Images & Graphics رسوم و صور  -
 .كوضع تجربة للفیزیاء لیساعد على فھم المحتوى  ~> animation الصور المتحركة   -
 .وضع مقطع فیدیو لزیادة الفھم  ~> Video فیدیو     -
 یكون المحتوى على شكل وحدات -
- Learning Objects  
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Ø  التعلم الالكتروني تعلم  تفاعلي: 
یطرح الدكتور مشكلھ ویطلب من الطلاب الحل (( شكلات حل الم –واجبات .. أما أن یكون : تفاعل مع المحتوى   -

 .تغذیة راجعة الكترونیة  –)) 
 .لوحات المناقشة –المدونات  –منتدیات : تفاعل الشخصي والاجتماعي مع المدرس والزملاء  -
 :التفاعل نوعان •
ü  مباشر (( متزامن ((Synchronous  

  Virtual Classroomالغرف الصفیة الافتراضیة  
  Video Conferencesرات الفیدیو  مؤتم

  Chattingالدردشة 
  Shared Whiteboardالألواح البیضاء التشاركیة   

ü  غیر مباشر (( غیر متزامن ((Asynchronous  
   Emailالبرید الالكتروني 

  Forumsالمنتدیات 
  Discussion boards لوحات المناقشة 

  Blogs المدونات 
  Captured & recorded Classes المحاضرات المسجلة   

 
Ø التعلم الالكتروني تعلم مرن: 
ü  مرونة في الوقت. 
ü  مرونة في المكان. 
ü  مرونة في تلقي العلم بالسرعة التي تناسب قدرات المتعلم الدراسیة . 
Ø المتعلم ھو محور العملیة التعلیمیة : 
حور والأساس والمعلم ھو الموجھ فقط ، ف أي أن التعلم الالكتروني یعتمد على الطالب وبالتالي المتعلم ھو الم -

 . الدور الكبیر یقع على الطالب ، فیجب على الطالب تنظیم وقتھ وجدولھ ویسمع المحاضرات أول بأول  
 
Ø  الكترونیا (( یدار التعلم الالكتروني: (( 
ü  إدارة العملیة التعلیمیة. 
ü  متابعة الطلبة. 
ü  مقاییس الأداء. 
ü  القبول والتسجیل. 
ü  الاختبارات إدارة. 
ü  خدمات الطلبة. 
ü  الساعات المكتبیة. 
ü  التقییم و التغذیة الراجعة. 
ü  الدعم الفني. 
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ü   عملیة تدریسیة تربویةPedagogical Process  .<~  توفیر كافة احتیاجات الطلبة تربویاً ك المحتوى وتنظیم
 .المادة ، واجبات 

ü     وعملیة إداریةManagement Process  .<~ خدمات والقبول والتسجیل وكافھ الخدمات التي توفیر ال
 .یحتاجھا الطلبة دون الحضور إلى مقر الجامعة لتلقي ھذه الخدمات 

 

 كیف نوظف التعلم الالكتروني في عملیة التعلم والتعلیم ؟  •
 نماذج توظیف التعلم الالكتروني في عملیة التعلم والتعلیم -
ü   النموذج الداعم المساعدSupplementary  :~< وضع تقلیدي  
وضع بعض المواد المساعدة للطلبة للتعلم على الأنظمة الالكترونیة وتوجیھ الطلبة للدخول إلى الأنظمة للحصول  -

 الخ...زیارة المواقع على الانترنت  –المحتوى  –وصف المقرر  –على ھذه المصادر 
 
ü   النموذج المخلوطBlended   : 
لتقلیدي والأسلوب الالكتروني معا كأن یحضر إلى القاعة الصفیة لنسبة معینة تتم عملیة التعلم باستخدام الأسلوب ا -

كأن یكون حضور  ~>من المحاضرات وباقي المحاضرات والمصادر التعلیمیة یحصل علیھا بالأسلوب الالكتروني 
 .الكترونیاً % ٦٠و %  ٤٠الجامعة     

  
ü     النموذج المنفردDistance Learning :  
علم كاملة باستخدام التقنیة ومن خلال أنظمة الكترونیة متخصصة لكافة فعالیات ونشاطات العملیة تتم عملیة الت -

 .التعلیمیة
 
 ...سؤالین للنشاط  ¯
 ما ھو الفرق بین التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد ؟  ¯
 ما ھي التحفظات على التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد ؟  ¯
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  المحاضرة الثالثة 

  مة وتعلیمات التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد أنظ

  تم فصل الحاسوب عن الانترنت حتى نمیز الأدوات أو الأنظمة التي لیس لھا داعي شبكھا على الانترنت -
  :أدوات التعلم الالكتروني المعتمدة على الحاسوب  •
ü  بعض البرامج التي تكون موجودة على شكل  ~>التعلیم الخصوصيCD ج التعلیمیة التي تنتجھا ، أو البرام

الشركات وتضعھا على ھیئة اسطوانات أو أفلام ویشغل عن طریق جھاز الحاسوب ، فیستطیع الطالب أن یتعلم بھ 
.  
ü  ھي عبارة عن مشكلة معینة یتم برمجتھا ویمكن الطالب النظر إلى البرنامج ومتابعتھا والتعرف  ~>حل المشاكل

 .ملیة یتم التعلم على كیفیة حل المشكلة ومن ھذه الع
ü یكون عن طریق بعض البرامج التي تكون موجودة في بعض البرمجیات بأنھ یستطیع  ~> التدریب والممارسة

 . التدرب على شيء معین كأن یستطاع عن طریق الفأرة أو لوحة المفاتیح بأن یتم تدریب وممارسة شيء معین 
ü ق المحاكاة ، وھي غالیة ومكلفة ، وتعني نبني نموذج من مھمة جدا ، كثیر من البرامج تتم عن طری ~> المحاكاة

خلال الأنظمة وھي تحاكي الواقع وبالتالي نستطیع النقل ما یتم في الواقع نضعھ على برامج وأنظمة ونستطیع أن 
 نعملھ في الكمبیوتر ، مثال إذا أردنا شرح البركان إلى الطلاب لا داعي للذھاب إلى أماكن البراكین من الممكن
عمل بالبرامج التي تحاكي خطوات ثوران البركان من الألف إلى الیاء في جھاز الكمبیوتر ، وھي غالیة لأنھا 

 .تحاكي الواقع تماماً بنفس الظروف
ü  ھناك كثیر من الألعاب تؤدي غرض تعلیمي مثلا أن یتم توصیل معلومة معینھ من خلال لعبھ  ~>الألعاب التعلیمیة

 .یصل المعلومة إلى المتعلم معینھ فمن خلال اللعب 
ü  الترجمة والقوامیس والمعاجم الموجودة في الانترنت كبرامج  ~>البرامج المساعدة والمراجع. 
ü  كرسم خریطة تكوین العین مثلاً لیسھل عملیة التعلم  ~>خرائط المفاھیم. 
ü  یصمم علیھ درس ویتم نشره  ھناك برامج تعلیمة تستخدم بالتألیف الالكتروني ~>البرامج التعلیمیة المتكاملة. 
ü  للمكفوفین (( كبعض البرامج تترجم النص إلى نظام بریل  ~>برامج خاصة لذوي الاحتیاجات الخاصة((  

 

 :أدوات التعلم الالكتروني التي تعتمد على الانترنت   •
ü  الایمیل ، وھو نقل البیانات والتواصل عن طریق البرید الالكتروني  ~>البرید الالكتروني. 
ü   نظم خاصة بإدارة العملیة التعلیمیة وتوفیر أدوات خاصة بالعملیة التعلیمیة  ~>نظم إدارة التعلم الالكتروني

 .ومتابعھ الطلبة ونشر الإعلانات وغیرھا 
ü تكون عن طریف الفیدیو وھو البث المباشر من خلال الكامیرات  ~> المؤتمرات المرئیة. 
ü منتدیات النقاش . 
ü ثم وضعھا على مواقع بحیث یستطیع الطالب الحصول علیھا  ~>ت نظم تسجیل المحاضرا. 
ü  المحاضرات المباشرة  ~>نظم المحاضرات الافتراضیة. 
ü  نظم إدارة الاختبارات. 
ü  وتخزین البیانات والمواد الالكترونیة وغیرھا  ~>نظم الأرشفة الالكترونیة . 
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 :أنظمة وأدوات التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد  •
ü ام إدارة التعلیم نظ)Learning Management System (<~  سواء نستخدمھ في التعلیم عن بعد أو كنظام

 . مساعد للتعلیم التقلیدي 
ü  نظام الفصول الافتراضیة التفاعلي)Virtual Classroom (<~  جمیع النشاطات التي تقام في الفصل التقلیدي

 . تقام في الفصل الافتراضي 
ü رات نظام تسجیل المحاض)Class Recording/Capturing tools (<~  توفیر المحاضرات المسجلة والطلاب

 .یحصلون علیھا 
ü  نظام الامتحانات الالكترونیة)Online Exams ( 
ü   برنامج التألیف الإلكتروني(e-content Authoring Tool (<~  یعمل محتوى اكتروني ویحتوي على صور

 .وفیدیو وغیرھا 
ü ى والتخزین الرقم  نظام إدارة المحتو)Content management & Digital repository ( 

 
Ø  نظم إدارة التعلم الالكتروني:  

 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

نظام إدارة التعلم الالكتروني ھو نظام الكتروني ھذا النظام یستطیع أن یوفر بعض الأدوات اللازمة لإدارة العملیة  -
طیع الطلبة من خلالھ التفاعل مع المحتوى والتفاعل مع الأستاذ التعلیمیة ومتابعة الطلبة وتسجیل نشاطاتھم ویست

 . وغیرھا 
))  خارجي (( وھو نظام فقط یدیر العملیة التعلیمیة ، لكن یمكن ربطة مع نظام آخر . نظام البلاك بورد  :مثال 

  )) الصور و فیدیو وغیر (( مثل المحاضرات المسجلة والمباشرة والمحتوى الالكتروني 
 .مع الانظمھ الخارجي یحقق التكامل مع نظام إدارة التعلم الالكتروني لتكون نظام واحد  بربطھا
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  : LMSنظام إدارة التعلم  •
یعتمد على الموضوع أو  ~> )Subject-Based System(ھو نظام معلومات لإدارة التعلیم  ومتابعة الطلبة  -

كل مقرر لھ صفحة وجزء من ھذا النظام ویعمل إدارة . .مقرر وبالتالي یكون ھناك مقرر اسمھ اللغة العربیة مثلا 
  .. على ھذا المقرر ویستطیع الإدارة على كل ھائل من المقررات ولیس مقرر واحد 

یتیح النظام  فرص كبیرة للطلبة  في أن یتواصلوا مع المقرر الدراسي خارج قاعة المحاضرات في أي مكان وفي  -
علیمیة وإذا تم ربطھ مع أنظمة أخرى فانھ یوفر كامل العملیة التعلیمیة إذا كان داعم للعملیة الت ~> أي وقت

 .ویستطیع إدارة العملیة التعلیمیة 
التواصل مع أستاذ المقرر و بقیة الطلبة بوسائل  -أدوات متنوعة للإطلاع على المادة العلمیة والتفاعل معھا   یوفر -

 .دیات وغیرھا إما عن طریق الایمیل أو المنت ~> الكترونیة متنوعة
 
Ø  من أمثلة نظم إدارة التعلم الالكتروني : 
- Blackboard, WebCT, Moodle, Sakai, Angle, LRN, JUSUR,Educator, McGraw Hill Page 

out. 
- Blackboard, WebCT  تم دمجھم وأصبح نظام واحد وھو البلاك بورد الحالي. 
- Blackboard, WebCT, Moodle, JUSUR م في جامعات السعودیة ھم الأكثر استخدا . 

 
 

 :أنواع التواصل  •
محتوى ، ویطلب من  –یعني المدرس یضع خطھ  ~> One-Way Communicationاتصال باتجاه واحد  -

 .الطلاب تنزیل المحتوى ، لا یوجد تواصل بین المعلم والمتعلم 
ت ، بوضع واجبا –محتوى  –إن یضع المدرس خطھ  ~> Two-Way Communicationاتصال باتجاھین  -

الواجبات ، یرسل المعلم الواجب و یحل المتعلم الواجب ویرسلھ للمعلم ، ف یوجد خط راجع بین المتعلم والمعلم ، 
 .أو كوضع موضوع مناقشھ في المنتدى ویطلب من الطالب الحل یكون في تواصل بین المعلم والمتعلم 

 

 :  المكونات والأدوات الأساسیة  ووظائف نظم إدارة التعلم •
  .معلومات ومحتویات المقرر -
  )طالب –طالب ) (طالب –أستاذ (الاتصال  -
 . المشاركة والتفاعل مع مصادر التعلم المتوفرة في المقرر -
 . التقییم والاختبارات والمتابعة -
 .حقائب الكترونیة  –إعلانات  –تحذیرات  –تنبیھات  -

 

 :المكونات والأدوات الأساسیة  •
  Contentمحتوى المنھج  -
  Syllabusالمنھاج  خطة -
  Assignmentsالواجبات   -
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  Testsالاختبارات  -
  Mailالبرید الإلكتروني  -
  Virtual Classالصف الافتراضي  -
  Groupingالمجموعات   -
  Discussionsمنتدیات النقاش  -
  Grade Centerسجل الدرجات  -
  Student Trackingمتابعة الطلبة  -
  Portfoliosالحقائب التعلیمیة  -

 

  : د نظم إدارة التعلم الالكترونيفوائ •
  .توفیر بیئة التعلم المستمر -
 .توفیر محتوى الكتروني غني للمقرر  -
  .التفاعل المباشر وغیر المباشر بین الطلبة والأساتذة  خارج القاعة الصفیة -
 . الاتصال مع أنظمة المعلومات الأخرى في المؤسسة -
  .التقییم الفوري للطلبة ومتابعة عملیة التعلم -
  .التعاون والتفاعل بین الأساتذة أنفسھم في الإعداد والتخطیط للمقررات -
 . الطلبة، التقییم والاختبارات، المحتوى، سجل العلامات –إدارة كافة نشاطات المقرر  -
 .توفیر المحتوى التعلیمي بأنماط مختلفة -
 .في حفظ البیانات  ~>. السریة والموثوقیة  -
 .لإعلانات اللحظیة وضمان وصولھا للطلبةونشر ا. متابعة عملیة التعلم -

  
Ø  كیفیة توفیر المادة العلمیة وإدارة العملیة التعلیمیة بأحدث الطرق:  
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Ø  كل مقرر لابد أن یحتوي على : 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحاضرة الرابعة

  أنظمة و أدوات التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد 

  : علیم التقلیدي الفرق بین التعلم الالكتروني والت •
  

 التعلیم التقلیدي الالكتروني التعلم
 المدرس ھو المصدر الأساسي للتعلم  المدرس ھو موجھ ومسھل لمصادر التعلیم 

 المتعلم یستقبل أو یستسقي المعرفة من المدرس  المتعلم یتعلم عن طریق الممارسة والبحث الذاتي 
  -إلى حد ما  –المتعلم یعمل مستقلاً بدون الجماعة  خرین المتعلم یتعلم في مجموعة وبتفاعل مع الآ

 كل المتعلمین یتعلمون ویعملون نفس الشيء  المتعلم یتعلم حسب ظروفھ 
تعلم مستمر أو متواصل حیث یبدأ بالتعلم الأولي 

 ویستمر بدون انقطاع 
المدرس یتحصل على تدریب أولي ومن ثم على 

 تدریب عند الضرورة 
فرصة الحصول على التعلیم والمعرفة  المتعلم لھ

 بدون عوائق مكانیة أو زمانیة ومدى الحیاة 
المتعلم المتمیز یستكشف ویعطي لھ الفرصة في 

 تكمیل تعلیمھ 
 إنتاج المعرفة  معالجة المعرفة 
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  :كیفیة تقسیم المحتوى على أنظمة التعلیم الالكتروني  -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :والتعلیم عن بعد  الالكتروني لتعلموأدوات ا أنظمة •
ü  نظام إدارة التعلیم)Learning Management System (  
ü  نظام الفصول الافتراضیة التفاعلي)Virtual Classroom ( 
ü  نظام تسجیل المحاضرات)Class Recording/Capturing tools( 
ü  نظام الامتحانات الالكترونیة)Online Exams( 
ü روني برنامج التألیف الإلكت)e-content Authoring Tool( 
ü  نظام إدارة المحتوى والتخزین الرقمي)Content management & Digital repository( 
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Ø  الفصول الافتراضیة التفاعلي)Virtual Classroom ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

- Elluminate Live, WebEx, Adobe Connect <~  أمثلة على الأنظمة  
ستاذ المادة الالتقاء مع الطلبة بشكل مباشر عبر شبكة الإنترنت لعرض المحتوى التعلیمي یتیح ھذا النظام لأ -

، ویسمح للطلبة بالتفاعل والمداخلة .بأشكالھ كافة بالصوت والصورة وتلقي أسئلة الطلبة والإجابة عنھا 
ات الصفیة التقلیدیة ویسمح ھذا النظام بإجراء التفاعلات والنشاط. والمشاركة المباشرة مع مدرس المادة 

كأن یسجل الحضور والغیاب ، جمیع الأنشطة التي تقام في الصفوف التقلیدیة عملوا لھا محاكاة  ~>. إلكترونیاً 
  . للتعلیم الالكتروني المتزامن 

 :المكونات والأدوات الأساسیة وظائف الفصول الافتراضیة  •
ü  التفاعل بین الطلاب بعضھم البعض .  
ü المباشر بین الأستاذ والطلاب  التفاعل والتواصل. 
ü  عرض وتقدیم المحتوى من خلال شاشاتWhite Board 
ü  التطبیقات مثلاً ( المشاركة المباشرة في الموارد( 

 

 

Ø  یقول الدكتور قارن بینھم ورأي الطلبة فیھا .. (( أمثلة على الأنظمة ~> : أنظمة الفصول الافتراضیة التفاعلي
  )) وأیھم الأفضل  
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Ø  أمثلة على الفصول الافتراضیة ~> : المكونات المشتركة لأنظمة الفصول الافتراضیة التفاعلي..  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

Ø  نظام تسجیل المحاضرات)Class Recording/Capturing tools ( <~ یكون بشكل غیر متزامن.  
  . المرات التي یرغب بھا یتیح للطلبة الرجوع إلى ھذه المحاضرات وحضورھا في أي وقت وفي أي مكان وعدد  -
 IPodإمكانیة تحمیل ھذه المحاضرات وتخزینھا على أجھزة الحاسوب الخاصة بھم وعلى أجھزة الجوال وأجھزة  -

, MP3 . 
 . ویستطیع المتعلم البحث داخل المحاضرة عن أي معلومة أو مقطع من المحاضرة  -
v  أمثلة على النظام: 
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دة تسجیل المحاضرات بفعالیاتھا كافة والملاحظات بأنواعھا بشكل إلكتروني یسمح ھذا النظام لمدرس الما -
وغالباَ ما تتضمن أنظمة تسجیل المحاضرات . وجدولتھا وتصنیفھا وربطھا مع نظام إدارة المواد التعلیمیة 

  : المراحل التالیة 

  

  

  

 

  

Ø  نظام الامتحانات الالكترونیة)Online Exams(  
المادة تنظیم وإدارة وتحمیل امتحاناتھم إلكترونیاً ویسمح للطلبة تقدیم ھذه الامتحانات یتیح ھذا النظام لأستاذ  -

ثم یتم التصحیح إلكترونیاً وترسل العلامات للمدرسین وللقبول .  في المراكز المتعمدة من الجامعةبشكل إلكتروني 
ة التعلیم وأنظمة المعلومات الأخرى والتسجیل مما یدعي شفافیة الامتحانات ودقتھا ، ویمكن ربطھ مع نظام إدار

 .في الجامعة 
 
Ø  برنامج التألیف الإلكتروني)e-content Authoring Tool( 
ویزود . یستخدم ھذا النظام لغایات التألیف الإلكتروني وجدولة المادة الإلكترونیة وتخزینھا ونشرھا بأنماط مختلفة  -

محتوى تعلیمي ثري بمختلف الوسائل التعلیمیة التي من شئنھا  المستخدمین والأساتذة ببیئة إبداعیة شاملة لإنتاج
ویسمح بإضافة الصور والصوت والفیدیو والوسائط المتعددة التي یمكن . زیادة فاعلیة المحتوى التعلیمي 

 . استخدامھا 
v  أمثلة للأنظمة: 
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  المحاضرة الخامسة 
  بعد تبني التعلم الالكتروني والتعلیم عناستراتیجیات 

  
  .أي كیف تستطیع المؤسسة أو الكلیة أو الجامعة تبني التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد  ~>

  .نموذج لدكتور بدر خان  ~>: الأبعاد الثمانیة لإطار التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد  •
  .التقویم  –والمصادر  الدعم –تصمیم واجھة المستخدم  –الأخلاقي  –التربوي  –التقني  –الإداري  –المؤسسي 

 
Ø  الجانب المؤسسي)Institutional: ( 
 . بیة المتعلقة بالتعلم الالكترونيیركز على قضایا الشئون الإداریة والشئون الأكادیمیة والخدمات الطلا -

  .أي ما دور المؤسسة في عملیة تبني التعلم الالكتروني  ~>
 
 

  
  
  
  
  
 

v  الشئون الإداریة : 
من  والخدمات الإداریة ھوتقییم الجاھزی الاحتیاجات بتقییم ن الإداریة للتعلم الالكتروني قضایا تتعلقتتضمن الشئو -

 .دلیل المعلومات –التقویم الزمني  –خدمات تقنیة المعلومات  –التسجیل  –القبول  :ناحیة 
البنیة  –المالیة  –رد البشریة الموا –التقنیة  –الاجتماعیة ھل ھي جاھزة في الناحیة  :ة التعلیمیةئالبی ھجاھزی -

 . ودلیل المعلومات –التغییر  –الثقافیة  –التحتیة 
ومن ؟ ؟ وھل ھو معتمد ومطلوب  الالكترونيھل في المجتمع متقبل التعلیم  الناحیة الاجتماعیةیقصد بھ من  ~> 

ھل یوجد فنیین ومبرمجین وھیئة  الموارد البشریة؟ وفي  الكترونیا أنظمةھل تقنیاً جاھزة ویوجد  الناحیة التقنیة
خوادم اللازمة للعملیة الھل یوجد مباني وھل یوجد  التحتیةالبنیة ھل متوفر میزانیة كافیھ ؟  المالیةتدریس ؟ 

یكون داعم  بالإمكانمنتشرة في الجامعة ؟ أي انھ  الالكترونيالتعلیم  ثقافةھل .  من الناحیة الثقافیةالتعلیمیة ؟ 
(  والأوراقھیئة التدریس متعودون على نظام معین وھو التلقین  أعضاء أن، أي  ثقافة التغییرة ،للعملیة التعلیمی

 الشؤون الإداریة 

 الخدمات الطلابیة الشؤون الأكادیمیة
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لنقل  والتكنولوجیةالتغییر والاعتماد على التقنیة  ثقافةویكون لھم  الأمورفلابد من تغییر تلك ) تقلیدیھ  أمور
 والتوجیھ لاستخدام التقنیة ؟ الإرشادوتوفیر المعلومات  أوتدریب الطلاب  أي دلیل المعلومات.المعلومات 

 
v  الشؤون الأكادیمیة: 
حقوق الملكیة  –الجودة  –السیاسات  –كل ما یخص الشئون الأكادیمیة من الاعتماد والاعتراف الأكادیمي  -

 .الفكریة
ماد توفیر نوعیة عالیة ذات جودة لبیئة التعلم الالكتروني مدعومة بمصادر التعلم والسعي للحصول على الاعت -

لضمان تلقي المتعلمون عن بعد أفضل نوعیة من التعلیم المدعوم  –. والاعتراف من ھیئات اعتراف ممیزة
ھذا الجانب یضمن جودة العملیة التعلیمیة ویضمن جودة  ~> .بالخدمات والمصادر والدعم والإسناد الفني

 .الخریجین وجودة المادة العلمیة المعطاة للطلبة
یجب تصمیم بیئة تعلم الكتروني ذات مواصفات عالیة  ~> .لبیئة التعلم الالكتروني وإدارتھا كیفیة التصمیم الحسن -

 .وإدارة ھذه البیئة 
وضع المقررات بصورة تلائم المتعلم ولیستطیع المتعلم التعلم منھا عن بعد في أي مكان وزمان یتطلب وقت وجھد  -

تي یستطاع وضع المقررات فیھا ووضع المحتوى وضع آلیة ال ~> .كبیر من المدرسین والفنیین والإدارة
وإیصالھ إلى المتعلمین في أي مكان وأي زمان بغض النظر عن وسائل الاتصال والزمان والمكان ویتطلب جھد 

 .كبیر 
 
v حقوق الملكیة الفكریة: 
 .ھا یجب التقید ب ~> .تقدم الجامعة معلومات واضحة وسیاسات واضحة حول حقوق الملكیة الفكریة أنیجب  -

 
v  الخدمات الطلابیة : 
علم بالتعلیم عن بعد المقررات الالكترونیة ومصادر التعلم والخدمات تیحصل الطلاب الذین یتلقون ال أنیجب  -

 .الأكادیمیة المناسبة والدعم الملائم الذي یضاھي الخدمات المقدمة للطلبة الذین یدرسون بالانتظام
 . الالكتروني والتعلیم عن بعد بشكل فعال وشامل علمتتقدم خدمات دعم الطلبة في ال أنیجب  -
 .للتعلم عن بعد أتباعھااللازم  الإجراءاتحول  والإرشادخدمات التوجیھ للمتعلمون عن بعد وتقدیم النصح  توفر  -
 .وخدماتي – أكادیمي – إرشادي –فني  –تقني  –ة التعلم الكترونیا وعن بعد یدلیل الكتروني كامل وشامل لكیف -
مھمة جداً لعملیة  ~> .على احتیاجاتھم وتلقي التغذیة الراجعة والإطلاع أرائھم لأخذرأي بشكل دائم  استطلاع -

 .التطویر 
 
Ø  الإداريالجانب )Management( 
 ..إدارة المراحل المختلفة لعملیات التعلم الالكتروني  -
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v  الأفراد : 
لكتروني والتعلیم عن بعد لكل منھم مسؤولیاتھ مختلفة في عملیة تقدیم التعلم الا وبأدوارھناك أفراد كثیرین  -

 .وأدواره
 الخاصةمدخلین البیانات وغیرھم ، ویجب التأكد من القیام الأدوار  –مصممون  –مبرمجون  –منھم  فنیون  ~>
 .بھم 

 
v  العملیات : 
تقدیم  وإدارةتروني وتقویم المحتوى العلمي ومصادر التعلم الالك وإنتاجكافة العملیات التي تعنى بالتخطیط  إدارة -

 . وصیانة التعلم الالكتروني
أدارة التحدیث والمراقبة المستمرة لبیئة التعلم الالكتروني وھذا یعتبر جزءا رئیسیا من عملیة الصیانة     -

  .نیة التحتیة وتحدیث مواد التعلم الالكتروني بشكل دوريبومواصلة تحدیث ال
v لكتروني إدارة المراحل المختلفة لعملیات التعلم الا: 
أدارة التحدیث والمراقبة المستمرة لبیئة التعلم الالكتروني وھذا یعتبر جزءا رئیسیا من عملیة الصیانة     -

 .نیة التحتیة وتحدیث مواد التعلم الالكتروني بشكل دوريبومواصلة تحدیث ال
 
Ø  الجانب التقني)technology( : 
  :  لوجیة للتعلم الالكتروني وتتضمنیبحث ھذا البعد في قضایا البنیة التحتیة التكنو -

  

  

  

  

v  تخطیط البنیة التحتیة: 

طیط البنیة تخ
 التحتیة

زة ـھـالأج
 والمعدات

ة ـمـظـالأن
 الالكترونیة
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تصمیم وتخطیط البنیة التحتیة بحیث تعتمد على أخر ما توصلت إلیھ التقنیة في مجال التعلم الالكتروني والتعلیم  -
 : بنیة التحتیة  طبحیث تكون تخطی تعلیم عن بعد وإدارتھا بشكل ناجحتقدیم التعلم الالكتروني وال –عن بعد 

ü  قابلة للاستمرار والتوسع. 
ü مرونة وموثوقیة عالیة . 
ü استخدام الكمبیوتر والایفون والآیباد وغیرھا  ~> ت مختلفةتوفیر العملیة التعلیمیة باستمرار وبطرق وآلیا . 

  
 :نأخذ في الاعتبار •
ü  تروني على التعلم الالكالقدرة على التعامل مع النمو المتزاید والطلب المتزاید. 
ü زیادة قدرتھا و تحدیث الأنظمة باستمرار. 
ü كتوفیر محاضرات بالصوت والصورة أو بالصوت فقط أو  ~> .توفیر أكثر من خیار للطلبة للحصول على الخدمة

 . الاكتفاء بالمحتوى الالكتروني 
ü وفیر فنیین لإدارة كت ~> ساسیة اللازمةذه البیئة ویتمتعون بالمھارات الأتوفیر كفاءات فنیة وتقنیة لدعم ھ

 . الأنظمة 
ü وضع المعاییر والتعلیمات والسیاسات اللازمة لتوظیف البنیة التحتیة بنجاح. 

 
v الأجھزة والمعدات : 
 .توفیر الأجھزة والمعدات اللازمة لاحتضان الأنظمة الالكترونیة -
 .التحقق من جمیع متطلبات الأجھزة -

 
v الأنظمة الالكترونیة: 
 .نیة اللازمة لتقدیم كافة الخدمات التعلیمیة وبشكل مستمرتوفیر الأنظمة الالكترو -
 .أنظمة الكترونیة لتقدیم كامل الخدمات الالكترونیة لتقدیم الخدمات الطلابیة -

 
Ø  الجانب التعلیمي التربوي)Pedagogy( : 
 . یجیات التدریسیركز ھذا البعد على كافة القضایا التربویة المتعلقة بتحلیل المحتوى وتحلیل المستخدمین واسترات -
معرفة جمھور المتعلمین وسماتھم وتحلیل المتعلمین لمعرفة احتیاجاتھم وتصمیم المحتوى بما یناسب شخصیات  -

 .التعلم أنشطةتصمیم  –وسمات ھؤلاء المتعلمین 
 .المقرر والاستفادة منھ إلىالطلبة من مختلف الخلفیات الثقافیة والعمریة یستطیعون الانضمام  أنالتأكد  -
 أھدافالمناسبة لتقدیم المحتوى العلمي بطریقة تضمن نجاح وصولھ للطلبة وتحقیق  والأدواتختیار الوسائط ا -

 .المادة العلمیة والمجالات المعرفیة للتعلم الالكتروني
، وتتابع المحتوى حتى یساعد المتعلمین في تحقیق متسلسلةتنظیم المحتوى العلمي الالكتروني وفق استراتیجیات  -

 . ھمأھداف
اعتماد استراتیجیات تعلم متنوعة یمكن استخدامھا في التعلم الالكتروني وذلك من اجل تیسیر التعلم ومساعدة  -

 .تعلمھم على وجھ سواء أھدافالطلبة للحصول على المعرفة وتحقیق 
لمحتوى ویمكنھم استخدام ما توفره التقنیة لتوفیر ا الأفكارمتنوعة لتقدیم المحتوى وعرض  أسالیباستخدام  -

 .الخ... فیدیو  –رسوم متحركة  –صورة  –صوت  –نص  –متنوعة  بأسالیب
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 –منتدیات  –تمارین  –مشاركات  –توفیر كافة الفعالیات والنشاطات اللازمة في العملیة التعلیمیة بشكل الكتروني  -
 .الخ... حقائب تعلیمیة  –مدونات  –مھارات 

 
Ø  الجانب الأخلاقي)Ethical( : 
لجانب بالقضایا الأخلاقیة التي تتعلق بالتنوع الثقافي ومواضیع التحیز والتنوع الجغرافي والسلوك یھتم ھذا ا -

 . الأخلاقي والقضایا القانونیة والتنوع الاجتماعي
 -بغض النظر عن المكان الجغرافي والثقافة الاجتماعیة  الأفرادتقدیم المقررات الالكترونیة للوصول إلى كافة  -

ولكن مع   .ما یكون أسھلالتواصل والمناقشة مع أي فرد في العالم  وأتاحتلعالم قریة صغیرة جعلت التقنیة ا
تقدیم نوعیة من المحتوى تناسب مختلف الخلفیات الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة واللغویة والعقائدیة مراعاة 

 .وایدولوجیاتھا السیاسیة ومعتقداتھا الدینیة
الأخلاقیة التي تتعلق بالتنوع الثقافي ومواضیع التحیز والتنوع الجغرافي والسلوك  یھتم ھذا الجانب بالقضایا -

 الأخلاقي والقضایا القانونیة والتنوع الاجتماعي
 -بغض النظر عن المكان الجغرافي والثقافة الاجتماعیة  الأفرادتقدیم المقررات الالكترونیة للوصول إلى كافة  -

ولكن مع   .ما یكون أسھلالتواصل والمناقشة مع أي فرد في العالم  وأتاحت جعلت التقنیة العالم قریة صغیرة
تقدیم نوعیة من المحتوى تناسب مختلف الخلفیات الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة واللغویة والعقائدیة مراعاة 

 .وایدولوجیاتھا السیاسیة ومعتقداتھا الدینیة
كعدم تحدید موعد المحاضرة یوم ((  المناسبات والإجازات ةومراعاانیة المواقع الجغرافیة والزمانیة والمك ةمراعا -

 أووالوصولیة والاتصال مع الانترنت وعدم التحیز لمواضیع معینة لإبراز رؤیة معینة متحیزة سیاسیا  – ))العید 
 .ثقافیا أودینا  أواجتماعیا 

المراسلة والتواصل  وأخلاقیات. والانترنت لفن السلوك وآداب التعلم من خلال الشبكة وإرشاداتتوفیر سیاسات  -
 .ومنتدیات النقاش

مثل احترام الخصوصیة واحترام حقوق الملكیة  –القانونیة وسیاسات التعلم الالكتروني القانونیة  الأمور مراعاة -
 .الفكریة

 
Ø  تصمیم المقرر)Course GUI( : 
واجھات المستخدم الخاصة بموقع المقرر  یرتبط ھذا الجانب بالمظھر والجو العام للمحتوى العلمي وتصمیم -

 . وتوفیر المصادر التعلیمیة بطریقة سلسة
 .المقرر تم تصمیمھ بطریقة منظمة ومنطقیة بحیث یسھل تصفحھا من قبل جمیع الطلبة أنالتأكد من  -
التربویة  تصمیم المحتوى والمادة العلمیة وفق ما یتناسب مع الجانب التربوي الذي تم مناقشتھ والاستراتیجیات -

 .لتصمیم وتوفیر مصادر التعلم الالكترونیة
 .سھولة التصفح والتحرك في الموقع بسھولة ویسر وبسرعة معقولة تناسب المتعلمین -
التركیز في التصمیم على سھولة الوصول لجمیع الطلبة وضمان الوصول للمحتوى العلمي من خلال الانترنت  -

توفیر  –. آخر إلىخط الانترنت واختلافھا من مكان ة الانترنت وسع مراعیا توفر خط الاتصال بالانترنت وسرعة
 .عرضھ بمختلف القنوات المتاحة أمكانیةمختلفة وتوفیر  بأشكالالمحتوى 
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Ø  الدعم والصیانة)Support & maintenance( : 

  :أنواعھدعم المصادر المتوفرة في بیئة التعلم الالكتروني وتوفي التوجیھ والرشاد بكافة یجب توفیر  •
ü الدعم التقني . 
ü الدعم التعلیمي والإرشادي . 
ü توفیر آلیات التواصل والاتصال . 
ü  أو تقدیریةرسوم وعروض  أوفیدیو  أوعروض فلاش (توفیر الدعم والإرشاد والتعلیمات بالشكل الالكتروني 

 )نشرات ومطبوعات على شكل ملفات الكتروني 
ü مطبوعات ونشرات ومجلات وبروشورات على شكل والتعلیماتالدعم والإرشاد  رتوفی . 

 
Ø یم والتق)Assessment & evaluation( :  
 . تقویم كافة عناصر العملیة التعلیمیة المقدمة من خلال التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد •
ü   تقویم بیئة التعلم الالكتروني . 
ü   تقویم محتوى المقرر . 
ü   تقویم الأنظمة الالكترونیة . 
ü   ة تقویم وتصمیم المقرراتتقویم آلی . 
ü   تقویم موقع المقرر وواجھة المستخدم . 
ü   تقویم آلیة تقدیم المحتوى وتصمیم المقررات . 
ü   تقویم الطلبة والمتعلمین . 

  

  

  المحاضرة السادسة 

  لیات النشرآتصمیم المقرر و

 : تصمیم موقع المقرر وآلیة النشر •
ü تصمیم موقع المقرر وصیانتھ . 
ü والیة النشر تصمیم المحتوى . 

 
Ø  ما ھو موقع المقرر ؟ 
أي  ~> .المكان الذي یبحث فیھ المتعلم عن المحتوى العلمي والمصادر التعلیمیة الأخرى التي تخص المقرر ھو -

 .ھو مكان یضع فیھ مصادر التعلم ، المحتوى العلمي ، النشاطات العلمیة التي تخص ھذا المقرر 
 .طلبة مع المدرس ومع الزملاء المسجلین في نفس المقررھو المكان الذي یتواصل من خلالھ ال -
 . ھو المكان الذي یتفاعل فیھ المتعلم مع المقرر والمحتوى العلمي -
 .ھو المكان الذي یربط ویوطد العلاقة ما بین المتعلم وكافة نشاطات المقرر -
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 : تصمیم وتنظیم موقع المقرر •
 لماذا ؟..  علم الالكتروني والتعلیم عن بعدتأساسیة في الیعتبر تصمیم موقع المقرر ذو أھمیة كبیرة ونقطة  -
ü  یصف تصمیم وتنظیم موقع المقرر تنظیم عملیة التعلم الالكتروني والمصادر التعلیمیة في الموقعلأنھ 
ü  یصف آلیة ھیكلة المقرر والمحتوى العلمي الالكتروني على الموقع. 
ü یم مصادر التعلم الالكتروني ونشاطات المقرر على الموقع الأمر الرئیس في تصمیم موقع المقرر ھو كیفیة تنظ

 .الالكتروني
 
Ø بعض مواصفات الموقع الممیز للمقرر : 
 .مصادر التعلم بسرعة إلىسھولة البحث والوصول  -
 .وضوح المعلومات التي تبین المعلومات المتوفرة في موقع المقرر -
یفضل عدم زیادة ذلك عن  –) Many Click(الفأرة  الوصول إلى أي معلومات في المقرر بدون كثرة الضغط على -

 .كثرة التنقل داخل الموقع والدخول لروابط كثیرة ، یسبب التشتت للطلاب  ~> .ضغطات ٣
اعتماد تصمیم موحد تقریبا لجمیع المقررات بحیث یكون ھناك تشابھ في مواقع المقررات مما یسھل على الطالب  -

 .تعلم وتصفح الموقع بسھولة
فیما یخص ) Human computer interaction HCI(مع الكمبیوتر الإنسانتفاعل ل عالمیة مقاییس اعتماد -

مع مراعاة اختلاف  ~>. سیتم التطرق لھا لاحقا في ھذه المحاضرة –والخط وتصمیم المحتوى العلمي  الألوان
 . الثقافات 

  
 
Ø آلیة تنظیم مصادر التعلم على الموقع : 

 : الطرق شیوعا  أكثرنركز على  –ر التعلم الكتروني على موقع المقرر الالكتروني ھناك عدة طرق لتنظیم مصاد
 . المحتوى - تنظیم الموقع وفق الموضوع  -
  .الفعالیات التعلیمیة –تنظیم الموقع وفق نوع مصدر التعلم  -

 ..وھناك من یدمج بین النوعین  ~>
 

 : المحتوى –تنظیم الموقع وفق الموضوع  •
في حالة رغبة المصمم تقسیم المحتوى العلمي ومصادر التعلم والفعالیات المرافقة للمحتوى في  یستخدم ھذا النمط -

 .مجموعات ووحدات مفردة حسب الموضوع
 الخ..... الأسبوعحسب  –حسب الوحدة  –حسب الفصل  –یتم التقسیم حسب الموضوع  أنیمكن  -
  .التعلم التي تخص موضوع معین جمیع مصادر إلىیساعد ھذا التنظیم الطلبة في الوصول بسرعة  -
وبالتالي  - وعدم السھولة في التنسیق والتفاعل مع ھذه المصادر طویلةفھي في جعل قائمة المقرر  المشكلة أما -

 .إدارتھاصعوبة 
 

 \\مثال 
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ت ، وبقیة الواجبا -المحتوى  –الأھداف  –معلومات المدرس  –الخطة  –أھداف المقرر (( كل موضوع یحتوي على  ~>
 )النشاطات الخاصة بالموضوع 

تمارین ، واجبات ، محتوى ، محاضرات مباشرة  ~> : الفعالیات –تنظیم الموقع وفق نوع مصادر التعلم  •
 ))یسمى فعالیات (( ومسجلھ 

یستخدم ھذا النوع في حالة رغبة المدرس تصمیم الموقع الالكتروني للمقرر وفق نوعیة مصادر التعلم والنشاطات  -
 الخ....واجبات  –منتدیات  – إرشادات –معلومات  –محتوى  –التي یرغب توفیرھا للطلبة 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

النشاطات  –المعلومات  –المحتوى العلمي ( یستخدم ھذا النوع عند رغبة المدرس إتاحة المقرر للطلبة  -
رس النشاط بسھولة وبسرعة ویدخل الطالب والحصول على المعلومة ویدخل ویماقائمة رئیسیة في ) والفعالیات

 .مباشرة من القائمة الرئیسیة
كأن یوجد  ~>. أن النشاطات والفعالیة تكون على المقرر بشكل كامل ولیست منظمة وفق الموضوع المشكلة ھنا -

 . منتدى لجمیع المقرر ولیس لموضوع معین ، والواجبات یكون واجبات المقرر ولیس لكل موضوع 
   \\مثال 
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وكذلك داخل خانة الواجبات یوجد  ..داخل المحتوى یحتوي على الموضوع الأول والثاني والثالث وغیرھا  ~>
 .جمیع واجبات المواضیع ولیس كل موضوع على حدا 

 .المستخدم الحالي  ~>: )Hybrid(الدمج بین النوعین    •
 \\أمثلة 
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Ø جات الخاصةكیف نجعل الموقع یناسب ذوي الاحتیا : 
ü توفیر بعض الأدوات التقنیة المساعدة من معدات وبرمجیات خاصة لذوي الاحتیاجات الخاصة. 
ü  الخ .... توفیر المحتوى مطبوع بلغة بریل  – الإشارةلغة  –صور  –الصوت إما توفیر 

 

 : بعض النصائح المھمة لتصمیم موقع المقرر •
( الصارخة  الألوانولیس ) الخافت ، الرمادي الأخضرلخافت ، ا الأزرق( الأساسیةالبسیطة  الألواناستخدام  -

 ).الفاقعة  والألوان الأحمر
 . استخدام صور واضحة -
 . تعلیمیة مختلفة أسالیبتوفیر  -
 .یمكن عرض الموقع على مختلف القنوات المتاحة ومختلفة  بأشكالتوفیر المحتوى ومصادر التعلم  -
 . سھولة تصفح الموقع -
 . جھزة ومتصفحات الانترنتمناسب لكافة الأ -
 .من السھل على المتعلم معرفة مكانھ في موقع المقرر -
 .نقطة في الموقع وبسرعة آیة إلىمن السھل الرجوع  -
 .من سھل تنزیل المحتوى وبدون مشاكل وعلى مختلف القنوات -
  . مراعاة حجم الملفات المتوفرة على الموقع -

  
  انتھت المحاضرة 
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  لسابعة المحاضرة ا
  

  تطویر المقررات الإلكترونیة
 . أو المحتوى الالكتروني ~> :إنتاج وتطویر المقررات الإلكترونیة  •
الاتجاه الأمثل استراتیجیا   (Learning Objects)وحدات تعلیمیةیعتبر إنتاج المقررات الالكترونیة في صورة  -

 يالإلكترونیة  وذلك بإنتاج الوحدات التعلیمیة التفي عملیة تطویر المقررات  بتوفیر الجھد والوقتحیث انھ یقوم 
 .بین النظم المختلفة والتي تمثل اللبنة الأساسیة في بناء وتطویر المقررات الالكترونیة  یسھل تبادلھا وتنقلھا

 
Ø  تعریف الوحدة التعلیمیة: 

  : یمكن تعریف الوحدة التعلیمیة ومواصفاتھا ومكوناتھا كما یلي
  ) Learning Object(الوحدة التعلیمیة 

قائمة بذاتھا من الممكن أن تستخدم أو یعاد استخدامھا أو یشار إلیھا خلال العملیة )  LO( ھي وحدة تعلیمیة 
مع والأنشطة التعلیمیة التي تخدم ھدف تعلیمي محدد وتكون متوافقة وتتكون من مجموعة من العناصر التعلیمیة 

للوحدات التعلیمیة ولذلك تكون مصحوبة   ) IEE-LOM(  ، ومن ھذه المعاییر المواصفات والمعاییر العالمیة
إذا الوحدة التعلیمیة عبارة عن وحدة تعلیمیة متكاملة یكون فیھا مختلف  ~> ) . Meta-Date( بوصف للبیانات 

والصوت  الأنشطة ووسائل التعلم یمكن یكون فیھا نص وفیدیو و صوت ، إذا ھي فكرة معینھ یتم شرحھا بالنص
كذكر من (( وھي المعلومات التي تصف ھذه الوحدة  Meta-Dateویكون مصحوب معھا .والصورة والفیدیو 

  )) المؤلف وذكر بیانات الوحدة 
  
Ø  مواصفات الوحدة التعلیمیة: 
ü  أجزاء صغیرة من المحتوى التعلیمي )Small Chunk of Information  (<~  ھي معلومة أو فكرة معینھ أو

 .عین لمقرر معین ، ھي لیست مقرر كامل بل معلومة معینھ أو درس معین یتم شرحھ موضوع م
ü  قائمة بذاتھا )Self Contained  (<~  ھو درس. 
ü  یمكن إعادة استخدامھا )Reusable ( 
ü  قابلة للتجمیع )Aggregation Capability ( <~  یمكن تجمیعھا مع وحدات أخرى. 
ü  مطابقة للمواصفات العالمیة )SCORM  ( ، )IEE-LOM ( 
ü  قادرة على التخاطب والتواصل مع أنظمة إدارة التعلیم المختلفة )Communication Capability with LMS 

( 
 

  (LO Components)مكونات الوحدة التعلیمیة  •
التعلیمیة وتكون مصحوبة بھدف محدد وطریقة للتقییم  الأنشطةمن  أكثر أوالوحدة التعلیمیة تتكون من عنصر  -

  :تتكون منھا الوحدة التعلیمیة التالي  أنیمكن  التيالتعلیمیة  الأنشطة أمثلةوملخص والتوصیف الخاص بھا ومن 
ü نص كتابي . 
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ü  رسم توضیحي /صورة . 
ü فیدیو  /رسم توضیحي  متحرك . 
ü رسم توضیحي متحرك تفاعلي . 
ü   مؤثرات صوتیة  /تعلیق صوتي . 
ü  صفحات ویب  أوملفات  إلىوصلات 

  
إن الوحدة التعلیمیة عبارة عن درس معین  وھذه الدرس یتوفر نصیاً ومع وسائل توضیحیة مختلفة أي  ~>

  .لتوصیل المعلومة 

  

  

  

  

  

  

  
   :شرح الصورة ~> 

من الناحیة التربویة عند تصمیم وحدة تعلیمیة لا (( عندنا وحدة تعلیمیة ، ھذه الوحدة التعلیمیة یكون لھا ھدف تعلیمي 
 الأنشطةوھناك مجموعھ من ))یتوفر فریق متكامل لبناء وحدة تعلیمیة  أنمبرمجین ومصورون یجب نكتفي بتوفیر ال

، ثم یقیم لطالب كتقدیم مجموعھ من نشطة قد تكون نص أو صور أو صوت أو فیدیو لشرح المادة العلمیة ، وھذه الأ
ویوجد أیضا . یعطى ملخص عن ما تم دراستھ  الأنشطة للإجابة علیھا للتأكد من فھم المادة وتحقق الھدف التعلیمي ، ثم
 .التوصیف لمعلومات عن مؤلف الوحدة مثلا فھي معلومات عن الوحدة 

v  البنیة التحتیة لتطویر المقررات:  
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  ))شرح الصورة ((  ماذا نحتاج من بنیة تحتیة لتطویر المقررات ؟~> 
 –الفیدیو  –الصورة  –الصوت (( ودیوھات للإنتاج عندنا عمادة التعلیم الالكتروني ، ھذه المؤسسة لدیھا است

، ویوجد أعضاء ھیئة التدریس لتسجیل المادة ، ویوجد معمل إنتاج وھو فریق یعمل بإنتاج )) البرامج التعلیمیة 
وتطویر المحتوى ، وبعد تصویر المحاضرة یتم المراجعة ، وكذلك یوجد مدیر یعني بالتخطیط الاستراتیجي 

لاب وھو العنصر الأساسي ، وكذلك یوجد وحدة تسجیل یعني بتسجیل الطلبة ومراعاة الشؤون للتنسیق ، والط
كل ھذا ھو البیئة التعلیمیة لتوفیر التعلیم . الأكادیمي والفنیة والتواصل والدعم الفني ، ویوجد مراكز للاختبارات 

 .بنجاح  الالكتروني
  .ھم المعنیین بالتطویر ))  الإنتاجاستدیو  – الإنتاج معامل –ھیئة التدریس  أعضاء((  أولىویھمنا بدرجة 

 

 :آلیة تحویل المقررات على شكل وحدات تعلیمیة  •
 .لدراسي إلى وحدات تعلیمیة صغیرة قسیم المقرر ایقوم أستاذ المادة بت -
 .یساعده مصمم المناھج  ~>. یقوم أستاذ المادة بتألیف السیناریو الخاص بالوحدة التعلیمیة  -
 .ال سیناریو الوحدة التعلیمیة إلى مركز إنتاج الوحدات التعلیمیة یتم إرس -
 .یتم إنتاج الوحدة التعلیمیة طبقا للسیناریو الخاص بھا والمصمم من قبل أستاذ المادة  -
 ) "IEEE-Learning Object Metadata "LOM(یتم إنتاج الوحدة التعلیمیة طبقا للمعاییر العالمیة  -
 ) "Learning Object Repository "LOR( لیمیة على مستودع الوحدات التعلیمیةیتم تحمیل الوحدات التع -
یتم تجمیع الوحدات التعلیمیة طبقا لجدول المحتویات لإخراج المقرر في الصورة الإلكترونیة النھائیة طبقا للمعاییر  -

 ) SCORM 2004 v3(  العالمیة
 ) “Learning Management System "LMS( لیمیتم تحمیل المقررات الالكترونیة على نظام إدارة التع -
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v  دورة إنتاج الوحدات التعلیمیة 

المقرر الدراسي

يقسم المقرر الدراسي 
إلى وحدات تعلیمیة صغیرة   

يتم إنتاج الوحدة التعلیمیة  
طبقا للسیناريو الخاص بھا 

المصمم من قبل أستاذ المادة
يتم إنتاج الوحدة التعلیمیة  

طبقا للمعايیر العالمیة
 IEEE-LOM

يتم إضافة الوحدة التعلیمیة الى  
مستودع الوحدات التعلیمیة

LOR

يتم تجمیع الوحدات 
التعلیمیة طبقا لجدول 

المحتويات لإخراج المقرر 
فى الصورة الإلكترونیة  
النھائیة طبقا للمعايیر 

 SCORM 2004العالمیة 

يقوم أستاذ المادة بتألیف السیناريو  
الخاص بالوحدة التعلیمیة

يتم إرسال سیناريو الوحدة 
التعلیمیة إلى مركز إنتاج 

الوحدات التعلیمیة

نظام إدارة التعلیم
LMS

  

  

   :شرح الصورة ~> 
من  أكثرالمحتوى التعلیمي عبارة عن كتاب أو مقرر دراسي ، وھذا الكتاب ھو نص ، لكن كثیر من المقررات یرجع إلى 

وھذه )) دروس (( ھا إلى مجموعھ من الوحدات سمقمرجع ، فیقوم المدرس بجمع المعلومات من أكثر من مصدر ثم ی
مركز  إلى إرسالھیقوم المدرس بتألیف السیناریو ویساعده بھذه العملیة مصممي المناھج ، ثم یتم  الصغیرةالوحدات 
 ثم یصبحالفیدیو والصور وتنسیقھا ،  وإنتاجالعملیة التعلیمیة  بإنتاجیقومون  الأشخاص، ویوجد فیھ مجموعھ من  الإنتاج

عندنا وحدة تعلیمیة یحتوي على نص وأنشطھ ، ثم یتم وضعھا في مخزن ویتم إنتاجھا حسب المعاییر العالمیة ، وبعد ذلك 
یتم إضافتھا في مستودع خاص لتخزین الوحدات التعلیمیة ، ثم یتم مراجعتھا وتدقیقھا للتأكد من إنشاء وحدة تعلیمیة 

مقرر یسحب ھذه الوحدات التي نحتاجھا حسب الموضوع ونبني مقرر  جاھزة ، بعد ذلك یوضع في مخزن ، ولبناء أي
  .الطلاب الدخول والحصول علیھ  سھل علىاكتروني یوضع في نظام العملیة التعلیمیة وی

Ø  مراحل تطویر المقررات على شكل وحدات تعلیمیة: 
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لتصمیم المقررات الالكتروني وھي  الطرق أكثروھي من  ) ADDIE( طریقة معینھ یسمى  أوھناك نموذج : الشرح ~> 
التطویر (( و ))  Designالتصمیم (( و  )) Analysisالتحلیل (( تشرح وحدات تطویر المقررات ، وھي اختصار ل 

Development   ((         و ))أو التنفیذ التجمیع Implementation  (( و )) التقییمEvaluation  (( 

Ø حدات تعلیمیةمراحل تطویر المقررات على شكل و : 

Ø  
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  .في كل مرحلة یكون فیھ التقییم حتى یتم عملیة نجاح العملیة ~> 

v  مرحلة التحلیل : 

  

  

  

  

  

  

  

  

اري أو مساعد لھ وھو المصمم التعلیمي ، وھذا یأخذ أستاذ المادة المقرر الدراسي ویتواصل مع استش: الشرح ~> 
لان ھذا المصمم لھ دور في عملیة اختیار التقنیة )) ولوجیة التعلیم تكن(( المصمم یكون قریب من التقنیة والتربیة ویسمى 

، ثم ینطلقون إلى .المناسبة لشرح الفكرة ، وبالتالي ھو من یساعد أستاذ المادة في تحلیل المقرر إلى وحدات صغیرة 
   .مرحلة التصمیم 

یجب أن  –تحدید المحتوى التي سیتم شرحھ  –الأھداف التعلیمیة (( أستاذ المادة عند تقسیم المقرر لا بد من مراعاة 
 . وھذا ھي عملیة التحلیل )) والتكنولوجیة التي سیتم استخدامھا  –وما ھي ظروفھم  –) الطلاب ( یعرف المستھدفین 

 :فریق العمل في مرحلة التحلیل 

  
  فریق العمل 

  
  الدور الذي  یقوم بھ

  
  أستاذ المادة

 )Subject Matter Expert(  
  

  
 . یز المادة العلمیة للوحدات التعلیمیةتجھ

تقسیم المقرر الدراسي إلى وحدات تعلیمیة  •
 . صغیرة

 قيوضع المادة التعلیمیة للوحدة التعلیمیة  •
تم ذكرھا من قبل من حیث  التيالصورة 

  . الوصف والمكونات
 

 المصمم التعلیمي
 (Instructional Designer)  

  

المادة عن الفنیة لأستاذ  الاستشاراتتقدیم  •
كیفیة تقسیم المقرر الدراسي إلى وحدات 

تعلیمیة صغیرة قابلة للتطویر بالمواصفات 
   .تم ذكرھا من قبل التيوالمكونات 
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Ø  مدخلات ومخرجات مرحلة التحلیل  
 

  
  المدخلات

  
  المخرجات

  المقرر الدراسي •
  المراجع العلمیة •
  الأبحاث •
  المذكرات •

  

ت وحدات تعلیمیة صغیرة بالمواصفا •
  تم ذكرھا من قبل التيوالمكونات 

  

  
  
v مرحلة التصمیم : 

  : مدخلات لھا وحداة تعلیمیة التي تم أنتاجھا في مرحلة التحلیل ، وھذه الوحدات یقوم بعمل ما یلي ال: الشرح ~> 
بین المصمم عندنا أستاذ المادة والمستشار التعلیمي ، توضح الوحدات التعلیمیة في مراحلھا ویتم عملیة استشارات ما

والتعلیمي والأستاذ ، إذا كان یوجد وحدات تعلیمیة تخدم المحتوى وتم أنتاجا سابقاً في المستودع ، إذا یمكن 
ولن نضطر إلى التوجھ إلى مرحلھ ))  -وھي قابلھ للاستخدام لكثر من مرة –فتسمى بالمحتوى التعلیمي (( استخدامھا 

ودة فلا بد أن تمر بمرحلھ التطویر ، فتؤخذ التصمیمات ونبدأ بعمل سیناریو لكن إذا لم تكن موج التصمیم والتطویر ، 
  .وعمل تصمیم أو كتابھ السیناریو وتصمیم المحتوى والوسائل المستخدمة للوحدة 
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مرحلة التصمیم

وحدات تعلیمیة صغیرة  
أستاذ المادة

مستودع الوحدات التعلیمیة

موجودة 
بالمستودع

نعم

مرحلة التجمیع

لا

مستودع نماذج التصمیمات

سیناريو الوحدة التعلیمیة وثیقة بیانات التوصیف

مرحلة التطوير

المصمم التعلیمي

  

  

  
Ø  فریق العمل في مرحلة التصمیم 

  
  فریق العمل 

  
  الدور الذي یقوم بھ

 
 أستاذ المادة

 )Subject Matter Expert(  
  

بحث داخل مستودع الوحدات التعلیمیة عن ال -
 .الوحدات المراد تطویرھا 

الخاص (Storyboard) إعداد السیناریو  -
حالة عدم وجود  فيوذلك   بالوحدات التعلیمیة

الوحدة التعلیمیة داخل المستودع التعلیمي أو 
عمل بعض  إلىوجودھا جزئیا بصورة تحتاج 

 .التعدیلات 
توصیف الخاصة بالوحدة إعداد وثیقة بیانات ال -

تحتوي على  والتي (Metadata)التعلیمیة 
مجموعة من الحقول كمؤلف الوحدة التعلیمیة 

حقوق الملكیة  –وتاریخھ  الإصداررقم  - ووصفھا 
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 .ذلك  إلىالتكلفة  وما  –
اختیار احد نماذج التصمیمات للسیناریو التعلیمي  -

یمات مسبقاً من داخل مستودع نماذج التصم والمعدة
  .بحیث تلائم المحتوى العلمي للوحدة التعلیمیة   

 
 المصمم التعلیمي

(Instructional Designer) 
  

الفنیة لأستاذ المادة عن كیفیة  الاستشاراتتقدیم  -
السیناریو التعلیمي الخاص بالوحدة  إعدادتجھیز و
  .التعلیمیة

  الفنیة لأستاذ المادة عن كیفیة الاستشاراتتقدیم  -
نموذج التصمیم الملائم لعرض محتوى  تیاراخ 

  . الوحدة التعلیمیة
  
 
 
Ø  مدخلات ومخرجات مرحلة التصمیم: 

 

  
  المدخلات

  
  المخرجات

مخرجات عملیة ((   وحدات تعلیمیة صغیرة •
  ))التحلیل 

  

 . وثیقة بیانات التوصیف لكل وحدة تعلیمیة •
  . السیناریو الخاص بكل وحدة تعلیمیة •

  
v التطویر : 
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مدخلات عملیة التطویر ھي مخرجات عملیة التصمیم ، وبالتالي سیأتي سیناریو الوحدة التعلیمیة ، فیذھب  : الشرح ~> 
كمصممین ومبرمجین وفنیین (( إلى مركز إنتاج الوحدات التعلیمیة ویوجد ھناك مجموعھ من الأشخاص المعنیین 

لھم علاقة بالمحتوى العلمي ، فقط یأخذوا لسیناریو ویتم التنفیذ عن  ولیس)) والتقنیین المسئولین عن تطویر الوحدة 
طریق التقنیة ، ثم ینظروا إذا یوجد أسالیب تدریس من نص وصور وغیرھا ، ویحددوا ما ھي عناصر الوحدة ، ھل 

الوحدة الأستاذ طلب فقط نص أم یضاف صور توضیحیة أو فیدیو لتساعد على الشرح ، إثم تدخل إلى مرحلھ تطویر 
التعلیمیة ، ثم تمر على فني التعلم الالكتروني للإطلاع ثم تضاف إلى مستودع الوحدات التعلیمیة ثم تذھب إلى مرحلة 

  . التجمیع 

 

Ø  مرحلة التطویر والدور المنوط القیام بھ  فيفریق العمل: 
  

  فریق العمل
  

  الدور الذي یقوم بھ 
 

 أستاذ المادة
)Subject Matter Expert( 

  

اجعة الوحدات التعلیمیة التي تم تطویرھا مر •
داخل مركز إنتاج الوحدات التعلیمیة للتأكد 

  من مطابقتھا للسیناریو الخاص بھا
  الصورة النھائیة للوحدات التعلیمیة اعتماد •

  
 

 مدیر المشروع
(Project Manager) 

  

 إنتاجوالمتابعة على خطوط  الإشراف •
  الوحدات التعلیمیة

  اذ المادةالتواصل مع أست •
  

 
 الرسام

(Illustrator)  
  

یقوم بتجھیز وإعداد الرسومات الخاصة  •
   بالوحدة التعلیمیة

 
 مطور الوسائط

(Multimedia Developer) 
  

یقوم بعمل التفاعلیات اللازمة للوحدة  •
  وجد إنالتعلیمیة 

یقوم بعمل أسئلة التقییم الخاصة بالوحدة  •
  التعلیمیة

  
 

يفني التعلم الالكترون  
 

یقوم بتحمیل الوحدات التعلیمیة داخل  •
  مستودع الوحدات التعلیمیة

  
 

الإلكتروني التعلیم مطور  
(e-Learning Developer) 

  

  من التعلیمیة الوحدة مكونات وتجمیع تركیب •
o المادة – الملخص – التعلیمي الھدف( النصي المحتوى 

  ) العلمیة
o وجد إن الصوتي التعلیق  
o وجدت نإ الصوتیة المؤثرات  
o وجدت إن المواقع  / الملفات روابط  
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o وجدت إن التوضیحیة الرسومات  
o وجدت إن التفاعلیات  
o وجد إن الصوتي التعلیق أدارج  
o وجدت إن الصوتیة المؤثرات إدراج  

 في العالمیة والمواصفات للمعاییر مطابقة التعلیمیة الوحدة إخراج •

  صورة
(SCO) Sharable Content Object  

  التعلیمیة بالوحدة الخاصة التوصیف وثیقة حقول إضافة قطری عن
  

  

 

Ø مدخلات ومخرجات مرحلة التطویر : 

  
  المدخلات

  
  المخرجات

  وثیقة بیانات التوصیف لكل وحدة تعلیمیة •
  السیناریو الخاص بكل وحدة تعلیمیة •

  

وحدات تعلیمیة داخل مستودع الوحدات  •
التعلیمیة مطابقة للمعاییر والمواصفات 

  (SCORM)صورة  فيعالمیة ال
  

  

v التجمیع : 
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وحدة تعلیمیة
مطابقة للمعايیر

(SCO) مستودع الوحدات التعلیمیة

مرحلة التجمیع

جدول محتويات المقرر
أستاذ المادة

الصورة الإلكترونیة النھائیة 
للمقرر طبقا للمعايیر 

 SCORM 2004العالمیة 

نظام إدارة التعلیم
LMS

مطور التعلیم 
الالكتروني

فني التعلیم 
الالكتروني

  

  

  لبناء مقرر متكامل ، أصبح لدینا مجموعھ وحدات نقوم بتجمیعھا معا لتكون لنا مقرر كامل ، : الشرح ~> 

مستودع العملیة التعلیمیة یأخذھا مطور التعلیم ، والأستاذ المقرر یطلع على جدول محتویات المقرر : یوجد لدینا عملیتین 
ن جدول محتویات المقرر یكتب فیھ ما ھي الوحدات التعلیمیة المحتاجة لبناء ھذه المقرر ، بناء علیھ یسترجع ، لا

وتمر على فني . الوحدات التعلیمیة حسب محتوى الأستاذ ، ثم یأخذھا مطور الوحدات التعلیمیة لتجمیعھا في مقرر واحد 
  . وسیكون عملیة تقییم في كل مرحلھ  . التعلم الالكتروني لمراجعتھا ضم یوضع في النظام 

  

Ø  مرحلة التجمیع والدور المنوط القیام بھ  فيفریق العمل 
  
  
 

  
  فریق العمل

  
  الدور الذي یقوم فیھ 

  
 أستاذ المادة

)Subject Matter Expert( 
  

مراجعة المقرر الالكتروني والتأكد من  •
 مطابقتھ لجدول المحتویات 

  الالكتروني الصورة النھائیة للمقرر اعتماد •
  

  
 مطور التعلیم الإلكتروني

(e-Learning Developer) 

 تجمیع الوحدات التعلیمیة المنفصلة •
(SCOs)  من داخل مستودع الوحدات
طبقاً لجدول المحتویات المقترح   التعلیمیة
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  المادة أستاذمن   
إخراج المقرر الالكتروني  مطابقا للمعاییر  •

  صورة فيوالمواصفات العالمیة 
• (SCORM 2004 v3)  
• Sharable Content Object 

Reference Model  
  

  
  فني التعلیم الالكتروني       

  

یقوم بتحمیل المقرر الالكتروني داخل نظام  •
 إدارة التعلیم 

  
  

Ø  مدخلات ومخرجات مرحلة التجمیع 
  

  المدخلات
  

  المخرجات
وحدات تعلیمیة داخل مستودع الوحدات  •

ییر والمواصفات التعلیمیة مطابقة للمعا
  (SCORM)صورة   فيالعالمیة 

  

المقرر الالكتروني داخل نظام إدارة التعلیم  •
 صورة  في

SCORM 2004 v3  
  

  
  

  انتھت المحاضرة السابعة 
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 المحاضرة الثامنة

 تصمیم المحتوى وآلیات النشر 

 : تصمیم المحتوى وآلیات نشره  •
. مي بشكل الكتروني على الانترنت وھو أحد أھم حسنات التعلم الالكتروني المعلومات والمحتوى العل یعتبر توفیر -

موقع إلكتروني بدون محتوى تعلیمي الكتروني لیس بالتعلم الالكتروني ولن یكون مفید ولن یعطي انطباع  ~>
 . للتعلیم الالكتروني 

قلة : (( موقع المقرر بشكل مناسب  التي یجب الانتباه إلیھا توزیع المحتوى بشكل الكتروني على من أھم الأمور -
التعدیل والإضافة على  –ضمان وصول المحتوى إلى جمیع الطلبة  –أسرع في وصولھ إلى الطلبة  –التكلفة 

 ))المحتوى یتم بسھولھ 
شرائح  –ملفات نصیة (( المستخدمة في التعلم الالكتروني توفیر المحتوى العلمي بأشكال مختلفة  تتیح التقنیة -

 ))صور ورسوم متحركة  –مؤثرات صوتیة وفیدیو  –عرض 
ونشره على موقع )) شرائح فیدیو  –نص (( یجب أن یكون ھناك أسس وآلیات لتصمیم المحتوى الالكتروني  -

 . المقرر 
 :والمحتوى أما أن یكون 

ü  أسس تصمیم النص . 
ü  أسس تصمیم شرائح العرض . 
ü  أسس تصمیم الوسائط المتعددة. 

 
Ø  أسس تصمیم النص) Document Design  : ( <~ أو طریقة تصمیم النص ووضعھ على موقع المقرر.  
ü  لماذا ؟ تقسیم النص الطویل إلى فقرات یسھل القراءة ویسھل عملیة التصفح  ~>. قسم النص الطویل إلى فقرات

  . 
ü  ویفضل  أسطر یشرحھم ٥یعني یحكى أن في ھذا النص  ~>. أعط ملخص للنص وضع فیھ روابط باقي الأجزاء

 . أن یكون أمام المتعلم مجموعھ من الروابط لیسھل التنقل داخل النص
ü  یفضل أن یكون النص غیر مضغوط على  ~>. أترك فراغ أو سطر فراغ بین الأسطر والفقرات لتسھیل القراءة

 .  بعضھ لأن القراءة تكون في شاشھ إلكترونیھ ولا یستطیع الطالب التركیز بین الفقرات 
ü رات ذات طول مناسب بحیث نعرض في صفحة واحدة ولیكن ھناك حاجة للتنقل بالفأرة أفقیاً وعمودیاً لتكن الفق .

 . أي أن الفقرة تكون في صفحة واحدة وكل ما یحتاجھ الطالب من معلومات لھذه الفقرة في صفحة واحدة  ~>
ü  تنسیق النص بصورة جمیلة  ~>. استخدام محاذاة النص. 
ü ب المعاییر المعتمدة استخدام الألوان وحس . 
ü  لا تستخدم ألوان صارخة وتریك من یعانون بمرض عمى الألوان . 
ü  لأنھ مادة علمیة ینبغي عدم استخدام الخطوط التي تحتوي على زخرفة  ~>. أستخدم نوع خط عادي . 
ü  استخدم أدوات تنسیق الخط في النص للتمییز بین العناوین والنص الأصلي والنقاط المھمة . 
ü تخدم الترقیم والترمیز اس )Bullets&numbering  . (<~  أي أن لا یكون النص معلومات متشابكة كتقسیم

 .المعلومة الطویلة إلى نقاط ، لیسھل القراءة والاستیعاب 
ü  ١٤ – ١٢استخدم حجم خط مناسب لجمیع الشاشات ویكون مناسباً عند طباعة النص على الطابعة . 
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ü  كتابة سوداء على خلفیة بیضاء (( و المتعارف علیھ استخدم تنسیق النص العادي . (( 
ü  قیم النص إلى ملفات وبأحجام معقولة وذلك لتسھیل عملیة تنزیل الملفات على الأجھزة الشخصیة . 

 
Ø  أسس تصمیم شرائح العرض )Slides Show  . ( 
ü بشكل كبیر لشرح  تعتبر شرائح العرض من أھم طرق عرض المحتوى التعلیمي حیث یعتمد علیھا المدرس

توفیرھا من  ~>.  تساعد وتناسب عرض ھذا النوع )  Data Show( المحاضرات ، كما یتوفر أجھزة الكتروني 
 . أھم طرق عرض المحتوى العلمي 

ü  لكي یستطیع الطالب أن  ~>. یجب أن تكون الشریحة مختصرة تعرض فكرة واحدة وبشكل مباشر ومختصر
 . الاستزادة من نقطھ معینھ یراجع المحاضرة المسجلة أو الكتاب  یتعرف على المعلمات وإذا رغب

ü  شرائح العرض لیس مكان لنسخ الكتاب  ~>. لا تضع فقرات طویلة في الشریحة . 
ü  تذكر أن الشرائح تحتوي على رؤوس أقلام فقط وأنھ سیتم قراءتھا بوقت قصیر . 
ü  كلمات  ٦سطر في كل أ ٦الشریحة تحتوي على (( المعتمدة  ٦×  ٦استخدم قاعدة. (( 
ü  أستخدم الترمیز والنقاط بدلاً من الفقرات الطویلة . 
ü  استخدم الفراغات البیضاء بین الأسطر لتسھیل قراءة الشرائح . 
ü  استخدم الألوان القیاسیة ومیز العناوین بألوان مختلفة . 
ü  كروابط الأمام والخلف  ~>. استخدم روابط للتنقل بین الشرائح . 
ü  حركة الدخول والخروج وكیفیة ظھور الصور  ~>. ممیزات الحركة والتفاعلات الحركیة على الشرائح استخدم. 
ü  یسھل على الطالب تذكر المعلومة ، والربط بین الصورة والفكرة یسھل على  ~>. استخدام الصور والرسوم

 . لنص الطالب فھم الفكرة ، وظھرت نتائج دراسة بأن الإنسان یتذكر الصورة أكثر من ا
ü  راعي ألا یكون حجم الملف كبیر وذلك لتسھیل تحمیل وتنزیل الملف على الأجھزة . 
ü  یمكن عرضھا على مختلف المتصفحات دون مشاكل (( یجب أن تناسب الشرائح مختلف المتصفحات . (( 
ü  یمكن نشر ملفات الشرائح بأشكال أخرى مختلفة مثلPDF   أوHTML  . 

 
Ø لمتعددة أسس تصمیم ونشر الوسائط ا )Multimedia  . ( <~ یعني فیھ الصوت والصورة والفیدیو و الرسوم

 .المتحركة ، وھي من أصعب الأمور للمعلم الذي لیس لدیھ خبرة في تصمیمھا 
ü  تعتبر الوسائط المتعددة من أھم عناصر المحتوى الالكتروني ، حیث توفر أسالیب مختلفة لعرض المحتوى

أي أنھا تثري  ~>. یس ومختلف الوسائل التربویة لتقدیم المحتوى التعلیمي وتناسب مختلف أسالیب التدر
 . المحتوى التعلیمي 

ü  برمجیات (( وفرت التقنیة آلیات سھلة ومیسرة لإنتاج الوسائط المتعددة والفضل یعود في ذلك للتقنیة الرقمیة
 . ))الكامیرات الرقمیة  –وأجھزة ومعدات مخصصة لإنتاج الوسائط المتعددة 

 
v  أسس تصمیم ونشر الصور )Images : ( 
ü  یتم الحصول على الصور من خلال الكامیرات الرقمیة ومن خلال أجھزة الماسح الضوئي . 
ü  ھناك أنواع من ملفات الصور التي یمكن إنتاجھا مثل ))BMP - GIF - TIFF - JPEG  (( وغیرھا. 
ü  اختیار نوع الملف یؤثر على حجم الصورة. 
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ü الأنش الواحد  عدد التقاط في– Resolution  تناسب طردي كلما زادت (( وتؤثر بشكل مباشر على حجم الصورة
 )) .كلما زاد حجم ملف الصورة 

ü  یجب أن تكون الصورة المستخدمة في المحتوى الالكتروني ذات جودة مناسبة بحیث لا تؤثر على وضوح الصورة
 . وجودة الطباعة إذا ما تم طباعتھا 

 
v صور المتحركة أسس تصمیم ال )Animation  : ( 
ü  لكي  ~>. تعتبر الصور والرسوم المتحركة إحدى الأسالیب الفعالة لشرح أفكار ومواضیع المحتوى العلمي

 . یتعایش الطالب مع الموضوع 
ü  تساعد الصور والرسوم المتحركة المعلم على شرح الفكرة خطوة بخطوة وبتسلسل یحاكي الواقع مما یسھل على

 . فھم الموضوع المتعلم 
ü  تستخدم بعض البرمجیات المتخصصة لإنتاج الرسوم المتحركة مثل:  

Adobe Flash – GIF Animator – Shockwave – 3D – max Maya 
ü  یجب أن یكون  ~>. تتمیز ملفات الصور والرسوم المتحركة بحجمھا الكبیر لذلك یجب التعامل معھا بحرص شدید

 . المقطع بسیط ویشرح الفكرة 
 
v  أسس تصمیم الصوت والفیدیو )Audio and Video  : ( 
ü   تعتبر المؤثرات الصوتیة وأفلام الفیدیو كلیب من أھم عناصر الوسائط المتعددة وأغلاھا . 
ü  بالمقابل تعتبر إعداد المحتوى التعلیمي على شكل ملفات صوت والفیدیو من أصعب الوسائط المتعددة وأكثرھا

لمحتوى التعلیمي الالكتروني الذي یحتوي على المؤثرات الصوتیة والفیدیو من أغنى یعتبر ا. استھلاكاً للوقت 
 . المحتویات بالمعلومات والذي یساعد على فھم المتعلم للمادة العلمیة 

ü ملفات الصوت والفیدیو الحجم الكبیر وھذا بدوره یؤثر على سھولة تنزیل الملفات حیث یعتبر تنزیل  من سیئات
وھذا ینعكس على مدة تنزیل  –تعتمد على سعة وسرعة خط الانترنت (( لملفات معضلة للمتعلمین ھذا النوع من ا

 )) .  download timeالملفات 
ü  لحل ھذه المشكلة ھناك برمجیات وأنظمة متخصصة لضغط ھذه الملفات وأنظمة أخرى لبث ھذه الملفات وفق آلیة

 )) . Streaming media(( تقنیة مصممة لھذا النوع من الملفات 
  

  انتھت المحاضرة الثامنة 
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  المحاضرة التاسعة 
  سیاسات التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد 

 .حقوق الملكیة الفكریة وسیاسات التعلم الالكتروني  •
Ø  حقوق الملكیة الفكریة : 
ü محدداتھا باع أتاحترام حقوق الملكیة الفكریة والاستخدام العادل لمبادئ وحقوق الملكیة الفكریة و . 
ü  یجب ألا یتجاوز ھذه  ~> .ھناك مقدار مسموح بھ لاقتباس المعلومات من مؤلفات التي تخضع لحقوق الملكیة

 .النسبة 
ü  كل ما ~> .مقدار المعلومات المسموح اقتباسھا تعتمد على المؤلف وكمیة المعلومات تزید بزیادة حجم المؤلف 

 . من المؤلف  اقتباسھاوح زاد نسبة المسم زاد حجم المؤلف كل ما
 
Ø  تصمیم المحتوى وآلیة نشره : 
 % . ١٠بعض المصادر تطرح مقدار قاعدة  -
 . بالنسبة للنص أو الكتب أو المؤلفات  ~>. من العمل % ١٠آلاف كلمة أو  ١٠ -
 .بالنسبة للموسیقى أو الفیدیو أو الصوتیات  ~>. من العمل % ١٠ثانیة من ملفات الموسیقى أو  ٣٠ -
ü من العمل %  ١٠ئق من ملفات الفیدیو أو دقا ٣. 
ü منھا %  ١٠كلمة من القصیدة أو  ٢٥٠ . 

  إلى أصحابھ   وإرجاعھإذا تم أخذ أكثر من ذلك یجب أن یوثق  ~>
 
v  اقتراحات تساعدك على احترام حقوق الملكیة الفكریة : 
ü  دم تجاوز ھذه الحقوق یجب ع، والتأكد أن ھناك إشارة لحقوق الملكیة الفكریة على المادة العلمیة . 
ü  إذا كان ھناك شك حول الموضوع أطلب من المالك استخدام المادة العلمیة لتكون بأمان . 
ü  الحقوق العلمیة وضع  انتھاكحتى نكون بأمان من  ~>. استخدام روابط بدلا من عمل نسخ ولصق للمادة العلمیة

 .  رابط یشیر إلى المادة العلمیة ویكون كمرجع لموقعي الخاص
ü  قم بإنشاء مادة علمیة بدلا من استخدام مادة تخضع لحقوق الملكیة الفكریة.  
ü  وثق المعلومات المقتبسة بوضع مرجع للمصدر الأساسي . 

 
Ø  الطلبة وحقوق الملكیة الفكریة : 
 . من المھم أعلام طلبتك أن مصادر التعلم الالكتروني تخضع لحقوق الملكیة الفكریة  -
 . الملكیة الفكریة محفوظة على المصادر  یجب وضع إشارة حقوق -
 . وضع تاریخ إنشاء مصادر التعلم الالكتروني  -
 .PDFكوضعھا بصیغھ  ~> .وضع مصادر التعلم بأشكال تحمي ھذه المصادر من التغییر أو الطباعة  -
 . بأن یكون للطلبة فقط  ~>. وضع صلاحیات دخول على مصادر التعلم  -
 . ة أو صورة أو فیدیو وضع رقم التسجیل على كل ماد -
 . یمكن منع إتاحة تنزیل الملفات  -

 

 .ھناك بعض المصادر التعلم المفتوحة متاحة بشكل مجاني ولا یوجد علیھا صلاحیات  •
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 ھل المادة العلیة الالكترونیة ملك للأستاذ أو الجامعة أو الكلیة أم لیس لھا ملكیة ؟ -
 ..لا بد أن تكون واضحة للجمیع  -

 
Ø  سیاسات المقرر : 
في بیئة التعلم الالكتروني من المھم جداً أن یكون الطلبة على إطلاع على سیاسات المقرر والتأكد من الفھم  -

 . الواضح لھذه السیاسات 
 . یجب أن یعلم الطلبة ما ھو المطلوب منھم وما ھو مطلوب من أستاذ المقرر  -
 . یجب أن یوافق المتعلمون على سیاسات المقرر  -

 
Ø لممكنة للمقرر أھم السیاسات ا : 
 . سیاسات التعلم الالكتروني في خطة المقرر  -
 . سیاسات خصوصیة الطلبة واحترام ھذه الخصوصیة  -
 .سیاسات حقوق الملكیة الفكریة  -
 .التواصل  ~>. سیاسات البرید الالكتروني  -
 . سیاسات المنتدیات و المناقشات  -
 .للنشاطات  ~>. سیاسات الواجبات  -
 .  سیاسات الدعم الفني -
 . سیاسات ضبط سلوكیات وأخلاقیات التواصل الالكتروني  -
 . سیاسات التعامل مع حالات الغش  -
 . سیاسات الحضور والغیاب  -
 . لأن الطالب محور العملیة التعلیمیة  ~>. التحفیز الذاتي والتوجیھ الذاتي  -

 
Ø  سیاسات التعلم الالكتروني في خطة المقرر : 
 .. التواصل  صف المقرر و آلیةلكل مقرر خطة أھداف المقرر وو -
 . یجب وضع سیاسات لضبط التعلم الالكتروني وضبط عملیة التعلم في خطة المقرر على موقع المقرر  -
، لذلك بجب تحدید أن على الطلبة زیارة موقع یتطلب التعلم الالكتروني التواصل الالكتروني مع المقرر باستمرار  -

 . المقرر باستمرار 
وأن أي ملف لم یجتاز . لتي تتم من الطلبة إلى أستاذ المقرر من الفیروسات والملفات المؤذیة خلو المراسلات ا -

 . فحص الفیروسات بنجاح لن یتم فتحة ویعتبر غیر مستلم 
یجب التوضیح للطلبة أن أي تجاھل لسیاسات المقرر المذكورة في خطة المقرر لن یعفي الطلبة من الخضوع لھذه  -

  .السیاسات
 
Ø احترام الخصوصیة للطلبة  سیاسات : 
 . یجب وضع إجراءات احترام خصوصیة الطلبة والمحافظة على معلوماتھم  -
 ) . Students’Profiles( یجب عدم استخدام معلومات الطلبة لأغراض أخرى غیر دراسیة بدون موافقتھم  -
 . عینة یجب حمایة خصوصیة الطلبة من خلال حمایة الدخول إلى الموقع باستخدام صلاحیة م -
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Ø  سیاسات حقوق الملكیة الفكریة: 
 . قوق الملكیة الفكریة على المادة العلمیة ، یجب عدم تجاوز ھذه الحقوق التأكد أن ھناك إشارة لح -
 .إذا كان ھناك شك حول الموضوع أطلب من المالك استخدام المادة العلمیة لتكون بأمان  -
 .لمیة استخدام روابط بدلا من عمل نسخ ولصق للمادة الع -
 . قم بإنشاء مادة علمیة بدلا من استخدام مادة تخضع لحقوق الملكیة الفكریة  -
 . وثق المعلومات المقتبسة بوضع مرجع للمصدر الأساسي  -

 

 . انساب عمل الآخرین لك بدون وجھ حق : الانتحال )  Plagiarism( السرقة العلمیة  •
 
Ø  سیاسات البرید الالكتروني : 
 . الغیر مھمة كم ھائل من رسائل البرید الالكتروني  ، حتى لا تأتيخلال البرید الالكتروني ضبط التواصل من  یجب -
 . یجب وضع عنوان لرسالة البرید الالكتروني  -
 . یجب تحدید وقت معین ومحدد للرد على البرید الالكتروني  -
 . یجب الإطلاع على بریدك الالكتروني یومیاً  -
 . في حالات الطوارئ  >~. یجب أن یكون ھناك برید بدیل  -

  
 

  \\ ١مثال  •
 : بالإجابة على رسائل البرید الالكتروني كما یلي  سیقوم المدرس -
ü  أي رسائل برید للاستفسار عن بعض الصعوبات في فھم بعض مواضیع المقرر. 
ü  استعلام عن درجات وعلامات ونشاطات المقرر . 
ü رس بطلابھ أي أمور خاصة قابلة للنقاش تقع وتضبط ضمن علاقة المد . 

 

  \\ ٢مثال  •
 : المدرس لن یجب على أیة رسائل تحتوي على  -
ü  المباشرةفي المحاضرات المسجلة أو  بإسھابأي استفسارات عن مواضیع المقرر التي تم توضیحھا  . 
ü ح للرسالة أي رسائل لا تحتوي على موضوع واض. 
ü  عرض أیة مواضیع غیر مناسبة ولیس لھا علاقة بالمقرر . 
ü تاذ المقرر خلال الدوام الرسمي فقط ومرة واحدة أسبوعیاً د أسیر . 

 
Ø  سیاسات المنتدیات والمناقشات : 
 . یجب أن یكون في المقرر سیاسات تضبط المناقشات والمنتدیات والدردشة  -

 

  \\مثال  •
ü  ھناك وقت محدد لإرسال المشاركات . 
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ü  ھناك وقت محدد للرد على المناقشات . 
ü مواضیع المناقشات یجب الرد والمشاركة ب . 
ü  یقوم المدرس بالرد بعد مشاركة جمیع الطلبة. 

 
Ø  سیاسات الواجبات : 
 . إرشادات واضحة لتقدیم الواجبات  -
 . قیود وإرشادات تقدیم الواجبات  -
 . قیود وإرشادات التغذیة الراجعة والرد على الواجبات  -
 . تسجیل وتخزین الواجبات والدرجات  -

 

  \\مثال  •
ü واجبات من خلال موقع المقرر فقط یجب تقدیم ال . 
ü  ھناك وقت محدد لتقدیم الواجبات . 
ü  لن یتم تمدید وقت تسلیم الواجبات بأي حال من الأحوال. 
ü  تحدید عدد المحاولات. 
ü  نوع الملف  –نوع وطریقة تقدیم الواجب. 
ü  توضیح آلیة تصحیح الواجب . 
ü  آلیة التظلم على درجات الواجب . 

 
Ø  التقنیة والدعم الفني سیاسات المساعدة : 
التوضیح للطلبة أن ھناك قنوات من خلال موقع المقرر أو موقع التعلم الالكتروني للإرشادات والتدریب والدعم  -

 . الفني 
 . عدم سؤال أستاذ المقرر عن أیة أمور تقنیة أو دعم فني  -
 . وضع جھات الاتصال الخاصة بالدعم الفني  -

 
Ø  تحفیز والتوجیھ الذاتي . 
 . ب أن یكون الطالب منضبط بشكل تلقاء وذاتي ومحفز ذاتیاً یج -
 . یجب أن یكون ھناك علاقة بین إقبالك على دراسة المقرر ورغبتك بالدراسة  -
 كن صاحب دور قیادي وتقمص دور المعلم عند الضرورة  -
 . ة تطوع بمساعدة الطلاب الآخرین ، عدم تأدیة واجباتھم أو جرھم إلى الغش وأسالیبھ المختلف -
 . تطور مھاراتك التقنیة اللازمة  -
 . ساھم في مناقشة البرنامج الدراسي وأستمع واحترم آراء الآخرین  -
 . تجاوب مع زملائك بكل احترام ولباقة  -
 . ساھم في النشاطات الجماعیة وتقبل آراء ومساھمات الأخرى بكل روح ودیة  -
 . امتثل لجمیع السیاسات والأنظمة الدراسیة  -
  . رح طرق بناءه لتطویر محتوى البرنامج الدراسي أطرح وأقت -
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  :ملاحظة بخصوص المحاضرات التالیة 
  ) ..٠٠:١٢:١٠والثالثة عشر ابتداء من التوقیت التالي  –الثانیة عشر  –الحادیة عشر  –العاشرة ( 

  ..محتواه وتلخیصھ ھو مشاھدة المحاضرات المسجلة الخاص بھا 
  .. دراستھلما تم ھو عبارة عن تطبیق عملي 

.. وستكتفون بمشاھدتھا لمرة واحده وستصل المعلومة بشكل جید  بمشاھدتھاالمحاضرات ممتعة جداً وانصح  
  .اجھ لسماعھا مرة أخرى للاختبار ولن یكون ھناك ح

  
  المحاضرة الثالثة عشر 

  
 : مفھوم خریطة المفاھیم  •
متعاقبة بدأ من المفاھیم ) مرتبیة ( مستویات ھرمیة ثنائي البعد تنظم فیھ المفاھیم في  ططخریطة المفاھیم ھي مخ -

العامة الشاملة وانتھاء بالمفاھیم والأمثلة الفرعیة ، بحیث تتضح في ھذا المخطط العلاقات الرأسیة بین المفاھیم 
  العامة والفرعیة والعلاقات الأفقیة بین المفاھیم في كل مستوى من المستویات الھرمیة بشكل

 . صورةأي من الممكن تحویل المادة إلى  >~. بصري ومحسوس  
   concept  labelsویعبر عن المفاھیم في خریطة المفاھیم بذكر أسمائھا  -

  أما العلاقات بین ھذه المفاھیم فتكون باستخدام خطوط وأسھم ،  
  والأسھم لتوضح  طعلى ھذه الخطو) أفعال ( ویتم كتابة كلمات أو أحداث 
  مفاھیم ، وتسمى ھذه الكلمات بالكلمات الرابطةطبیعة العلاقة بین ھذه ال

 linking words  . 
  
  
  
  
  
  
 

 : أھمیة خرائط المفاھیم  •
  عرفیةممساعدة المتعلمین على ربط المعلومات الجدیدة بما لدیھم من تراكیب  -

 . سابقة  
  خرائط المفاھیم ونحوھا من المخططات والخرائط الذھنیة ھي من الأدوات  -

وبعض البحوث أشارت إلى أن مثل ھذه المخططات ترسخ لدى المتعلم . المعرفة والبناء علیھا الفاعلة في تمثیل 
 .منھجاً للتفكیر المنظم الذي یتواءم مع طبیعة الدماغ 

وبعض الدراسات على الذاكرة أشارت إلى أن تطویر صور ذھنیة للمعلومات اللفظیة یؤدي إلى مستویات أفضل  -
لذا یتعلم الناس بشكل أفضل عندما تقدم لھم . الناس یصنفون كمتعلمین بصریین  من% ٤٠للتذكر ، لاسیما وإن 

 . المعلومات والمفاھیم بشكل مرئي أو بصري 
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Ø  استخدام خرائط المفاھیم للطالب : 
ü  وسیلة من وسائل تلخیص المحتوى المعرفي وكتابة الملاحظات والنقاط المھمة في المحاضرات. 
ü معلومات واختزالھا في مساحة محدودة یمكن متابعتھا بصریاً وذھنیاً اختصار كمیات كبیرة من ال . 
ü  تساعده على سرعة مراجعة المادة الدراسیة بشكل مركز وتنمیة التحصیل الدراسي لدى الطلبة . 
ü  تساعد الطلبة على إدراك العلاقات بین المفاھیم ، وتمیزھا عن المفاھیم المتشابھة . 
ü  منظماً ومصنفاً للمفاھیم تساعد الطالب في أن یكون . 

 
Ø  استخدامات خرائط المفاھیم للمعلم : 
ü  تزید من ثبات أمد التعلم من خلال صورة بصریة یتمثل فیھا المحتوى التعلیمي مما یعین المتعلم. 
ü  تشجع كلا من المعلم والمتعلم على تحلیل المادة الدراسیة بشكل مُفصل ودقیق مما سیعطى صورة واضحة للبناء

 .لي للطالب في الموضوع المعنى العق
ü  تفید في بناء المناھج بناء تسلسلیاً صحیحاً یتضح فیھ لصورة منھجیة المدى والتتابع للمفاھیم المراد تدریسھا . 
ü  تساعد المعلم على التركیز حول الأفكار الرئیسیة للمفھوم الذي یقوم بتدریسھ . 
ü لم درسھ لیربط المعرفة الجدیدة بالمعرفة المخزونة في عقل یمكن استخدامھا كأسلوب منظم تمھیدي ، یبدأ المع

 . المتعلم 
ü  یمكن استخدامھا لتوضیح العلاقات الھرمیة بین المفاھیم المتضمنة في موضوع واحد ، أو في وحدة دراسیة أو

 .مقرر 
ü  تسھل حدوث التعلم ذي المعنى من خلال ربط المعرفة الجدیدة بالمعرفة القدیمة . 
ü  البنیة المفاھیمیة لموضوع معین والعلاقات الموجودة بین مكوناتھ بشكل یساعد الفرد المتعلم على تبرز صورة

 . الربط الواعي بینھا 
 
 

 : مكونات خرائط المفاھیم  •
 : تكون خریطة المفھوم من عدة عناصر أو مكونات  -
ü  المفاھیم أو الأفكار الرئیسیة . 
ü نھا تتفرع م المفاھیم أو الأفكار الفرعیة وما.  
ü  الخ .. من أشیاء ، أشخاص ، تواریخ ( الأمثلة . ( 
ü  وصلات خطیة . 
ü  وصلات أسھم. 
ü  عبارات ربط . 
ü  شكل الخریطة العام والخرائط الصغیرة التابعة لھا . 
 .الھرمیة  -
 .العنكبوتیة  -
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Ø  خطوات صنع خریطة مفاھیم.. 
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  المحاضرة الرابعة عشر 

  الالكتروني  تقییم التعلم

 : مفھوم تقییم التعلم الالكتروني  •
 . یمثل التقویم أحد العناصر المھمة المكونة لمنظومة التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد  -
أو القبلي والذي یھدف إلى تحدید المستوى المعرفي القبلي للطالب  ع التقویم ، فمنھا التقویم الأوليتعددت أنوا -

اسة مقرر ما ؟ ، والتقویم البنائي أو الذاتي ویھدف إلى بیان مدى ما تحقق من أھداف لتحدید من أین یبدأ در
مرحلیة للطالب أثناء دراستھ لمقرر ما ، والتقویم التشخیصي ویھدف إلى تحدید نقاط القوة والضعف لدى الطالب 

علم لمقرر دراسي ما ، والتقویم النھائي أو البعدي ویھدف إلى قیاس مدى ما حققھ الطالب من مخرجات الت
 . والمحددة مسبقاً 

في مجال تكنولوجیا التعلیم وخاصة برامج التعلم الالكتروني ضرورة ، وذلك لبیان  التعلیمیةأصبح تقویم البرامج  -
 . مدى ما تحقق من أھداف ھذه البرامج 

 

 : الأھداف العامة لتقییم التعلم الالكتروني  •
ü وتحدیثھ لیصبح أكثر قدرة تخریج متعلمین مزودین بالمؤھلات العلمیة  تطویر قطاع نظام التعلیم الالكتروني

 . لتلبیة الاحتیاجات المختلفة من الأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتطبیقیة اللازمة 
ü  توفیر البیئة التعلیمیة الداعمة لإبداع والتمیز والابتكار . 
ü ني من خلال مواكبة التطورات في مجال تكنولوجیا المعلومات و تحسین نوعیة وكفاءة نظام التعلیم الالكترو

 . الاتصالات 
ü  الارتقاء بجودة نظام التعلیم الالكتروني والتعلیم عن بعد . 

 
Ø  مزایا تقویم التعلیم الالكتروني وفق معاییر الجودة الشاملة : 
 : جودة الشاملة ھناك عدد من المزایا التي یحثثھا تقویم نظام الالكتروني وفق معاییر ال -
ü  یحقق الأخذ بمبدأ الجودة الشاملة عند تقویم نظام التعلیم الالكتروني العدید من مزایا القدرة على التمیز وتحسین

 .الأداء وزیادة الكفاءة 
ü  إثمار ثقافة جدیدة قوامھا الإتقان ومشاركة كافة عناصر النظام . 

 
Ø جودة الشاملة متطلبات تقییم التعلیم الالكتروني وفق معاییر ال : 
 : ویتطلب تقویم التعلیم الالكتروني وفق معاییر الجودة الشاملة ما یلي  -
ü  مما یرفع من مستوى جودة الأداء ویجعلھ یتم بطریقة أسھل ، ویعمل على تقلیل التكالیف من : توحید العملیات

 . خلال جعل التقویم یتم بأسلوب واحد ، مما یرفع درجة المھارة 
ü من خلال لجنة تنفیذ وضبط الجودة لكافة عناصر ومكونات نظام التعلیم الالكتروني : رار المتابعة شمولیة واستم

 . من أجل التقویم لتتم معالجة الانحرافات عند معاییر التطویر 
ü  وھذا بخاصة عند اتخاذ القرارات وحل المشاكل : سیاسة إشراك كافة عناصر نظام التعلیم الالكتروني الأساسیة

 .ت التحسین وعملیا
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ü  مع تحقیق الجودة الشاملة للوصول  یتلاءمبما : تغییر اتجاھات جمیع عناصر نظام التعلیم الالكتروني الأساسیة
 . إلى ترابط وتكامل بین الجمیع 

 
v  لماذا ؟ .. تقییم التعلیم الالكتروني 
ü  بحل مشاكل النظام  ~>. تحقیق الرضا. 
ü ستفیدین بمختلف طموحھم تصمیم خدمات تنسجم مع رغبات وحاجات الم . 
ü  إرضاء المستفیدین من التعلیم الالكتروني المتعلم ، المجتمع ، سوق العمل . 
ü  النمو والتوسیع في خدمات نظام التعلیم الالكتروني . 
ü  ولذا فھي تعتبر الجودة مسؤولیة كافة عناصر نظام التعلیم الالكتروني الأساسیة  :زیادة الفاعلیة و المرونة ،

للاھتمام بالعمل التعاوني المشترك وتشجیعھ من أجل تحقیق تحسین مستمر عن طریق فعالیة الاتصال تسعى 
 . واتخاذ القرارات وحل المشكلات 

ü  إذ یعد التحسین المستمر في الجودة مؤشر یتم في ضوئھ تحقیق المستوى الأمثل للفاعلیة : زیادة القدرة الإنتاجیة
 . والكفاءة

 

 : ییم الالكتروني أسالیب وأدوات التق •
v  الاختبارات القصیرة . 
ü  بیان نقاط الضعف في تحصیل المتعلمین ومعالجتھا أول بأول ومن ثم متابعة تقدم المتعلم الدراسي أولاً بأول . 
ü  للتعلم  دافعیةحث الطالب على زیادة. 
ü  تقییم الطالب لذاتھ . 
ü  التقییم التحصیل النھائي للطالب . 

 
v لكترونیة الحقیبة الوثائقیة الا. 
ü E-Portfolio  أو ما یعرف بالحقائب الالكترونیة ، وھي تجمیع منظم لأعمال الطلاب الھادفة وذات الارتباط

" المباشر بموضوعات المحتوى یتم تكوینھا عن طریق المتعلم وتحت إشراف وتوجیھ المعلم ، كما تعرف بأنھا 
 " دروس ومحاضرات ومشاریع وتمارین  یجل أو حافظة لتجمیع أفضل الأعمال الممیزة للطالب من

ü  تتیح للمعلمین تقییم نمو المتعلم وتقدمھ الدراسي وتحدید نواحي النبوغ والتفوق لدیھ . 
ü  تتیح للطالب فرصة لتقییم ذاتھ والمشاركة في تقییم تحصیلھ . 
ü  تعد أحد أسالیب التقییم الحقیقي المھمة . 
ü سي لأبنائھم تعطي فكرة لأولیاء الأمور عن التقدم الدرا . 

 
v  تقویم الأداءPerformance Evaluation : 
ü  ویھتم بقیاس قدرة المتعلم على أداء مھارات محددة أو إنجاز مھمة تعلیمیة محددة . 

 
v  المقابلاتInterviews  : 
ü  باستخدام النصوص المكتوبة أو المسموعة  تزامنیھویمكن إجراء المقابلة في بیئة التعلم الالكتروني بطریقة

 .والمرئیة من خلال مؤتمرات الفیدیو 
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v  الیومیاتJournal  : 
ü  وھي عبارة عن تقاریر یحتفظ بھا المتعلم باستمرار عن أدائھ لعمل ما من الأعمال ، وتعد من أدوات التقویم

 .البنائي 
 
v  أوراق العملPaper Work . 
v  التأملات الذاتیةPaper Reflective . 
v  عدد مرات المشاركةFigures Participation Learner . 
v  التقییم الذاتيLearner Self-assessment . 

  
Ø  معاییر التقییم الالكتروني : 
 : وتشمل : الأھداف  -
ü  مدى صلاحیة الأھداف لأن تكون مرشداً فعالاً لتوجیھ حاضر نظام التعلیم الالكتروني ومستقبلھ . 
ü الالكتروني وتحسینھ  مدى تناغم الأھداف ومساھمتھا في إنجاز وتطویر نظام التعلیم . 
ü  مدى قدرة أھداف نظام التعلیم الالكتروني على إبراز ھویتھ الممیزة لھ عن غیره . 
ü  مدى انسجام سیاسات إجراءات القبول في نظام التعلیم الالكتروني . 
 : وتشمل : الھیئة التعلیمیة  -
ü  الھیئة التعلیمیة مدى ملائمة الإجراءات والسیاسات لتقویم أداء . 
ü ى تحقیق البرامج المتعلقة بتحسین التدریس وتطویر الھیئة التعلیمیة لأھدافھا مد . 
ü  المتعلقة بشؤون الھیئة التعلیمیة  والإجراءاتمدى تقبل السیاسات . 
ü  مدى ملائمة مستحقات الھیئة التعلیمیة للمنافسة . 
ü  مدى كفاءة الأداء الوظیفي للھیئة التعلیمیة . 

 
 : وتشمل : المتعلمون  -
ü دى تقویم المتعلمون نظام الإرشاد والإشراف الذي یوفر لھم نظام التعلیم الالكتروني م . 
ü  مدى مستوى تسرب المتعلمون من نظام التعلیم الالكتروني . 
ü  مدى توافر مصادر للتعلیم الذاتي للمتعلمین . 
ü  مدى فاعلیة نظام شؤون المتعلمون في نظام التعلیم الالكتروني . 
ü على وجود تقدم مقبول نحو تحقیق أھداف التعلیم  مدى توفر شواھد . 

 
 : وتشمل : البرامج التعلیمیة  -
ü  مدى توفر سیاسات وإجراءات مناسبة لبناء البرامج الجدیدة لدى نظام التعلیم الالكتروني . 
ü ني مدى مساعدة السیاسات والإجراءات المناسبة لفحص وتقویم البرامج القائمة لدى نظام التعلیم الالكترو . 
ü  العام على الإثارة والتحفیز الفكري للمتعلمین  الأعدادمدى مساعدة محتویات برنامج . 
ü  مدى كفاءة وانسجام البرامج التعلیمیة مع أھداف نظام التعلیم الالكتروني . 
ü  مدى تقدیم نظام التعلیم الالكتروني خدمات جیدة للھیئة التعلیمیة والمتعلمین. 
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 : وتشمل : الدعم التقني  -
 
ü  مدى ملائمة النظام للأعداد المتعلمون وطبیعة البرامج التعلیمیة . 
ü  مدى توفر خطط طویلة الأجل لتطویر النظام والأجھزة التعلیمیة . 
ü  مدى مساھمة الاستحقاقات المادیة المخصصة للعاملین في مجال الدعم التقني في جذب العناصر الجدیدة للنظام . 
ü مة لتقویم أداء العاملین في مجال الدعم التقني مدى توفر الإجراءات الملائ . 

 
Ø  تحدیات تقویم نظام التعلیم الالكتروني وفق معاییر الجودة الشاملة : 
ü  عدم موافقة ثقافة عناصر نظام التعلیم الالكتروني الأساسیة مع متطلبات التقویم وفق معاییر الجودة الشاملة وذلك

 " . ، الطاقم الإداري ، طاقم الدعم التقني العلم ، المتعلم " على مستوى النظام 
ü  عدم ملائمة جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة للمتعلم في نظام التعلیم الالكتروني مع مستوى جودة الخدمة التي

تتفق مع رغباتھ وتوقعاتھ وذلك فیما یختص أداء المعلم ، المقرر الالكتروني ، أسالیب التقییم المتبعة ، كفاءة 
 . نظام تقدیم الخدمة وفعالیة 

ü  القائمة للتقویم في نظام التعلیم الالكتروني وفق معاییر الجودة الشاملة وذلك على مستوى عدم ملائمة الأوضاع
 . فلسفة التعلیم الالكتروني ، أھدافھ ، أنماطھ ، برامجھ 

ü دة الشاملة تبني طرق وأسالیب للتقویم لا تتوافق مع نظام التعلیم الالكتروني وفق معاییر الجو. 
  
 

  ..انتھت المادة 
  ..أرجو أن أكون قد وفقت في تلخیصھ لكمـ 
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