
 ِٓ أ٘ذاف اٌرغ١١ش ٘ٛ ذّى١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ اذثاع أسٍٛب  (1

 الاداسٖ تالأ٘ذاف

 ِٓ خظائض ٌؼ١ٍّٗ اٌرغ١١ش تأْ ػ١ٍّٗ اٌرغ١١ش  (2

 شاٍِح ٌىً أظضاء إٌّظّٗ 

 

 ٕ٘ان أستؼٗ أسثاب سئ١سح ذفشع اٌرغ١١ش فٟ إٌّظّاخ (3

 اٌرٙذ٠ذاخ _اٌفشص_اٌشؤ٠ٗ _ الأصِٗ

 

 .ِٓ أُ٘ ِإششاخ اٌؽاظٗ ٌرغ١١ش فٟ إٌّظّٗ (4

 اٌفشً فٟ اورشاف لذساخ ِٚٙاساخ اٌؼا١ٍِٓ 

 

 

 اٌرٟ ذساػذ إٌّظّٗ ع اٌرغ١١ش Grienerِثذأ ِٓ اٌّثادئ اٌرٟ الرشؼٙا  (5

 تىفاءٖ ٚرٌه تالاػرّاد ػٍٝ اٌمٖٛ اٌشس١ّٗ ٚ اٌٛظ١ف١ٗ 

 ِثذأ اٌسٍغح ِٓ ظأة ٚاؼذ

 

 ذؽراض ئداسٖ اٌرغ١١ش ئٌٝ اٌرفاػً الإ٠عاتٟ اٌسث١ً اٌٛؼ١ذ ٌزٌىـ ٘ٛ  (6

اٌّشاسوٗ اٌٛاػ١ح اٌرٟ ٚالأعشاف اٌرٟ ذرأشش تاٌرغ١١ش ٚذرفاػً ِغ لادج 

 اٌرغ١١ش 

 

 ٠عة أْ ٠رُ اٌرغ١١ش فٟ ئعاس اٌششػ١ح  (7

 اٌششػ١ٗ ٚاٌما١ٔٛٔح فٟ اعاس ٚاؼذ 

 

 ٠رغٍة اٌرغ١١ش الاسرشاذ١عٟ أْ ٠ىْٛ ٕ٘ان  (8

 ذؽ١ًٍ ٌٍؼٛاًِ اٌذاخ١ٍٗ ٚاٌخاسظ١ح 

 

ِٓ ُ٘ اٌز٠ٓ أشاسٚا اٌٝ أ١ّ٘ٗ اٌشتظ ت١ٓ اداسٖ اٌرغ١١ش تاٌشؤ٠ٗ ٚالا٘ذاف  (9

 ٚاٌمضا٠ا الاسرشاذ١عٗ 

Kotter&Nadler 



 

 ٠مَٛ اٌرغ١١ش اٌرغ٠ٛشٞ ػٍٝ فش٠ضر١ٓ ّٚ٘ا (10

أْ ٠ىْٛ ٌذٜ الأفشاد فٟ إٌّظّٝ اٌمذسٖ ػٍٝ ػٍٝ اٌرمذَ ٚاٌرغ٠ٛش٠ٚرغٛس 

 الأفشاد ػٕذِا ٠رُ ذؽف١ضُ٘ تشىً ِٕاسة 

 

 

 ٠ٙذف ػ١ٍّح اٌرغ١١ش اٌرغ٠ٛشٞ (11

 ِسا٠شٖ اٌظشٚف اٌّؽ١غح ٚذؽس١ٓ ػ١ٍّاخ اٌرشغ١ً

  

 

 ّٔظ ِٓ أّٔاط اٌغشف اٌّغ١ش ٚ٘ٛ ٠رؼٍُ ػٓ عش٠ك اٌرعشتٗ ٚاٌخغأ (12

 ّٔظ ِادٞ 

 

 ِٓ اُ٘ اٌم١ُ اٌؽذ٠صح ٌلإداسٖ ٚ٘ٛ  (13

 اسضاء اٌؼ١ًّ أٚلا ٚشا١ٔا ٚأتذا 

 

 

 ِٓ أُ٘ اٌم١ُ اٌؽذ٠صح فٟ الاداسج ٚ٘ٛ (14

 الإ٘رّاَ تاٌم١ادج اٌرؽ١ٍ٠ٛٗ 

 

 

 ٠شًّ اٌّعاي اٌرٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ؼرثش أؼذ ِعالاخ اٌرغ١١ش فٟ ِا٠ٍٟ  (15

  ٔظاق اششاف ذٛس١غِسرٜٛ ذٕظ١ّٟ أٚ اصاٌح ت١ٓ اٌٛؼذاخ أٚاٌذِط 

 

 

 ِٓ ششٚط اٌرٟ ٠رعة أْ ذرٛفش فٟ أ٘ذاف اٌرغ١١ش ٘ٛ (16

 ِؽذدجأْ ذىْٛ ِشذثغٗ تفرشٖ ص١ِٕٗ 

 

 

 ٠رٛلف اخر١اس الاسرشاذ١ع١ٗ إٌّاسثح ػٍٝ ػٛاًِ أساس١ح  (17

 اٌمٜٛ اٌثشش٠ٗ / اٌرىٌٕٛٛظ١ا / ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ 

 

 



  اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٛاظٗ ئداسٖ اٌرغ١١ش أوثــشذؼذ  (18

 ل١ادج اٌرغ١١ش 

 

 

 اٌٛس١ٍٗ اٌّراؼح لأٞ لائذ لإٔعاص أٞ ِششٚع ظذ٠ذ  (19

خٍك اٌشؼٛس ٚالأظٛاء اٌرٟ ذإدٞ ٌٍرغ١١ش لأٗ ٠ؼضص اٌّظذال١ح ٚاٌصمح 

 اٌّرثادٌح ت١ٓ اٌؼا١ٍِٓ 

 

 

٠مرشغ وٛذش ٌىٟ ذُ ذٛط١ً سؤ٠ح اٌرغ١١ش تشىً ٚاضػ ٠عة ػٍٝ اٌمائذ  (20

 أْ ٠سرخذَ اٌٛسائً اٌضشٚس٠ح ِٕٙا

 

 غ١ش اٌشس١ّحالاوصاس ِٓ ٚسائً ذٛص٠غ اٌث١أاخ فٟ الإظرّاػاخ ٚاٌّؽادشاخ 

 ؼشذ اٌفش٠كٌض٠ادج ذىشاس اٌشساٌح            

 

 

 

 سثة ػذَ فؼا١ٌح الاسرشاذ١عٗ  اٌمٛج اٌمسش٠ح ػٍٝ اٌّذٜ اٌثؼ١ذ ٠شظغ اٌٝ  (21    

        لأٙا لاذرضّٓ ٚلاء الأفشاد ٚدػُّٙ ٌٍرغ١١ش 

 

 ٚسائً اٌرٟ ذّىٓ ِٓ خلاٌٙا ذغ١١ش اذعا٘اخ الأفشاد ِٚٛالفُٙ أُ٘ذؼذ ِٓ  (22     

 ذعاج لضا٠ا اٌرغ١١ش 

 اٌرــذس٠ة       

 

 اسرشاذ١ع١ح اٌّشاسوح ٚاسؼح إٌغاق ٟٚ٘ ِٓ اسرشاذ١ع١اخ ذسرخذَ ػٕذِا  (23

 ذىْٛ ِماِٚح اٌرغ١١ش ِٕخفضح ٚضشٚسٖ اٌرغ١١ش ِٕخفضح 



 

 ِٓ ؼ١سالالٕاع  ػٓ اسرشاذ١عح اٌّشاسوح اٌّشوضٖذخرٍف اسرشاذ١ع١ح  (24

  ِٕخفضح  ٚدسظٗ اٌّماِٚحػا١ٌح دسظح الاٌؽاغ اٌرغ١١ش 

 

  ػٕذِا ذىْٛ اٌرغ١١ش اٌّمرشغ سٍث١ا ٠ٚمظذ تزٌىـ ا٠عات١ح٠ىْٛ اٌّماِٚح  (25

 اٌفٛائذ اٌّؽممح ِٕٗ ألً ِٓ اٌرىا١ٌف اٌّذفٛػح

 

   ػٕذِا ٠ىْٛ اٌرغ١١ش اٌّمرشغ ا٠عات١ا ٠ٚمظذ تزٌىـسٍث١ا٠ىْٛ اٌّماِٚح  (26

 ِشدٚد اٌرغ١١ش ػٍٝ الأفشاد ٚإٌّظّح وث١ش ِماسٔح ترىا١ٌفٙا 

 

 ِـذٜ اسرعاتح اٌفشد ٌٍرغ١١ش ػٕذِا ٠شٜ أْ اٌرغ١١ش ٠ّصً ذٙذ٠ذا لاسرمشاسٖ ٚإِٔٗ  (27

 ٠ماِٚٗ سشا

  

 

 ِٓ اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذض٠ذ ِٓ ِماِٚح اٌرغ١١ش ٘ٛ  (28

 ذشى١ً سأٞ ظّاػٟ ضذ اٌرغ١١ش 

 

 ٠رُ اٌٍعٛء اٌٝ اسرشاذ١عٗ اٌرؼ١ٍُ ٚالاذظاي ػٕذ  (29

 ذؽ١ًٍ ِشٖٛ أٚ اٌخاعئ ٌٍّؼٍِٛاخ ِٕشٛسٖ ػٓ اٌرغ١١ش / لظٛس اٌّؼٍِٛاخ

 

 

 



 اٌرٟ ذرخز٘ا إٌّظّٗ ػٕذ ِماِٚح اٌرغ١١شِٓ خلاي اسرشاذ١عٗ الأشىايِٓ  (30

 اٌرؼ١ٍُ ٚالاذظاي 

 ِزوشاخ ٚذماس٠ش/ٚاٌؼشع ٌٍّعّٛػاخ /ِٕالشاخ اٌفشد٠ٗ 

 

ِشاسوٗ اٌؼا١ٍِٓ فٟ تشاِط اٌرغ١١ش ذإدٞ اٌٝ اٌغاػح ٚالاٌرضاَ  تاٌرٕف١ز   (31

 ...اٌؼثادسٖ اٌساتمٗ ذىْٛ 

  الأتؽازِإوذج ِٓ لثً

 

ذؼذ ِٓ أفضً اسرشاذ١ع١اخ اٌرؼاًِ ِغ ِماِٚح اٌرغ١١ش الا أٙا ذىٍفرٙا ِشذفؼح  (32

 ٚذؽراض ئٌٝ ٚلد ع٠ًٛ 

 اسرشاذ١ع١ح  اٌرس١ًٙ ٚاٌذػُ 

 

 ٚضغ اٌفشد فٟ ِٛلغ ٘اَ ِٕٚاسة فٟ ػ١ٍّح  ذظ١ُّ  اٌرغ١١ش ِٓ ٘ـــذف( 33

 خلاي اسرشاذ١ع١ح الإ سرمغاب 

 ضّـاْ ِظادلرٗ ػٍٝ ػ١ٍّح اٌرغ١١ش 

 

 

  اسرشاذ١ع١ٗ الاظثاس اٌظا٘ش أٚ اٌظّٕٟ تأٔٙا ا٠عات١اخِٓ  (34

 سش٠ؼح  ٌٚٙا اٌمذسج  ػٍٝ اٌرغٍة ػٍٝ أٞ ٔٛع ِٓ اٌّماِٚح 

 

 ِٓ خغٛاخ اٌؼ١ٍّح ٌثشٔاِط اٌرغ١١ش اٌفؼاي  (35

  ٚستغح تأ٘ذاف اٌؼا١ٍِٓ تاٌظثغٗ اٌشخظ١حطثغ خغح اٌرغ١١ش 

 



ِٓ خغٛاخ اٌؼ١ٍّٗ ٌٍٍرغ١١ش اٌفؼاي أْ ٠ىْٛ اسرؼذاد ٌٍّماِٚح ٚاٌظشاع  (36

 تأسٍٛب 

 ا٠ـعــاتٟ 

 

  اٌرغ١١ش ٠ثذأِٓ ػٛاًِ إٌعاغ اٌرغ١١ش اٌفؼاي أْ  (37

 ِٓ خلاي فشق اٌؼًّ

 

  ػٍٝ اٌرشو١ضِٓ ػٛاًِ إٌعاغ  اٌرغ١١ش اٌفؼاي ٘ٛ  (38

 الأفشاد اٌّرعأس١ٓ ِغ اٌرغ١١ش 

 

 ٠ؼرثش ِٓ ػٛاًِ ٔعاغ تشاِط اٌرغ١١ش اٌرٕظ١ّٟ  (39

  اٌغ١ش سس١ّح اٌرٕظ١ّاخ ئغفايػذَ 

 

 ِٓ أِصٍح اٌّؼٛلاخ اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍرغ١١ش  (40

  اٌس١اساخ الإداس٠ح ذمادَ

 

ِٓ أدٚاخ ئداسج اٌرغ١١ش اٌرٟ ذمَٛ ػٍٝ ِثذأ الاذفاق ػٍٝ أ٘ذاف ِؽذدج ت١ٓ  (41

 اٌشؤساء ٚاٌّشؤس١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ أعاص٘ا خلاي فرشج ِؽذدج

 الإداسج تالأ٘ذاف 

 

ِٓ خظائض اداسج اٌرغ١١ش ٟٚ٘ اٌمذسج ػٍٝ اذخار اٌمشاساخ  اٌّٛضٛػ١ٗ  (42

 ٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خلاي 

 أرٙاض اٌّؼشفٗ اٌؼ١ٍّح فٟ اذخار اٌمشاساخ ٚاٌثؼذ ػٓ اٌؼشٛائ١ح



 

ِٓ خظائض ل١ادج اٌرغ١١ش ٠ىْٛ ِٓ خلاي اٌمذسٖ ػٍٝ اٌّراتؼٗ ٚاٌرم١١ُ اٌزاذٟ  (43

 ٠ٚىّٓ رٌىـ 

 ترٛافش أٔظّٗ ذم١١ُ ِٚإسسح فشد٠ح

 

 ٌىٟ ذؽمك فُٙ ٚاسر١ؼاب ٌؼ١ٍّح اٌرغ١١ش لاتذ أْ ٠ٕظش ٌٍرغ١١ش تأٔٗ  (44

 لٛج ا٠عات١ح دافؼح 

 

ٌىٟ ٠رُ فُٙ ػ١ٍّح اٌرغ١١ش تشىً ٚاضػ لاتذ أْ ٠ىْٛ الإدسان ٌؼ١ٍّح اٌرغ١١ش  (45

 تأٔٗ

 ػ١ٍّٗ شذ٠ذج اٌرؼم١ذ 

 

 ػ١ٍّاخ اٌرغ١١ش إٌاظؽٗ ٟ٘ أغٍة  فٟ اٌؼاًِ اٌّشرشن اٌذساساخ أْ أشثرد( 46

 ذؽس١ٓ اٌؼلالاخ ت١ٓ اٌؼا١ٍِٓ ٚإٌّظّح 

 

  ذإدٞ اٌٝ ػلالاخ تذْٚاْ ٚظٛد اٌّؼشفٗ ِٚؼٍِٛاخ  (47

 ذخّح اٌّؼٍِٛاخ

 

 اٌصماف١ح اٌرٟ ذسّػ ٌٍّٕظّح تاٌر١١ّض ػٓ تالٟ إٌّظّاخ أُ٘ اٌشِٛصذؼرثش ِٓ  (48

 الاخشٜ 

 اٌٍــغـح

 

 



 ِٓ ِذاخً اٌرغ١١ش اٌصمافٟ  (49

 اػادج إٌٙذسح / اداسج اٌعٛدج اٌشاٍِح 

 

٘ٛ ٔظاَ اداسٞ لائذ ػٍٝ اؼذاز ذغ١١شاخ ا٠عات١ٗ ٌىً شٟ فٟ إٌّظّح  ِٓ  (50

 اظً ذؽس١ٓ ٚذغ٠ٛش وً ِىٛٔاذٙا اٌٝ أػٍٝ ِخشظاخ ٚألً ذىٍفح 

 ٔظــاَ اٌعــٛدج اٌـشاٍِـح

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 


