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  مراجعة سیاسات الرعایة الاجتماعیة

  

 ..الاجتماعیة بوصفھا یمكن النظر إلى الرعایة - 1
  )نظام متخصص –نظام عام  –نظام فرعي ( 
  

 ..تمتد جذور الرعایة الاجتماعیة عبر  - 2
  )عبر العصور الوسطى  – عبر التاریخ –العصر الحدیث ( 
 

للرعایة ........ المجتمع مستوى مناسب من الحیاة لكافة أفراد وجماعات  تامین - 3
 ..الاجتماعیة 

  )نتیجة  –مرجع  – ھدف(
 

 ..بلغت الرعایة الاجتماعیة اوج نموھا في  - 4
  ) كلاھما –مع الثور الصناعیة  –خلال القرن التاسع عشر (
 

انھیار النظام الزراعي التقلیدي وظھور الآلة الصناعیة  , مع قیام الثورة الصناعیة - 5
 ..فحدث

 – تفكك اجتماعي و تشوھات في البنیة الاجتماعیة -وى الاجتماعي ارتفاع للمست( 
  )زیادة روابط المجتمعات المختلفة  

 
 ..المرحلة الاولى من مراحل  الاعتراف بالعاملین بالرعایة الاجتماعیة فسمیوا  - 6

  )الأخصائیون الاجتماعیون - المصلحین الاجتماعیین  – برجال الإحسان(
 

 ..مراحل  الاعتراف بالعاملین بالرعایة الاجتماعیة فسمیوا المرحلة الثانیة  من  - 7
  )الأخصائیون الاجتماعیون -  المصلحین الاجتماعیین –برجال الإحسان (
 

 ..المرحلة الثالثة من مراحل  الاعتراف بالعاملین  بالرعایة الاجتماعیة فسمیوا  - 8
  )الاجتماعیونالأخصائیون  - المصلحین الاجتماعیین  –برجال الإحسان (
 

مجرد فعل خیر غیر منظم أو عفوي نابع من  تطور مفھوم الرعایة الاجتماعیة من - 9
 ..الرغبة الذاتیة إلى

  )نظام خاص – نظام عام –نظام قبلي (
 

مفھوم الرعایة الاجتماعیة من مجرد خدمات للاحسان التطوعي إلى  تطور - 10
 .. الاجتماعیة برامج مقننة للخدمات

  )خطا  – صح (
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إلى مفھوم  مفھوم الرعایة الاجتماعیة من مجرد الرعایة بالنسبة للفقراء تطور - 11
 ..الرعایة كحق من حقوق المواطنین الغني منھم والفقیر

  )خطا  – صح (
 

 ..فكرةتحول مفھوم الرعایة الاجتماعیة الى  - 12
  ) اخلاقیة –علمانیة  –نفسیة  (
 

 ...الفوائد أو المنافع الاجتماعیةالعالم الذي اشار الى  - 13
  )دیفید كوین  –مارشال  – كاھن (
 

 ..الاجتماعیة تعمل كمداخل الأنساق الفرعیة في نظام الرعایة - 14
  ) كلاھما –تكمیلیة  –شمولیة (
 

یطلق على الانساق الفرعیة في الرعایة الاجتماعیة الحقوق الاجتماعیة  - 15
 ...للمواطنین أو الحقوق الاجتماعیة للمواطنة

  )دیفید كوین  – مارشال -كاھین  (
 

الإطار الذي یضم مستوى المعیشة المرغوب فیھ  توجھ برامج العمل وفق - 16
 ..لأفراد المجتمع

الخدمات  – تعریف سیاسة الرعایة الاجتماعیة –ھدف السیاسة الاجتماعیة (
  )الاجتماعیة  

 

الرعایة  عملیة تتضمن صیاغة وتصمیم الخطط الحكومیة والأھلیة في مجال - 17
 ..الاجتماعیة

  )المجتمع تنظیم وتخطیط - الھندسة الاجتماعیة   -التخطیط الاجتماعي (

 

 ..دعم تكوین الأسرة النوویة بدلاً من الأسرة الممتدة..........  - 18

الخدمات  –تعریف سیاسة الرعایة الاجتماعیة  – ھدف السیاسة الاجتماعیة(
  )الاجتماعیة  

 

ومساعدات  - الاجتماعي الضمان : بالمساعدات المالیة مثل برامج تتعلق - 19
 ..وحالات الكوارث والنكبات – وخدمات الإیواء –البطالة 

  )برامج الأمن الاقتصادي - ھدف السیاسة الاجتماعیة  –الامن الاجتماعي  (
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 ..الاجتماعیةتعد جمعیات الاسعاف و الھلال الاحمر من الخدمات  - 20

  ) كلاھما –الاولیة  –التقلیدیة (

 

 ..أو العلاج والمساعدة  من أمثلة خدمات التأھیل - 21

 -الخدمات الاجتماعیة في المجال المدرسي  –رعایة الطفولة  – المجالس والاتحادات(
  )للمسنین برامج الحمایة

 

 ..من أمثلة خدمات التنشئة الاجتماعیة والتنمیة  - 22

  )مركز الأحیاء وبرامج التعلیم للأسرة –التخطیط للأسرة  –الیومیة للأطفال  الرعایة(

 

الخدمات الاجتماعیة تدعم بطریقة غیر مباشرة النظم الاجتماعیة الأخرى في  - 23
 ..والتي من بینھا النظام الاقتصادي والتعلیمي والأسري المجتمع

  )خطا  – صح (

 
بالتنظیمات والإجراءات وتوجیھ البرامج واختیار العاملین في مجال  تھتم - 24

 ..الاجتماعیة التخطیط للسیاسة
  )الامن الاقتصادي  –العمل الاجتماعي  – الرعایة الاجتماعیةالإدارة في (
 

، الصحة العامة والإسكان ، الأمن الصناعي  , إعادة النظر في تشغیل الطفولة - 25
كل ھذه ، قوانین الطلاق ، المنحرفین  رعایة الأحداث، مستشفیات الصحة العقلیة 

 ..الجماعي الأعمال تحتاج إلى جھود العمل
  )كلاھما  - العمل الاجتماعي –خصائص الرعایة الاجتماعیة  (
 

 ..من خصائص الرعایة الاجتماعیة في العصر الحدیث  - 26
تستبعد  – تعتبر مسئولیة من المسئولیات - تتسم بأنھا رعایة خاضعة للتنظیم الرسمي(

  )نسانیةالإ تتمیز باھتمامھا المباشر بالحاجات -تتسم بالشمول والتكامل   - دوافع الربح 
 

من خصائص الرعایة الاجتماعیة و یعني ألا تكون الرعایة الاجتماعیة قاصرة  - 27
 ..على فئة دون أخرى أو مجتمع دون أخر

  )انھا خاضعة للتنظیم الرسمي  –دي عدم الاعتماد على الربح الما – الشمول والتكامل(
 



 4 صفحة                        إبراھیم الذوق                              الفاروق

 ..الرعایة الاجتماعیة قدیمة قدم المجتمع الإنساني - 28
  )خطا - صح(
 

 ..العلاقة بین الحاجات تعتبر علاقة  - 29
  )كلاھما  – ثنائیة الابعاد –احادیة التأثیر  (
 

 ..البرامج الأساسیة التي تتضمنھا برامج الرعایة ھي - 30

  )الخدمات الاجتماعیة لجماعات المجتمع  -المساعدات الاجتماعیة  - الاجتماعیة التأمینات(

  

 ..المجتمع من امثلة الخدمات الاجتماعیة لجماعات  - 31

  )رعایة المعوقین  –رعایة المسنین  –رعایة الطفولة (

 

 ..تتمیز انھا  تقدم عن طریق الحكومات الأنشطة التي - 32

  )كلاھما -  علاجي ووقائي ذات طابع  -أصبحت حق من الحقوق الإنسانیة(

 
الخدمات الطبیة و لقانون و رصف الطرق و تعتبر انشطة التعلیم و الاسكان و  - 33

 ..القومي و تحسین الغذاء من لدفاع 
  ) كلاھما –الخدمات العامة  –الخدمات الاجتماعیة (
 

 …ھي من التحولات الأساسیة التي طرأت على الرعایة الاجتماعیة - 34
الوظیفة  تحول مفھوم الرعایة الاجتماعیة من الوظیفة المؤقتة أو الاحتیاطیة إلى(

 -  للمواطن إلى الحقوق الأساسیة التحول من مفھوم الصدقة - الثابتة أو الإنمائیة
الفرد إلى الإصلاح  التحول من إصلاح - التحول من الحد الأدنى إلى الحد الأعلى

من القطاع الشخصي إلى  التحول - التحول من التخصیص إلى التعمیم.الاجتماعي
  )الرعایة التحول من رعایة الفقراء إلى دولة  -القطاع الحكومي

 
الأمن الاجتماعي والعدالة الاجتماعیة للناس في تحقیق  الھدف منھا ھو - 35

 ..المجتمع
  )العمل الاجتماعي  –الخدمات الاجتماعیة  – الامدادات الاجتماعیة( 
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داخل المجتمع أو تغییر المجتمع ذاتھ ویتم ذلك  یھدف لتغییر النظم والمؤسسات - 36
 ..المنظمة للوصول إلى ھذا الھدف من مشاركة المواطنین في الجھود

  )العمل الاجتماعي –الخدمات الاجتماعیة  –الامدادات الاجتماعیة (
 

تمثل قرارات الملك عبدالله بإعانة العاطلین و توفیر الوظائف و الوحدات  - 37
 ..السكنیة للمواطنین بـ 

  )خدمات عامة  -خدمات اجتماعیة  - مباشرة برامج رعایة اجتماعیة(
 

ً توفیر من قرارات الملك عبد الله التي أصدرھا  - 38  ..وحدة سكنیة ......... مؤخرا
)500000 - 660- 3000 (  
 

ً توفیر  - 39  ..وظیفة .............. من قرارات الملك عبد الله التي أصدرھا مؤخرا
)500000 - 60000 - 3000(  
 

 كإعانة للعاطلین .........صرف  من قرارات الملك عبد الله التي أصدرھا مؤخراً  - 40
)500000 - 660- 2000(  
 

الممارسة في الرعایة  الرعایة الاجتماعیة على أساس مجالات برامج - 41
 ..وھي الاجتماعیة تستھدف حاجة إنسانیة من خلال خدمات مھنیة

الخدمات  –البیئة الاجتماعیة و السكان  –الامن الاقتصادي وتوفیر فرص عمل  (
  ) الخدمات التعلیمیة –النمو الشخصي و الاجتماعي  –الصحیة 

  
 ..المؤقت للخدمات الاجتماعیة یھتم المفھوم  - 42

  )كلاھما –یؤكد على توفیر الموارد الاجتماعیة  - الضبط الاجتماعي لسلوك الفرد(
 

 ..یھتم المفھوم الانمائي للخدمات الاجتماعیة  - 43
  )كلاھما – یؤكد على توفیر الموارد الاجتماعیة -الضبط الاجتماعي لسلوك الفرد (
 

 ..الاجتماعیة والاسكان في البیئة من الخدمات المھنیة  - 44
  )كلاھما – حمایة البیئة –الإسكان (
 

 ...للامن الاقتصادي وتوفیر فرص العمل من الخدمات المھنیة  - 45
  )التدریب المھن –التأمینات الاجتماعیة  - المساعدات العامة(
 

 ..للنمو الشخصي و الاجتماعي من الخدمات المھنیة  - 46
رعایة الفئات  –رعایة الشباب  –الأسرة  رعایة -النفسیة والاجتماعیة  المشاكل(

  )   )والبكم والمكفوفین الصم(الخاصة 
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 ..للخدمات الصحیة  من الخدمات المھنیة  - 47

  )الخدمات الاجتماعیة الطبیة – التأمین الصحي –العلاج الطبیعي  –الصحة العامة (

 
 ..وزیر الداخلیة  - 48

  )الامیر منصور بن متعب  –الأمیر سعود الفیصل  - الأمیر نایف بن عبد العزیز(
 

 ..وزیر الخارجیة  - 49
  )الامیر منصور بن متعب  – الأمیر سعود الفیصل -الأمیر نایف بن عبد العزیز (
 

 ..والقرویة وزیر الشؤون البلدیة - 50
  )الامیر منصور بن متعب  –الأمیر سعود الفیصل  -الأمیر نایف بن عبد العزیز (
 

 ..والأوقاف والدعوة والإرشاد وزیر الشؤون الإسلامیة  - 51
الامیر  – الشیخ صالح بن عبد العزیز بن محمد آل الشیخ -الامیر نایف بن عبدالعزیز (

  )فیصل بن عبدالله 
 

 ..والتعلیم  وزیر التربیة - 52
خالد بن محمد  –الامیر نایف بن عبدالعزیز  – یصل بن عبد الله بن محمدالأمیر ف(

  )العنقري 
 

 ..وزیر التعلیم العالي - 53
خالد بن محمد  –الامیر نایف بن عبدالعزیز  –الأمیر فیصل بن عبد الله بن محمد (

  )العنقري 
  

 .. وزیر العدل  - 54
  ) خالد الفیصل –علي ابراھیم النعیمي  - محمد بن عبد الكریم العیسى (
 

 .. والثروة المعدنیة  وزیر البترول - 55
  )جبارة الصریصري - علي بن إبراھیم النعیمي  -محمد بن عبدالكریم العیسى (
 

 .. وزیر النقل   - 56
  )الصریصري جبارة بن عید - خالد الفیصل   –علي ابراھیم النعیمي (
 

 .. وزیر التجارة والصناعة   - 57
  ) یوسف زینلعبد الله بن أحمد  - خالد الفیصل  –علي ابراھیم النعیمي  (
 



 7 صفحة                        إبراھیم الذوق                              الفاروق

 .. الاجتماعیة  وزیر الشؤون - 58
  )خالد الفیصل –علي ابراھیم النعیمي  - یوسف بن أحمد العثیمین (
 

 .. وزیر الاقتصاد والتخطیط  - 59
  ) الامیر عبدالله الفیصل  – محمد القصیبي خالد بن -عبدالله بن عبد العزیز الربیعة    (
 

 .. وزیر الصحة  - 60
  )الامیر عبدالله الفیصل  –خالد بن محمد القصیبي  -  الربیعةعبد الله بن عبد العزیز  (
 

 ..والإعلام  وزیر الثقافة - 61
  )عادل بن محمد فقیھ – عبد العزیز بن محیي الدین خوجة -خالد القصیبي ( 

 
 .. وزیر العمل  - 62

  )لاشئ مما ذكر  –الامیر نواف بن خالد  – فقیھ عادل بن محمد (
 

 .. وزیر الخدمة المدنیة  - 63
  )محمد بن علي الفایز –محیي الدین خوجة  -بن عبد العزیز العساف   إبراھیم(
 

 .. وزیر المالیة   - 64
  )محمد بن علي الفایز  –محیي الدین خوجة  -   بن عبد العزیز العساف إبراھیم (
 

 ..وزیر المیاه والكھرباء  - 65
ابراھیم بن عبالعزیز  – عبد الله بن عبد الرحمن الحصین - محمد بن علي الفایز ( 

  )العساف 
 

 .. وزیر الزراعة   - 66
  )شویش الضویحي –علي جمال الدین  -  فھد بن عبد الرحمن بالغنیم (
 

 ..وزیر الحج  - 67
  )الامیر متعب بن عبدالله  –الامیر حالد الفیصل  – السلام الفارسي فؤاد بن عبد ( 
 

 .. وزیر الإتصالات وتقنیة المعلومات   - 68
  )فؤاد الفارسي  – محمد جمیل بن أحمد ملا -فھد بالغنیم (
 

 .. وزیر الإسكان  - 69
  ) لاشئ مما ذكر  –عبدالله بن عبدالرحمن الحصین  – شویش بن سعود الضویحي (
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 ..معنى السیاسة في اللغة  - 70
  )التخطیط  – الحكم –اتخاذ العقوبات ( 
 

 ..الاصل ........ السیاسة كلمة  - 71
  )فارسیة  –یونانیة  – عربیة( 
 

 ..یطلق على كلمة السیاسة في الانجلیزیة  - 72
)Politics – Techne  - Media policy(  
 

 ..كلمة من اصل یوناني .........  - 73
  ) Politics-Social –السیاسة ( 
  

 ..معناھا المدینة السیاسیة ........ - 74
)Social – Techne - Polis(  
 

 ..معناھا فن ....... - 75
)Social – Techne - Polis(  
 

76 - Politics  ًتعني لغویا.. 
  ) فن حكم او إدارة المدینة –فن  –المدینة السیاسیة  (
 

 .. لتدل على Policyتستخدم كلمة سیاسة بمعنى  - 77
فن  -صنع القرار في مجال معین وتنفیذه من قبل الجھات المختصة -المدینة السیاسیة (

  )حكم المدینة 
 

78 - Social Policy  نعني بھا.. 
  )السیاسة الاقتصادیة  – الاجتماعیة السیاسة –السیاسة الصحیة (
  

79 - Economic Policy  نعني بھا.. 
  )السیاسة الاقتصادیة –السیاسة الاجتماعیة  –السیاسة الصحیة (
 

80 - Health Policy  نعني بھا.. 
  )السیاسة الاقتصادیة –السیاسة الاجتماعیة  – السیاسة الصحیة(
 

81 - Media policy  نعني بھا.. 
  )السیاسة الاقتصادیة –السیاسة الاجتماعیة  –  السیاسة الاعلامیة(
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 ..تفكیر منظم یوجھ سلوك وتصرفات وبرامج دولة أو منظمة أو أفراد - 82
  )كلاھما  –الارتجال  – السیاسة(
 

 ..القیام بسلوك أو تصرف أو وضع برنامج دون إعداد أو تفكیر منظم  - 83
  )كلاھما – الارتجال –السیاسة (
 

 ..السیاسة عكس الارتجال  - 84
  )خطا  – صح( 
  

نتائج تفكیر منظم یتصرف الإنسان أو التنظیم على ھدیھ لوقت طویل وسنوات  - 85
 ..طویلة

  )كلاھما –الارتجال  – السیاسة(
 

التفكیر الوقتي الذي لا یوجھ الفرد أو التنظیم لأبعد من الموقف العاجل الذي  - 86
 ..یتعامل معھ أیھما

  )كلاھما – الارتجال –السیاسة (
 

 ..والشمول فیھ یوضح معالم وعلامات الطریق لأوقات طویلة بعد في النظر - 87
  )كلاھما –الارتجال  – السیاسة(
 

 ..قصر في النظر إلى المواقف - 88
  )كلاھما – الارتجال –السیاسة (
 

أي مجتمع من المجتمعات سواء كان مجتمعاً متقدماً أو متخلفاً لابد أن یكون لھ  - 89
 ..سیاسة عامة

  )خطا  – صح( 
 

شكل الدولة واتجاھاتھا وفلسفتھا وتعبر عن الأیدیولوجیة تحدد ............  - 90
 ..السائدة في   المجتمع

  )السیاسة الاجتماعیة  –السیاسة الداخلیة  – السیاسة العامة(
 

 ..تنظیم نشاط الدولة في علاقتھا مع غیرھا من الدول - 91
  ) السیاسة الخارجیة –السیاسة الداخلیة  –السیاسة العامة (
 

تنظیم الدولة وتصرفاتھا داخلیاً في كل الجوانب المرتبطة بحیاة أفرادھا  - 92
ورعایة شئونھم وعلاقة الدولة بالأفراد وكذلك علاقة الأفراد ببعضھم البعض وتحدید 

 ..حقوقھم وواجباتھم
  )السیاسة الخارجیة – السیاسة الداخلیة –السیاسة العامة (
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 ..تسمى ) الاجتماعیة+ الاقتصادیة ( یطلق على اقسام السیاسة الداخلیة  - 93

  )الاقسام الازدواجیة  – الاقسام النوعیة –الاقسام العامة (
 

 ..تنقسم السیاسة العامة الى  - 94
  )اقتصادیة واجتماعیة  –عامة وخاصة  – داخلیة وخارجیة(
 

 ..تنقسم السیاسة الداخلیة الى  - 95
  )اقتصادیة واجتماعیة –عامة وخاصة  –داخلیة وخارجیة (
 

 ..البرامج والأسالیب التي تضعھا الدولة لتحقیق أھداف اقتصادیة واجتماعیة - 96
  )السیاسة العامة –السیاسة الاجتماعیة  – السیاسة الاقتصادیة(
 

أحد السیاسات النوعیة الداخلیة للمجتمع وترتبط بالبرامج والأنشطة  - 97
 ..الاجتماعیة

  )السیاسة العامة –السیاسة الاجتماعیة  – السیاسة الاقتصادیة(
 

تضعھا الدولة لتحقیق أھداف اجتماعیة واقتصادیة في آن واحد وترتبط تلك  - 98
 ..السیاسة بمجموعة الخدمات الحیاتیة لأفراد المجتمع

  )السیاسة العامة – السیاسة الاجتماعیة –السیاسة الاقتصادیة (
 

أي سیاسة الدولة في جانبھا ومعاملات الدولة بالدول الأخرى اتجاه علاقات  - 99
الخارجي وجانبھا الداخلي الذي یتمثل في التنظیم العام لرعایة شئون رعایا الدولة 

 ..وعلاقات بعضھم ببعض وتقریر ما لھم من حقوق وما علیھم من واجبات
  )ةالسیاسة العام –السیاسة الاجتماعیة  –السیاسة الاقتصادیة (
 
) سیاسة خارجیة( إطار عام یحدد تصرفات وأفعال الدولة تجاه الدول الأخرى  - 100

سیاسة (وعلاقة الدولة بأفراد المجتمع في كافة الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة
 )..داخلیة

  )السیاسة العامة –السیاسة الاجتماعیة  –  مفھوم السیاسة العامة(
 
 ..الإستراتیجیة للسیاسة الاجتماعیة الوسیلة العلمیة والعملیة لتحقیق الأھداف  - 101
  )السیاسة العامة – التخطیط الاجتماعي –السیاسة الاقتصادیة (
 
 ..یعني معاییر مختلفة..........لفظ  - 102
  )سیاسة  -  Social- اجتماعي (
 
 ..یعني وجود اھداف یرجى تحقیقھا .......لفظ  - 103
  )سیاسة -  - Socialاجتماعي (
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 ..بأحكام القیمة تھتم السیاسة الاجتماعیة  - 104
  )خطا  – صح(
 
متداول إلا أن الاستخدام الأخیر ھو   مة سیاسة و إجتماعيأن كل ...... یلاحظ  - 105

 ..الأكثر شیوعاً 
  )كاھین  –مارشال  – جون ایدن( 

  
 ..أول من كتب في السیاسات الاجتماعیة ........ - 106
  )مارشال  – تتمیس –احمد كمال احمد ( 

 
السیاسة الاجتماعیة انھا خطة حكومیة نتیجة محاولات بذلت ............ یعرف  - 107

لتلافي متاعب متوقعة أو التحكم ، لدراسة الموقف وتقدیر المستقبل وتحدید الاتجاھات 
 ..في مواقف معینة حتى یمكن تحقیق رفاھیة المجتمع 

  )مارشال – تتمیس –احمد كمال احمد ( 
  

 ..من عیوب تعریف تتمیس للسیاسة الاجتماعیة  - 108
السیاسة تحوي أھداف عامة إستراتیجیة واتجاھات   - حدد السیاسة على أنھا خطة (

  )السیاسة تستمر فترة زمنیة طویلة - عامة 
  
سیاسة الحكومة التي تتضمن السیاسة الاجتماعیة بأنھا ........... یعرف  - 109

ة والتأمینات ناعمجموعة من البرامج والنظم الموجھة لتحقیق المساعدات الا
 ..الاجتماعیة وخدمات الضمان الاجتماعي والإسكان وغیرھا

  )كاھین – مارشال –احمد كمال احمد (
 
 ..اتفق مارشال مع تتمس في أن السیاسة الاجتماعیة عمل حكومي - 110
  )خطا  – صح(
 
 ..من عیوب تعریف مارشال للسیاسة الاجتماعیة  - 111
لم یحدد التعریف كیف یتم وضع السیاسة الاجتماعیة والعناصر الأساسیة التي تتكون (

   ) كلاھما - لم یھتم بتوضیح كیفیة وضع وصیاغة الاھداف  -منھا
 
مجموعة القرارات الصادرة من السیاسة الاجتماعیة انھا .......... یعرف  - 112

 ..عامةالسلطات المختصة في المجتمع لتحقیق أھدافھ الاجتماعیة ال
  )كاھین –مارشال  – احمد كمال احمد(
 
 ..من عیوب تعریف احمد كمال احمد للسیاسة الاجتماعیة  - 113

لم یشر التعریف مباشرة  -لم یشر التعریف إلى كیفیة وضع السیاسة الاجتماعیة في المجتمع(
  ) كلاھما –إلى أھمیة مشاركة المواطنین في وضع السیاسة وصیاغة أھدافھا 
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 ..السیاسة الاجتماعیة أربعة عناصر رئیسیة ھيتتضمن  - 114

 - مجالات العمل الاجتماعي  -الأھداف الإستراتیجیة  -الأیدیولوجیة السائدة في المجتمع(
  )الاتجاھات والمبادئ العامة

 
یجب أن تربط السیاسة الاجتماعیة للمجتمع بالسیاسة الاقتصادیة وتكتمل  - 115

 ..معھا
  )خطا  – صح( 
 
 ..الاجتماعیة على أربعة عناصر ھي ترتكز السیاسة  - 116
المجالات التي  -الاھداف الإستراتیجیة بعیدة المدى -الأیدیولوجیة السائدة في المجتمع(

  )الاتجاھات العامة -تعمل فیھا البرامج والمشروعات الخدمیة والإنتاجیة 
 
التي تلزم وتوجھ العمل الاجتماعي وتوضح وتنظم وتحدد طریقة  ......... - 117

وأسالیب أدائھ وتنفیذه ومتابعتھ وتقییمھ وكذلك تلزم ھذه الاتجاھات وتوجھ برامج 
 ..ومشروعات التنمیة

  )المشروعات الخدمیة  – الاتجاھات العامة –الاھداف الاستراتیجیة (
 
یة والسیاسة التي تمثل التراث مجموعة الأفكار والمعتقدات الخلقیة والدین - 118

الثقافي والحضاري للمجتمع وتعتبر بمثابة الفلسفة المحددة والموجھة لسلوك أفراد 
المجتمع بكافة فئاتھ وقطاعاتھ وأجھزة وتنظیماتھ الاجتماعیة والاقتصادیة 

 ..والسیاسیة
  )المشروعات الخدمیة  –الاھداف الاستراتیجیة  –ة لایدلوجیا(
  
 ).. i.m( من الاھداف التي یسعى المجتمع لتحقیقھا  - 119
تحقیق الوحدة الوطنیة والسلام  - إشباع أقصى قدر ممكن من احتیاجات أفراد المجتمع(

  )كلاھما  – الاجتماعي
 
 ..من الاھداف الاستراتیجیة البعیدة  - 120
تحقیق الوحدة الوطنیة والسلام  - إشباع أقصى قدر ممكن من احتیاجات أفراد المجتمع(

  )كلاھما  –الاجتماعي 
 
 .التخطیط العلمي السلیم والذي یرتكز على نقطتین أساسیتین - 121
القدرة  -القدرة على التوقع والتنبؤ العلمي السلیم والاستفادة من علم دراسة المستقبل (

ف التي یسعى على تحقیق التوازن الدینامي المستمر بین حاجات المجتمع وبین الأھدا
  ) كلاھما- المجتمع لتحقیقھا 
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المجالات التي تحدد لبرامج ومشروعات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة  - 122
وفئات المواطنین الذین تستھدفھم تلك البرامج والمشروعات وكذلك تحدید الأجھزة 

 ...التي تتم من خلالھا العمل على تخطیط وتنفیذ ھذه البرامج
  ) مجالات العمل و قطاعات النشاط –التخطیط العلمي  –الاتجاھات العامة ( 
 
 ..ترتكز السیاسة الاجتماعیة في المجتمع المصري على أربع ركائز أساسیة  - 123

  )التشریعات والقوانین والقرارات -الدستور  –مواثیق العمل الوطني  - الشرائع السماویة (
 
 ..تصنف الاتجاھات العامة إلى  - 124
  ) غیر ملزمة –شبھ ملزمة  –ملزمة (
 
تتضمن التفكیر الجماعي و العدالة والاتجاه العلمي و تجنب .........جماعة  - 125

 ..الاسراف في الموارد و الاتجاھات الانسانیة 
  )النظام  – القیادة –السیاسة ( 
 
السیاسة الاجتماعیة قد تتجھ إلى شمول كل المواطنین بالرعایة الاجتماعیة  - 126

 ..صر المستفیدین في فئات معینةوقد تتجھ في أحیان أخرى إلى ح
  )خطا  – صح(
 
ً من الإعداد - 127 ً مھنیاً یتطلب نوعاً ممیزا  ..أصبح الأخصائي الاجتماعي قائدا
  )خطا  – صح(

 
 ..رفاھیة المواطنین ترتبط برفاھیة  - 128

  ) المجتمع –الجماعة  –الفرد ( 
 
 ..الفئات المجتمعیة .....رفاھیة المجتمع یجب أن تتم بالاھتمام - 129
  )متوسط - جمیع –بعض (
  
 ..ھو أھم الوحدات المجتمعیة....... المجتمع  - 130

  )الخاص - العام  – المحلي( 
 
أصبحت مسئولیة الرعایة الاجتماعیة من المھام الرئیسیة للحكومات في  - 131

 ..المجتمعات الجدیدة
  )خطا  – صح(
 
في التنمیة الاقتصادیة ....... على الحكومات الحدیثة مسئولیة مطلقة   - 132

 ..والاجتماعیة
  )ثنائیة  – غیر محدده –محددة (
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 ..یجب أن تتجھ مھنة الخدمة الاجتماعیة نحو  - 133
  )كلاھما  – البحث العلمي –الارتجال (
  
 ..تتدخل الحكومة في مواجھة المشكلات الاجتماعیة بھدف  - 134

  )  كلاھما –العلاج  –الوقایة ( 
  
 ..العربیة السعودیة بدأتأول خطة للرعایة الاجتماعیة طبقت في المملكة  - 135

 )1390\1395- 1395\1400- 1400\1405(  
 
 ..ثاني خطة للرعایة الاجتماعیة في المملكة  - 136

 )1390\1395- 1395\1400- 1400\1405(  
 
 ..ثالث خطة للرعایة الاجتماعیة في المملكة  - 137

 )1390\1395- 1395\1400- 1400\1405(  
 
 ..أي تتم كل خمس سنوات  الخطط في المملكة العربیة السعودیة خماسیة - 138
  )خطا  – صح(
  
 ..تھتم الخدمة الاجتماعیة ككل بضرورة إعداد الناس للمشاركة في المجتمع - 139
  )خطا – صح(
  
في رسم ووضع الخطط ..... یؤدي إتباع السیاسة الاجتماعیة إلى تجنب  - 140

 ..والبرامج والمشروعات
  )البحث العلمي  –التخطیط  – الارتجال(
 
والمعاییر التي یكتسبھا الأخصائي الاجتماعي باعتبارھا  مجموعة المعتقدات - 141

الزملاء في المھنة والمؤسسات ، موجھ لتحفیز الممارسة المھنیة تجاه كل من العملاء 
 ..والمجتمعات ككل

  )القیم -  قیم مھنة الخدمة الاجتماعیة  - المھنة الاجتماعیة (
 
ً تقارن على أساسھ الأشیاء أو الأفعال وعلى  - 142 أساسھ یكون مقبول أو غیر معیارا

 ..مقبول
  )القیم - قیم مھنة الخدمة الاجتماعیة   - المھنة الاجتماعیة (
 
 ..القیم وثیقة الصلة بالنشاط المھني وخاصة بمھنة الخدمة الاجتماعیة  - 143
  )خطا  – صح(
  
  
 



 15 صفحة                        إبراھیم الذوق                              الفاروق

 ..القیمة الاولى التي یلتزم بھا الاخصائي الاجتماعي  - 144
التأكد  - فرصة متكافئة لنمو وتطور أفراد المجتمع على التزام المجتمع بتوفیرالتأكد (

  )الالتزام بإعطاء الأولویة القصوى للفرد في المجتمع  -على التعاون بین المواطنین 
  
 ..القیمة الثانیة التي یلتزم بھا الاخصائي الاجتماعي  - 145
التأكد  -التأكد على التزام المجتمع بتوفیر فرصة متكافئة لنمو وتطور أفراد المجتمع (

الالتزام بان جمیع أفراد المجتمع لھم الحق في أن  -على التعاون بین المواطنین 
  )یقرروا بأنفسھم ما یریدوا أن یفعلوا

  
 ..القیمة الثالثة التي یلتزم بھا الاخصائي الاجتماعي  - 146
التأكد  -التزام المجتمع بتوفیر فرصة متكافئة لنمو وتطور أفراد المجتمع  التأكد على(

  )الالتزام بإعطاء الأولویة القصوى للفرد في المجتمع - على التعاون بین المواطنین
  
 ..القیمة الرابعھ التي یلتزم بھا الاخصائي الاجتماعي  - 147
التأكد  -ور أفراد المجتمع التأكد على التزام المجتمع بتوفیر فرصة متكافئة لنمو وتط(

  )الالتزام بإعطاء الأولویة القصوى للفرد في المجتمع -على التعاون بین المواطنین 
  
 ..القیمة الخامسھ التي یلتزم بھا الاخصائي الاجتماعي  - 148
التأكد  -التأكد على التزام المجتمع بتوفیر فرصة متكافئة لنمو وتطور أفراد المجتمع (

  )الاھتمام بالفقراء والمضطھدین -مواطنین على التعاون بین ال
 
 ..القیمة السادسھ التي یلتزم بھا الاخصائي الاجتماعي  - 149
 -  مراعاة الظروف الاقتصادیة والسكانیة والتغیرات التقنیة التي یمر بھا المجتمع(

الالتزام بإعطاء الأولویة القصوى للفرد في  - التأكد على التعاون بین المواطنین 
  )المجتمع

  
 ..القیمة السابعھ التي یلتزم بھا الاخصائي الاجتماعي  - 150
التأكد  -التأكد على التزام المجتمع بتوفیر فرصة متكافئة لنمو وتطور أفراد المجتمع (

الإیمان بحق كل الناس في الرعایة الصحیة والغذاء  - على التعاون بین المواطنین
  )والإسكان

  
 ..ي الاجتماعي القیمة الثامنھ التي یلتزم بھا الاخصائ - 151
حق  -التأكد على التزام المجتمع بتوفیر فرصة متكافئة لنمو وتطور أفراد المجتمع (

الالتزام بإعطاء الأولویة القصوى للفرد في  - المواطن في توفیر العدالة الاجتماعیة
  )المجتمع

  
 ..التي تربط بما یجب على الفرد نحو المجتمع ........العدالة  - 152
  )الجماعیة  – القانونیة –في التوزیع (
 
 ..التي تربط بما یجب على الفرد نحو بعضھم ........العدالة  - 153
  )الجماعیة –القانونیة  –في التوزیع (
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 ..التي تربط بما یجب على المجتمع نحو أفراده ........العدالة  - 154
  )الجماعیة –القانونیة  – في التوزیع(
 
لانھم الأكثر عرضة للخطر أو .......... تخدم مھنة الرعایة الاجتماعیة كثیر من  - 155

 ...سوء المعاملة
  )الرجال  – النساء –الفقراء (

    
الخطوات والعملیات التي تقوم بھا الأجھزة الفنیة والسیاسیة للتوصل إلى  - 156

صیاغة قرارات تحدد الأھداف الإستراتیجیة ومجالات الرعایة الاجتماعیة والاتجاھات 
 ..الذي تتضمنھ السیاسة الاجتماعیةالملزمة وأسلوب العمل 

  ) صنع السیاسة الاجتماعیة –السیاسة الاجتماعیة  –السیاسة العامة (
 
عمل جماعي یمثل نمط من الأفعال التي تستمر خلال فترة زمنیة معینة لتأتي  - 157

 ...قراراتھا في النھایة ممثلة لمجموعة من الأھداف التي یسعى المجتمع لتحقیقھا
  )صنع السیاسة الاجتماعیة –السیاسة الاجتماعیة  –السیاسة العامة (
 
الخطوات التي تتبع للوصول لأفضل السیاسات في ضوء فھم الواقع وتفسیره  - 158

وتقییمھ ثم العمل على وضع أسس التغییر والتطویر في ضوء مقتضیات الحاضر 
 ..والمستقبل الزمني والمكاني لتحقیق أھداف المجتمع

  )صنع السیاسة الاجتماعیة –السیاسة الاجتماعیة  –السیاسة العامة (
 
إن صنع السیاسة الاجتماعیة أشمل وأعم من صیاغتھا حیث أن صیاغة  - 159

 ..السیاسة تعتبر آخر مرحلة من مراحل صنعھا
  )خطا  – صح( 
 
یجنب المجتمع من الوقوع في الأخطاء  ......إن صنع السیاسة على أساس  - 160

 ...نتیجة الارتجال والتخبط في رسم الخطط
  )ھندسي  – عملي –عشوائي ( 
 
ستكون نابعة من سیاسة اجتماعیة واقعیة في إطار ...... السیاسة على أساس  - 161

 ..ظروف المجتمع
  )ھندسي – عملي –عشوائي (
 
 ..كون بمشاركة ت ضمان وقایة السیاسة الاجتماعیة - 162
  )كافة القوى المسئولة عن صیاغتھا-التنفیذین   -المستشارین (
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 ..إن صیاغة السیاسة في شكل مجموعة من القرارات ھي عمل - 163
  )نمط زوجي  –قرار فردي  – جماعي( 
 
 ..من نماذج صنع السیاسة الاجتماعیة  - 164

  )نموذج نیل جلبرت وھاري سبكت   -نموذج بیرلمان وجورن    - نموذج ألن والكر(
 
 ..جمیع السیاسات تصاغ من خلال  - 165

  )القضاء  –السلطة التنفیذیة  – السلطة التشریعیة( 
 
إن وضع سیاسة الرعایة الاجتماعیة عملیة معقدة تتضمن التلاحم بین عدد من  - 166

 ..التخصصات لنجاح عملیة صنع السیاسة وصیاغتھا
  )خطا  – صح(
  
 ..ھم الذین یقومون بالعدید من البحوث والدراسات - 167
  )المستشارون  –التنفیذیون  – الباحثون(
 
ھم الذین یقدمون المشورة والنصح في أي مرحلة أو عملیة من عملیات  - 168

 ..الوصول إلى القرارات الخاصة بصنع السیاسة الاجتماعیة
  )المستشارون –التنفیذیون  –الباحثون (
 
 ..ھم الذین ینفذون البرامج والمشروعات - 169
  )المستشارون – التنفیذیون –الباحثون (
 
 ..تمثل القوى المجتمعیة  - 170
  )المستشارون –التنفیذیون  – جماعة الضغط أو المدافعون(
 
الجھاز الموكل لھ اتخاذ القرارات المجتمعیة الأساسیة إلى جانب أنھ یملك القوة  - 171

 ..الجبریة لتنفیذ القرارات
   ) كلاھما –الاجھزة التنفیذیة في الدولة –الأجھزة التشریعیة في الدولة (
 
 ..من العوامل المؤثرة في صناعة السیاسة الاجتماعیة  - 172
أسلوب   - فلسفة الإصلاح الاجتماعي  - مدى توفر البیانات اللازمة لصنع السیاسة (

مدى توفر   -اختیار المشكلات التي لھا الأولویة  - ومنھجیة اختیار میادین العمل 
لدیھا وضوح فكري یتعلق بتحدید  مدى توفر كوادر فنیة  - الفرص للمشاركة الشعبیة

الأھمیة التي یعطیھا سكان   - الإطار الثقافي السائد في المجتمع - أھداف السیاسة
المجتمع لما سوف یترتب على تطبیق السیاسة وكذلك تكلفة تنفیذھا ومدى تناسب 

  )التكلفة مع العائد المتوقع من تنفیذ السیاسة
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 ..الاجتماعیة من مراحل نموذج الن ولكر للسیاسة  - 173

مرحلة تقویم  -مرحلة تنفیذ السیاسات الاجتماعیة -مرحلة وضع السیاسات الاجتماعیة  (
  )السیاسات الاجتماعیة 

 
 ..من مراحل نموذج  بریلمان وجورن  للسیاسة الاجتماعیة  - 174
دراسة  -إقامة بناء وقنوات الاتصال والتعرف بالمشكلة  -تعریف وتحدید المشكلة (

 -تحدید وتنفیذ برامج تحقق السیاسة  - قعات البدیلة وتبني السیاسة الحلول والتو
  ))الرجع( التغذیة العكسیة 

 
 ..من مراحل  نموذج  نیل جلبرت و ھاري سبكت للسیاسة الاجتماعیة  - 175

بناء  - تطویر وتنمیة أھداف السیاسة -إبلاغ الجمھور  -تحلیل المشكلة  -تحدید المشكلة   (
  )التقویم - التنفیذ  –مرحلة تصمیم البرامج  -والشرعیةالتأیید الشعبي 

 
تقدیم كل المراحل السابقة عن طریق رجال البحث العلمي والمتخصصین في  - 176

التخطیط والسیاسة وخبراء الخدمات المباشرة للتنبؤ بما یمكن أن یتحقق من أھداف 
 .. السیاسة في ضوء الظروف المجتمعیة والوسائل المحددة لتنفیذھا

  )الجاھزیة  – التقریر و التقدیم –لتخطیط ا( 
 
 .. على المخططین الاجتماعیین......... عملیة تكوین السیاسة   - 177

  )تعتمد كلیة  – لیست قاصرة –قاصرة ( 
 
لسیاسة اجتماعیة ناجحة ضرورة وجود نظام كفء للاتصالات یسمح بالتدفق ا - 178

بین مختلف الوحدات المستمر في سھولة ویسر للمعلومات والبیانات المتنوعة 
 ..للسیاسات الاجتماعیة  المشتركة

  )خطا  – صح(
 
مخططین  –منظمي مجتمع  –مدیرین  –مدافعین  –باحثین  –خبیر سیاسة  - 179

 ..من أدوار ،  جماعات ضغط –ممارسین بمؤسسات اجتماعیة 
  ) الاخصائي الاجتماعي –فذ المن –المخطط (
 
السیاسیة والتشریعیة للتوصل لصیاغة الخطوات التي تقوم بھا الأجھزة الفنیة  - 180

قرارات تحدد الأھداف الإستراتیجیة ومجالات الرعایة الاجتماعیة والاتجاھات الملزمة 
 ..وأسلوب العمل لتحقیق أھداف المجتمع

  )كلاھما   –صیاغة السیاسة الاجتماعیة  – صنع السیاسة الاجتماعیة(
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بھ السیاسة الاجتماعیة عملیة دینامیة ترتبط بالوصول إلى قرار تكتسب  - 181
مشروعاتھا بالتركیز على إعادة صیاغة الأھداف أو تعدیلھا من خلال الوصول لاتفاق 

 ..حولھا ووضع الصورة النھائیة والإجرائیة لھا
  )كلاھما   – صیاغة السیاسة الاجتماعیة –صنع السیاسة الاجتماعیة (
 
وصیاغة السیاسة یمكن للأخصائیین الاجتماعیین القیام بدور في صنع  - 182

 ..الاجتماعیة من خلال
العمل في المؤسسات الاجتماعیة  –كونھم اعضاء في المجالس النیابیة و التشریعیة (
  ) كلاھما –
 
التي تھتم برصد الاحتیاجات والمشكلات والظواھر المجتمعیة وتشخیصھا  - 183

 ..والتنبؤ بما سیحدث من مشكلات مستقبلیة
  )كلاھما  – المیدانیةالدراسات و البحوث  –التخطیط (
 
ھمزة وصل بین المواطنین والأنظمة الاجتماعیة حتى یتم التكیف والتوافق  - 184

 ..المتبادل بینھما
  )السیاسي  – الاخصائي الاجتماعي –المؤسسة (
 
ترجمة الخطط التي توضع لتحقیق أھداف السیاسة الاجتماعیة إلى برامج  - 185

 ..ومشروعات یتم تنفیذھا
  )السیاسة الاقتصادیة  –السیاسة الاجتماعیة  – الاجتماعیةتنفیذ السیاسة (
 
 دة و منھا یعمل الأخصائیین الاجتماعیین في مجالات الممارسة المھنیة المتعد - 186

 - مجالات الدفاع الاجتماعي   - مجالات الأسرة والطفولة والمجال التعلیمي ورعایة الشباب (
  )مجالات المشروعات الصغیرة للأسرة الفقیرة والمرأة المعیلة  

  
الدور أو العملیات التي تتم للتأكد من أن تنفیذ السیاسة الاجتماعیة بما تتضمن  - 187

مسبق لھا باعتبارھا عملیات ملازمة لكل من برامج ومشروعات یتم وفقاً للتخطیط ال
 ..تعریف ،  مراحل السیاسة الاجتماعیة

  )تقییم السیاسة الاجتماعیة - التقییم  -   متابعة السیاسة الاجتماعیة(
 
التأثیر الكلي أو الجزئي للبرامج والمشروعات التي تتضمنھا السیاسة  - 188

وبما تحدثھ من تغیرات وتحققھ الاجتماعیة للتأكد من مدى النجاح في تحقیق أھدافھا 
 ..تعریف ،  من نتائج مقارنة بما كان من المتوقع أن تحققھ

  )تقییم السیاسة الاجتماعیة - التقییم  -متابعة السیاسة الاجتماعیة   (
  
 
عملیة نھائیة یتم بعدھا الانتھاء من تنفیذ البرامج والمشروعات بناء على قرار  - 189

 ..المتابعة 
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  )تقییم السیاسة الاجتماعیة -  التقییم -متابعة السیاسة الاجتماعیة   (
  
مراقبة أو ملاحظة لسیر التنفیذ والتسجیل المستمر لخطواتھ وحركتھ  - 190

للاطمئنان على سلامة مسیرتھ ومطابقتھ لما خطط لھ في إطار البرنامج الزمني المحدد 
 ..للإنجاز

  ) المتابعة  - التقییم  -متابعة السیاسة الاجتماعیة   (
  
 ..القیام بدراسة الأثر الاجتماعي للسیاسات الجدیدة من خلال - 191

  )المتابعة  – التنبؤ –التقییم ( 
 
سیاسة رعایة الشباب  - كسیاسة رعایة الطفولة (تھتم بفئة من فئات المجتمع  - 192

 ..)المسنین  –
  )كلاھما -السیاسات النوعیة  – اعیةمالسیاسات الاجت( 
 
 –السیاسة التعلیمیة  –كالسیاسة الصحیة ( تھتم بإحدى المجالات الخدمیة  - 193

 ..)سیاسة الإسكان
  )كلاھما  - السیاسات النوعیة –السیاسات الاجتاعیة (
  
إن تحلیل السیاسات الاجتماعیة یقع في إطار اھتمامات العلوم الاجتماعیة  - 194

 ..بصورة عامة
  )خطا  – صح(
 
 ..من الصعوبات لتي تواجھ تحلیل السیاسة  - 195
تعدد الخلفیات العلمیة والمھنیة لمن   -عدم وجود نموذج متفق علیھ لتحلیل السیاسة  (

  ) كلاھما – یقومون بتحلیل السیاسات
 
ینظرون للسیاسة الاجتماعیة من منظور السوق ویعطون اھتماماً ما  - 196

الحكومة والسوق والحیاة الخاصة  اختبار أفضل بتخصیص الموارد المادیة فیما بین 
 ..النظم الضریبیة التي تحقق العدالة بین المواطنین في المجتمع موضوع السیاسة

  )ون من المتخصصین في علم الاجتماعالاجتماعی –علماء السیاسة  – علماء الاقتصاد(
  
جتماعیة یھتمون بالكیفیة التي تؤثر بھا السیاسات الاجتماعیة على النظم الا - 197

والسلوك الاجتماعي في إطار اھتمامھم بتطویر فعالیة تلك السیاسات وما تتضمنھ من 
 ..برامج بناء على تقویم فعالیاتھا 

  )الاجتماعیون من المتخصصین في علم الاجتماع –علماء السیاسة  –علماء الاقتصاد (
 
تعمل بھا  ینظرون إلى السیاسة الاجتماعیة في إطار اھتمامھا بالكیفیة التي - 198

الحكومة على مستویات مختلفة وكیفیة تأثیر السیاسات الحكومیة على الحیاة السیاسیة 
 ..وتأثیر السیاق السیاسي في المجتمع في تطویر وتنفیذ السیاسة الاجتماعیة 

  )الاجتماعیون من المتخصصین في علم الاجتماع – علماء السیاسة –علماء الاقتصاد (



 21 صفحة                        إبراھیم الذوق                              الفاروق

 
والأكادیمیین الذین یھتمون بكافة الجوانب سواء ما یتعلق منھا الممارسین  - 199

بالعوامل المؤثرة على صنع السیاسة الاجتماعیة   إلى جانب العوامل المتعلقة بصیاغة 
السیاسة أو تنفیذھا أو تقویمھا  والتأثیر المتبادل بین السیاسة الاجتماعیة والسیاسة 

 ..نتاجیة القائمة من ناحیة أخرىالعامة من ناحیة والسیاسات الخدمیة والإ
الاخصائیون الاجتماعیون المتخصصون في  –علماء السیاسة  –علماء الاقتصاد (

  )الخدمة الاجتماعیة 
  
العملیات التي تتضمن مجموعة المھارات الفنیة المستخدمة لوصف وتقدیر  - 200

، ى القائمة وتأثیر السیاسة الاجتماعیة في المجتمع في إطار علاقتھا بالسیاسات الأخر
 ..وتقدیر الظروف المحتملة أو الممكن التدخل فیھا لتحقیق الأھداف بصورة أفضل

صیاغة السیاسة  –اھداف السیاسة الاجتماعیة  – تحلیل السیاسة الاجتماعیة(
  )الاجتماعیة 

 
تم بمعرفة العوامل المؤثرة في كافة مراحل السیاسة ھالعملیات التي ت - 201

وصیاغة السیاسة أو تنفیذھا أو تقویمھا بغرض التعدیل أو الاجتماعیة سواء صنع 
 ..الإصلاح أو التغییر أو الإبقاء بما یحقق مستوى أفضل للأداء 

صیاغة السیاسة  –اھداف السیاسة الاجتماعیة  – تحلیل السیاسة الاجتماعیة(
  )الاجتماعیة

  
مرتبطة اعیة لدیھم مھارات ومعارف مالمتخصصون في  تحلیل السیاسة الاجت - 202

 ..للسیاسة الاجتماعیة ...... بـ 
  ) كلاھما –كیفیة التحلیل الكیفي  –كیفیة التحلیل الكمي (
 
 ..من أھداف تحلیل السیاسة الاجتماعیة  - 203

تحدید   - تحدید من یصنع القرارات     - تحدید طبیعة تأثیر السیاسة المتوقع الوصول إلیھا  (
 –تحدید مدى ملائمة السیاسة الاجتماعیة   - الأھداف مدى ملائمة أدوات تنفیذ السیاسة لتحقیق 

تقدیر الجدوى الاجتماعیة أو  -التعرف على مدى ملائمة الاجھزة والنظم السیاسیة و التنفیذیة 
  )    القیمة الاجتماعیة للسیاسة في ضوء علاقتھا بالسیاسات الأخرى

 
........ ھو التحلیل ،  الاھتمام بتحلیل السیاسة الاجتماعیة في صورة كلیة - 204

 ..للسیاسة الاجتماعیة 
  )النوعي  –الجزئي  – الكلي(
 
 ..یتضمن التحلیل الكلي للسیاسة الاجتماعیة  - 205
  )المخرجات   - العملیات التحویلیة  -المدخلات السیاسیة   (
 
تناول نسق فرعي منھا و  الاھتمام بتحلیل جزء من السیاسة الاجتماعیة - 206

 ..للسیاسة الاجتماعیة ......... التحلیل ،  بالتحلیل أو الدراسة
  )النوعي – الجزئي –الكلي (
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تتمثل في تأثیر الإنجاز أو النتائج المادیة والمعنویة على المستفیدین من  - 207

 ..الخدمات والبرامج التي تتضمنھا السیاسة

  ) المخرجات - العملیات التحویلیة   -مدخلات السیاسة  (
 
السیاسة موضع تحلیل وعملیات ووسائل وأدوات تتضمن خطط توضع لتحقیق  - 208

 ..تستخدم في ذلك

  )المخرجات  -   العملیات التحویلیة -مدخلات السیاسة  (
 
 ..تتضمن الموارد المادیة والبشریة والتنظیمیة - 209

  )المخرجات  - العملیات التحویلیة   - مدخلات السیاسة (
 
خاصة من الأخصائیین  من  المھارات الأساسیة في محللي السیاسة الاجتماعیة - 210

 ..الاجتماعیین 
المھارة في تحلیل الفعالیة  -المھارة في تحلیل التكلفة والفائدة -المھارة في تقدیر الحاجات(

  ).القدرة على استخدام مقاییس تحلیل السیاسات - والعائد
  
 ..ترتكز نماذج تحلیل السیاسات بالدرجة الأولى على - 211
  ) عائدات السیاسة –ة تنظیمات السیاس –مدخلات السیاسة (
 
 ..من امثلة نماذج تحلیل السیاسات  - 212

  ) جیل  – نیل جلبرت وھاري سبكت - فریمان وشیرود  –ماكلنز دیترش ( 
 
 .. "ماكلنز دیتریش " نموذج یطلق على  العناصر في نموذج  - 213
)ANALYSIS – PROSSES  –NEED  (  
 
في  موضع التحلیلیتضمن الطرق المستخدمة والقیم المعبر عنھا في السیاسة  - 214

 ..نموذج ماكلنز دمیتریش 
  ) المدخل –المنطق  –التقدیر (
 
في نموذج ماكلنز الارتباط أو الصلة بین الحاجة ووسیلة حل المشكلة ھو  - 215

 .. دمیتریش 
  )المدخل  – المنطق –التقدیر (
 
الخبرات والتجارب المتعلقة بالسیاسة أو رد الفعل الناتج عن الخبرة مع  - 216

 ..في نموذج ماكلنز دمیتریش  السیاسة
  ) رد فعلك –المنطق  –التقدیر (
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 ..یقصد بالدعم في نموذج ماكلنز  دمیتریش  - 217
  )كلاھما  –الدعم المعنوي  – الدعم المالي(
 
 ..یقصد بالتجدید في نموذج ماكلنز دمیتریش  - 218

  )الحاجة   – التدابیر والوسائل لتغییر البرامج المقدمة -الدعم المالي ( 
 
 .. Approachیقصد بـ  - 219
  )الحاجة –  المدخل –المنطق (
 
 ..Needیقصد بـ  - 220
  )الحاجة –التقدیر  –المنطق (
 
 .. Assessmentیقصد بـ  - 221
  )الحاجة – التقدیر –المنطق (
 
 .. Logicیقصد بـ  - 222

  )الحاجة  –التقدیر  – المنطق( 
 
 ..Your Reactionیقصد بـ  - 223
  )الحاجة –التقدیر  –  رد فعلك(
 
 .. Supportیقصد بـ  - 224
  )الحاجة –التقدیر  –  الدعم(
 
 .. Innovationیقصد بـ  - 225
  )الحاجة – التجدید –المنطق (
 
 ...Social Justiceیقصد بـ  - 226
  ) العدالة الاجتماعیة –التقدیر  –المنطق (
 
 .. Studies Of Processیقصد بـ  - 227

  )دراسات الناتج  –دراسات الاداء  – دراسات عملیة( 
 
 .. Studies Of Productیقصد بـ  - 228
  )دراسات الناتج –دراسات الاداء  –دراسات عملیة (
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 .. Studies Of Performanceیقصد بـ  - 229
  )دراسات الناتج – دراسات الاداء –دراسات عملیة (
 
 ..مداخل لتحلیل السیاسة ........ یرتكز على  "فریمان وشیرود " نموذج  - 230
  )خمس - اربع – ثلاثة(
 
مداخل لتحلیل ......... یرتكز على  "سبكت  نیل جلبرت وھاري" نموذج  - 231

 ..السیاسة 
  )خمس  – اربع –ثلاثة (
 
 ..في الدراسات العملیة مرتبط بـ  الجانب التفاعلي - 232
  )كلاھما  –خبراء البیانات و الاحصاء  – الناس(
 
 ..الجانب الفني التحلیلي في الدراسات العملیة مرتبط بـ  - 233
  )كلاھما – خبراء البیانات و الاحصاء –الناس (
 
 ..تعتمد على  "فریمان وشیرود " نموذج الدراسات العملیة في  - 234

  )البعد العملي  – البعد التحلیلي –البعد النظري ( 
 
إن نتاج دراسة عملیة التخطیط لوضع السیاسة ما ھو إلا مجموعة من  - 235

 ..الاختبارات
  )خطا  – صح(
 
لنتائج البرامج  ......تھتم بـ " فریمان وشیرود " دراسات الاداء في نموذج  - 236

 ..التي تتضمنھا الخطط التي تحقق أھداف السیاسة الاجتماعیة
  )الملاحظة  - الوصف و التقییم –بعد التحلیلي لا(
 
بالوصف والتقییم لنتائج  " فریمان وشیرود " دراسات الاداء في نموذج تھتم  - 237

ً على  ..البرامج التي تتضمنھا الخطط التي تحقق أھداف السیاسة الاجتماعیة استنادا
  )كلاھما  –الوصف و التقییم  – الملاحظة الموضوعیة والدراسة العلمیة(
 
 ..یمكن قیاس الاداء من خلال  - 238

  )بالمعرفة النظریة -المنھجیة   التطبیق الواسع للأدوات  -مجموعة البیانات الكمیة والكیفیة   (
 
تشیر إلى إتاحة الخدمة أو السلعة كحق عام لجمیع المواطنین .........الفكرة  - 239

 ) ...معاشات الشیخوخة –التعلیم العام : ( مثل
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  )كلاھما  –) الاختیار(الخصوصیة  -  العمومیة(
  
الحاجة تشیر إلى إتاحة الخدمات لفئات معینة على أساس من ........الفكرة  - 240

 ..الفردیة التي یمكن التحقق منھا بدراسة الحالة
  )كلاھما –) الاختیار(الخصوصیة  - العمومیة (
 
 ..مبدأ لـ، إتاحة الخدمة لمن یریدھا في مقابل  إتاحة الخدمة لمن ھو أحق بھا - 241
  )مبدأ لتخصیص الفوائد  –انواع الفائد المراد توزیعھا  –استراتیجیات تقدیم الخدمات (
 
 .. الأسلوب الذي یتم بھ تقدیم الخدمات  - 242
  )السیاسة الاجتماعیة –انواع الفائد المراد توزیعھا  – استراتیجیات تقدیم الخدمات(
  
من اھم  المبادئ التي یتم في ضوئھا تحدید فئات المستحقین للرعایة ھو  - 243

 ..مبدأ
  )الاستراتیجیات المتنوعة –مركزیة المركزیة مقابل اللا– العمومیة مقابل الخصوصیة(
 
 ..للخدمات ....... ..التعلیم العام من امثلة  - 244
  )كلاھما   –الفكرة الخصوصیة  – الفكرة العمومیة(
  
 ..للخدمات ....... ..معاشات الشیخوخة من امثلة  - 245
  )كلاھما   –الفكرة الخصوصیة  – الفكرة العمومیة(
  
 ..للخدمات ............الإسكان الشعبي للفئات الفقیرة  من امثلة  - 246
  )كلاھما   – الفكرة الخصوصیة –الفكرة العمومیة (
 
 .. ھو طبیعة التزوید بالخدمة والتحقیق من استخدام الموارد - 247
  )السیاسة الاجتماعیة – انواع الفائد المراد توزیعھا –استراتیجیات تقدیم الخدمات (
 
 ..الفوائد المالیةالفوائد العینیة بھا نوع من التحكم والضبط أكثر من  - 248
  )خطا  – صح(
 
طرق تمویل الخدمات التي تقدم من خلال السیاسة أو الاختبارات المختلفة  - 249

 ..للتمویل
  )القوى السیاسیة  –السیاسة الاجتماعیة  – مصادر أو أسالیب التمویل(
 
 ..بـ  تتأثر قضیة اختیار التمویل - 250

التمویل - المركزي والتمویل اللامركزيالتمویل  - التمویل حكومي أم أھلي أم مزیج بینھما(
  ))الأجنبي(والتمویل ) الوطني( القومي 
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في نموذج  تضمن مناقشة القضایا المجتمعیة التي تتصل بالسیاسة الاجتماعیة - 251

 ..جیل 

  )  تحدید النظریات العلمیة -تحدید مجال تأثیرالقضایا  -التعرف على طبیعة ھذه القضایا (
 
في نموذج  الأھداف والقیم المتصلة بالسیاسة الاجتماعیةالتعرف على تتضمن  - 252

 ..جیل 

تحدید ھذه  مناقشة القیم التي أثرت في - الأیدیولوجیة تحلیل الجوانب - تحدید الأھداف(
 - الاجتماعیة تحدید المستھدفین من السیاسة -مناقشة النظریات والفروض العلمیة - الأھداف

  )بعد تنفیذ السیاسةتحققت  مناقشة الآثار والنتائج التي
 
 ..في نموذج جیل  الجوانب التطبیقیة للسیاسة الاجتماعیةتتضمن  - 253

مناقشة التغیرات التي حدثت  - مناقشة تأثیر ھذه التغیرات -والكیفیة مناقشة التغییرات الكمیة(
والكیفیة التي حدثت للأفراد فیما یتعلق بالحقوق  مناقشة التغیرات الكمیة -البناء الطبقي

  )مناقشة النتائج المباشرة وغیرالمباشرة التي تترتب على حدوث تلك التغیرات  - والواجبات 
 
یتضمن التعرف على أثار التفاعل بین السیاسة الاجتماعیة وبین القوى  - 254

 ..ي نموذج جیل  المؤثرة على وضع وتنفیذ ھذه السیاسة

مناقشة تأثیر  -تحلیل القوى التي تقاوم أو تعوق حركة التغیر -المختلفة القوى السیاسیةتحلیل (
محاولة  - مناقشة تأثیر سیاسات اجتماعیةأخرى في المجتمع  - الخارجیة القوى السیاسیة

الحقائق والنتائج والتوقعات التي یمكن أن تفید عند وضع وتطبیق  التوصل إلى مجموعة من
  )مستقبلاً  سیاسات اجتماعیة

 
في سیاسات  یرى جیل أنھ یمكن للباحث تخییر أحد مسارین أو طریقتین - 255

 ..الرعایة الاجتماعیة منھما 

التوصل إلى سیاسات اجتماعیة بدیلة یكون لھا نفس أھداف السیاسة الاجتماعیة الحالیة   (
یة بدیلة التوصل إلى سیاسات اجتماع  - ویكون الاختلاف في أسالیب ووسائل تحقیق الأھداف

یكون لھا أھداف مختلفة ولكن ھذه السیاسة تتبنى نفس القضایا التي تتبناھا السیاسة 
  ) كلاھما -الاجتماعیة
 
العلاقات بین الافراد و  –ظروف حیاة الافراد  – مستوى معیشة المواطنین - 256

 ..الجماعات في المجتمع من النتائج المباشرة و غیر المباشرة لتحقیق 
  )  كلاھما -العدالة الاجتماعیة في توزیع الخدمات –مبدأ تكافؤ الفرص ( 
  
أن الكائنات البشریة تعد طاقة اقتصادیة ھامة وان تدریبھا إذا ما .......یقول  - 257

صاحبة فھم لموضوعات السیاسة الاجتماعیة یعد امرأ أساسیاً للتنمیة وذلك لأن غایات 
 ..التنمیة غایات اجتماعیة
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  )جوردن  – لیفنجستون -مید (
 
تواجھ معظم بقاع أفریقیا وآسیا والشرق الأوسط وأمریكا الجنوبیة ازدیاد  - 258

 ..مستمر في السكان وفي قلة الغذاء وفي ارتفاع نسبة الأمیة
  )خطا  – صح( 
  
 ..من سكان العالم .......تبلغ نسبة  السكان في الدول النامیة  - 259
)85%- 50 %– 10% (  
 
 ..من دخل العالم .........الدول النامیة تبلغ  نسبة دخل  - 260
)85%- 50 %– 10%(  
 
 ..من إمكانیات العالم ...... تبلغ نسبة الامكانیات العلمیة في الدول النامیة  - 261
)85%- 5 %– 10%(  
 
 ..عملت على   1949الولایات المتحدة الأمریكیة منذ سنة  - 262
  )كل ما ذكر –ادخار اربعة الاف ملیون دولار  –ألف طبیب وعالم ومھندس 100جذب (
 
 ..جزیرة كبیرة وصغیرة...... وتتألف الیابان من نحو  - 263
)2700-3000 -430 (  
 
 ..وترجع جذور الشعب الیاباني إلى أصول عدیدة منھا - 264
  )الیولینیزي - المالیزي  -الكوري  -المنغولي (
 
 ..یستقر معظم الشعب الیاباني في  - 265
  )الشرق  –الجنوب  – الشمال(
 
 ..مدیریة ...... تنقسم الیابان إلى  - 266
)43- 35- 90 (  
 
 ..نسبة الامیة في الیابان لا تتجاوز  - 267
)15%- 20%- 2%(  
 
 ..دخلت الیابان عصر المعاشات من  - 268
)1990 – 1970 – 1961 (  
 
ً من النظام ألالتزامي في الیابان ) بطب الأطفال(الاھتمام  - 269  ..في المعوقین جزءا
  )خطا  – صح(
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جوھر التطور وصانع لنھضة الیابان وبناءة مسؤولیة كل الأنظمة .......    - 270

 ..القائمة لمسیرة التقدم فیھا
  )الامھات  – المواطن السلیم –العائد المادي (
 
من الاصلاحات المقترحة  لوزارة الصحة و الشؤون الاجتماعیة في الیابان ان  - 271

 ..یبدأ سن المعاش في 
  )سنة  55 – سنة 65 –سنة  60(
 
 .. )تقع حالة طلاق كل ثلاث دقائق في الیابان - 272
  )خطا  – صح(
 
فإن الأموال المخصصة للضمان و التأمین  1968طبقاً للإحصاءات عام  - 273

 ..من حصیلة الإنتاج القومي .........الاجتماعي في الیابان تبلغ 
)5.24%  - 18.5 % - 22%(  
 
المخصصة للضمان و التأمین  فإن الأموال 1968طبقاً للإحصاءات عام  - 274

 ..من حصیلة الإنتاج القومي .........الاجتماعي في بریطانیا  تبلغ 
)11% - 18.5 %  - 22%(  
 
فإن الأموال المخصصة للضمان و التأمین  1968طبقاً للإحصاءات عام  - 275

 ..من حصیلة الإنتاج القومي .........الاجتماعي في فرنسا تبلغ 
)5.24%  - 18.5 % - 22%(  
 
فإن الأموال المخصصة للضمان و التأمین  1968طبقاً للإحصاءات عام  - 276

 ..من حصیلة الإنتاج القومي .........الاجتماعي في ألمانیا الغربیة  تبلغ 
)5.24%  - 18.5 % - 22%(  
 
بقصد تقدیم قروض طویلة ....... عام  في الیابان أنشئت شركة قروض الإسكان - 277

 ..الأجل منخفضة الفائدة
)1965- 1961  - 1987(  
 
تعتبر مجالس رعایة الطفولة مسئولة قانوناً عن التنشئة الاجتماعیة للأطفال  - 278

 ..في  وتنمیة القیم والاتجاھات الایجابیة لدیھم وتقدیم وجبات مجانیة لھم
  )اندونیسیا  – السوید –الیابان (
 
 ..یبدأ التعلیم الإجباري بالسوید من  - 279

  ) 25الى  7 – 18الى  5 – 14الى  7( 
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 قدمت السوید معونات حكومیة  لبرامج وزارة الصحة و رعایة الاطفال من عام  - 280
)1965- 1870- 1977(  
 
 ..یبدأ التسجیل في مكاتب التأمین الاجتماعي في السوید من سن  - 281
)14- 16- 15 (  
 
 ..للحوامل بعد الوضع ........تمنح حكومة السوید إجازة  - 282
  )سنتان  –سنة  – ستة اشھر(
 
 ..تھدف سیاسة الرعایة الاجتماعیة السوید  - 283

التركیز الشامل لرعایة  - تخطیط برامج خاصة لرعایة المسنین  - إعادة التوازن بین السكان  (
  ) إنشاء مساكن حدیثة بالتصمیم الممیز  -الأسرة  

 
 ..تشجع السوید الھجرة إلیھا من أجل  - 284

  )تقلیل من معدلات الانتحار  – السكانزیادة نمو  –رعایة المسنین ( 
 
 ..تھتم السوید بالرعایة الشاملة للأسرة  من أجل  - 285
  )تقلیل من معدلات الانتحار –زیادة نمو السكان  –رعایة المسنین (
 
 ..بدأت اندونیسیا خططھا الخمسیة الاولى عام  - 286
)1978- 1969  - 1966(  
 
 ..اندونیسیا تتولى تحقیق سیاسات التنمیة الاجتماعیة في  - 287
  )وزارة الصحة  –مؤسسات الرعایة الاجتماعیة  – وزارة التنمیة(
 
 ..تھدف السیاسة الاجتماعیة في اندونیسیا إلى   - 288

  ) كل ماذكر –بناء المجتمع الاندونیسي  - بناء الإنسان الاندونیسي بأكملھ ( 
  
منح معاش لكل من العجزة والمسنین  .........یتضمن التامین الاجتماعي في  - 289

والأمھات وحالات البطالة والمرض ویخصص مكان لكل طفل رضیع في مستشفیات 
 ..الولادة وبرامج خدمات لتأھیل المعوقین

  )الیابان  –الفلبین  – استرالیا( 
 
السیاسة  الاجتماعیة تعالج قلة ارتفاع نسبة السكان وأھمیة إعداد كوادر  - 290

الأجانب في كافة میادین العمل وتوفیر فرص العمل  و تحقیق الوحدة محلیة تحل محل 
 ..في  الوظیفیة وبناء مجتمع تعاوني

  )روسیا  – المغرب –إسترالیا (
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في المغرب كان الاھتمام بمجال التخطیط الاجتماعي على مستوى المدن       - 291
 ...الكبیرة ومجال الاھتمام 

  )الاطفال  – الشباب –الشیوخ (
  
 في المغرب .........على مستوى  كان الاھتمام بمجال التخطیط الاجتماعي       - 292
  ) المدن الكبیرة –المدن الصغیرة  –القرى (
  
معالجة المشكلات التي تنجم عن المجتمع الصناعي من اھداف سیاسة الرعایة  - 293

 ..الاجتماعیة في 
  )المغرب  –الیابان  – كندا(
  
 ..في  مجتمع زراعي إلى مجتمع صناعي یھدف المجتمع إلى الانتقال من - 294
  )المغرب  –الیابان  – كندا(
  
ھدفت السیاسة الاجتماعیة إلى تحقیق التشریعات التي تحقق المساواة وعدالة  - 295

 ..في  توزیع الخدمات الاجتماعیة التي تحقق الرفاھیة الاجتماعیة
  )المغرب  –الیابان  – كندا(
  
 .. السیاسة الاجتماعیة في حدد الدستور الفیدرالي الكندي أغراض - 296

إنجاز برامج  - رعایة الأسرة والمعاشات والمكفوفین -تنظم العمل وحمایة العمال ورعایتھم(
مساعدة العجزة ودعم المجتمعات   -تقدیم المنح اللازمة للتعلیم والجامعات -الإسكان القومي

یع اجتماعي یضمن إقامة تشر - تحقیق الرعایة الصحیة وتأمین المستشفیات   -الزراعیة 
  )تمویل المحافظات لأوجھ الرعایة الاجتماعیة

 
واحدة من أھم قطاعات السیاسة الاجتماعیة التي تلجأ لھا البلدان ......   - 297

المتخلفة كي تعید ترتیب نظم التعلیم فیھا سواء بالتغییر أو إعادة الصیاغة أو 
 ..الإصلاح

  )السیاسة الاجتماعیة  – السیاسة التعلیمیة –السیاسة الاقتصادیة (
 
أداة ھندسیة اجتماعیة تستخدمھ البلدان المتخلفة لتجاوز واقعھا الذي أصابھ  - 298

 ..التشویھ
  )السیاسة  –الاقتصاد  – التعلیم(
 
أداة فعالة لإعادة إنتاج الموروث الثقافي الوطني وربطة باتجاھات الفكر  - 299

 ..والتطور والحركة العلمیة 
  )السیاسة  –الاقتصاد  – التعلیم(
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الحركات التعلیمیة والتعلیم في كثیر من بلدان العالم الثالث وجدت إبان المرحلة  - 300
 .. الاستعماریة بحیث تؤدي

في البلدان ) التقلیدیة(لاختراق الأبنیة الاقتصادیة الاجتماعیة الثقافیة   - تطویر البلدان (
  )كلاھما  -المتخلفة

  
 .. البلاد النامیة لا تأتي من جانب مقاومة المخترعات التكنولوجیة في بعض - 301
  )المستنیرین  – القرویین –المتعلمین (
 
 ..من العوامل المعوقة للتعلیم في البلدان النامیة  - 302
الاتجاھات  - البناء الاجتماعي الذي لا یسمح بسھولة للتغییر  -معارضة القرویین (

  ) التقلیدیة
 
 ..من طرق تقلیل نسبة الامیة  - 303

  )استخدام الإذاعة والتلفزیون لنشر التعلیم   - تنظیم محاضرات  -تنظیم برامج تعلیم الكبار (
 
إن تخطیط القوى العاملة وأي تخطیط تعلیمي ینبغي أن یتقرر في إطار برامج  - 304

 ..التنمیة القومیة ككل  
  )خطا  – صح(
 
 ..من اشكال التعلیم المطلوب لتنمیة البلدان النامیة  - 305

تعلیم الكبار  -التدریب في الإدارة   - التعلیم للتنمیة الصناعیة  - التعلیم للتنمیة الزراعیة (
  )تعلیم المرأة التعلیم في مجال العلم والتكنولوجیا  -)البالغین(

 
 lakelandھناك كثیر من الدارسین الإفریقیین یعرفون الكثیر من أشعار ال - 306

 ..أكثر من معرفتھم بالتاریخ المعاصر لمجتمعھم وظروفھ 
  )خطا  – صح(
 
إن برامج التعلیم الرسمیة یجب أن توضح في ضوء الاحتیاجات الحقیقة للدولة  - 307

 ..النامیة
  )خطا – صح(
 
ھناك تشبثاً بالموضوعات التقلیدیة التي لیس لھا إلا قیمة ھامشیة بالنسبة  - 308

 ..للتنمیة 
  )العملیة  – التقلیدیة –التكنولوجیة (
 
یجب على الدول النامیة الاھتمام بھذا النوع من التعلیم كمرحلة مؤقتة لأنھا لا  - 309

 ..تستطیع أن تتحمل تكالیف التعلیم العالي الباھظة 
  )التعلیم الشرعي  – التعلیم للمؤھلات المتوسطة –الدراسات العلیا (
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ت أشكال التعلیم ومحتویاتھ العامل الفعال في التعلیم فعلي قدر جھودھم كان - 310
 ..ونوعیتھ سائرة إلى تحقیق أھدافھا 

  )الوزراء  –الاداریین  – المدرسین(
 

شھدت أغلب البلدان النامیة إبان العشرین سنة الأخیرة تحسناً ملحوظاً في  - 311
 ..صحة شعوبھا 

  )خطا  – صح(

 

312 -  ً  ..من أسباب قلق الحكومات صحیا
 - والممرضین   -الأطباء  ( النقص الشدید في عدد   -اوجھ التقدم لیست عامة (

جانب كبیر من سكان  الضعف المزمن الذي یعاني منھ  - ) والعیادات  - والمستشفیات  
  )تقبل المساس العالم مرجعة إلى الحرمان الاقتصادي والعادات التقلیدیة التي لا

  
قضاء على جزئیاً فقط في ال لم تستطیع بعض البلاد أن تحقیق إلا نجاحاً  - 313

 ..الأمراض المنتشرة بھا   
  )خطا  – صح(

                     
بلغت الاكتشافات مداھا حیث أصبحنا نستخرج مواد بروتینیة صالحة للغذاء  - 314

 ..البترول كما ھو حادث في  من
  ) انجلترا - السعودیة  –فرنسا (
 
النامیة للغذاء في البلاد  من الأمور الحیویة العمل على وضع سیاسة قومیة - 315

 ..على غرار ما ھو قائم بالفعل في بلاد أخرى كثیرة
  )خطا  – صح(
 

في إدارة الصحة ....... الأفراد لیصیروا أكثر  یجب وضع برامج تدریبیة لإعداد  - 316
 ..العامة والمستشفیات           

  )تخصصاً  -تقلیدیة  –عمومیة ( 

 

 ..التدریب الصحي في البلدان النامیة لـ - 317

  ) كلاھما –المعاونون طبیاً فقط  –الاطباء فقط (
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 ..المراكز الاجتماعیة المصریة   تعد أمثلة ھامة في - 318

  )التخطیط الصحي  – تنظیم المجتمع المحلي للصحة –تدریب الاطباء ( 

 

من البلاد ھي التي أعدت نفسھا  صحیاً لمقابلة آثار تلك الھجرة ........  عدداً  - 319
 ..من الریف للمدینة 

  )متوسطاً  -كثیراً  – قلیلاً (

 

 ..مطلباً ملحاً في البلدان النامیة إعادة تخطیط وتوزیع خدمات المستشفى   یعد - 320

  )خطا  – صح(

 

 ..من المنظمات التي تھتم بالبحوث الطبیة  - 321

  )والزراعیة -  ومنظمة الأغذیة - والیونسكو  - الصحة العالمیة  (

     

 ..للرفاھیة الاجتماعیةھناك تعریف متفق علیھ حتى الآن  لیس - 322
  )خطا  – صح(
 

الموجھة اجتماعیاً والھادفة إلى تحسین  مجموعة من الأنشطة والبرامج - 323
 ..مستوى الفرد والمجتمع

  )الرفاھیة الاجتماعیة - رعایة الطفولة  –السیاسة الاجتماعیة ( 

 

 ..1963.......وضعتھ تعریف الرفاھیة الاجتماعیة  - 324
  )رعایة الامومة  –الیونسكو  – الامم المتحدة(
 
واقع الخبرة یمكن أن نقول أنھ لیست ھناك علاقة مطلقة بین معدل السیر  من - 325

 ..المجتمع وحالة الأطفال الاقتصادي في
  )خطا  – صح(
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اھتمام الرفاھیة  من المصطلحات التي لم تصل إلى تحدید وثیق لھا ولا بد من - 326
 ..الاجتماعیة

  )المراة  – الجانحین –المعوقین (
  

یتحكم إلى حد بعید في إمكان بذل  الذي تعاني منھ معظم البلاد النامیة.........أن  - 327
 ..جھود مركزة لتلبیة احتیاجات الأفراد المعوقین

  )السیر الاقتصادي  –الدخل المرتفع  – الدخل المنخفض(

 

وتمثل ھذه الظروف  نجد أن المرأة معزولة عن أي اتصال مباشر بالمجتمع - 328
 ..خسارة للمجتمع

  )خطا  – صح(
 
 ..العام العالمي للمرأة  .....اعتبر عام  - 329
)1988- 1975 – 1890 (  
 

تضع معاییر للمعونة  تتعرض منظمات الرفاھیة الاجتماعیة لضغوط سیاسة قویة كي
 ..  والغوث

  )خطا  – صح(
  
 ..مواردھا المادیة ......الیابان دولة معروفة بـ  - 330
  )سلبیة  – ندرة –وفرة (
 
 ....حلت في الیابان كارثة في  - 331
  ) الحرب العالمیة الثانیة –الحرب العالمیة الاولى  –فیضانات تسونامي (
 
سیارة في المتوسط .... في صناعة السیارات بلغت  الیاباني العامل إنتاجیة - 332

 ..سیارة للعامل في الولایات المتحدة  25بالمقارنة مع  سنویا
)50 – 45 – 30 (  
 
طن سنویاً ....... إنتاجیة العامل الیاباني  صناعة الصلب بلغ متوسط في - 333

 ..المتحدة  إنتاجیة العامل في الولایات سنویاً  طن 250بالمقارنة مع 
)45- 420 - 769(  
 
 الصناعة حققت إنتاجیة الساعة بالنسبة لعمال مكتب العمل لإحصاءات وفقاً  - 334

 م بالمقارنة مع1977م حتى عام 1967 خلال الفترة من عام  ..… بنسبة زیادة سنویة
 ...في الولایات المتحدة خلال نفس الفترة   % 2,7زیادة سنویة نسبتھا 
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)10 %- 9,9 % - 2,8(%  
 
 ..للیابان   م1981الناتج القومي عام  معدل النمو الحقیقي في إجمالي - 335

           )3,5 %- 4% - 2,5(%  

 
 ..لفرنسا  م1981القومي عام الناتج  معدل النمو الحقیقي في إجمالي - 336
)3,5 % - 4%- 0,5(%  
 
 ..للملكة المتحدة  م1981الناتج القومي عام  معدل النمو الحقیقي في إجمالي - 337
)3,5 % - 4%- 1,5(%  
 
 ..لایطالیا  م1981الناتج القومي عام  معدل النمو الحقیقي في إجمالي - 338
)3,5 % - 2,5% -  75 ،% (   
 
 ..لكندا  م1981الناتج القومي عام  معدل النمو الحقیقي في إجمالي - 339
)3,5 % - 4%- 2,5(%  
 
 ..لالمانیا الغربیة  م1981الناتج القومي عام  معدل النمو الحقیقي في إجمالي - 340
)3,5 % - 4%- 1,5%(  
 
 ..للولایات المتحدة  م1981الناتج القومي عام  معدل النمو الحقیقي في إجمالي - 341
)3,5 % - 4%- 2,5%(  
 
حتى )) صنع في الیابان((كانت كملة  إن المنتجات فبعدلمستوى جودة  بالنسبة - 342

 .. أوائل الستینات تعنى
  ) الجودة المنخفضة –الجودة العادیة  –الجودة العالیة ( 
 
بأحد الأنظمة  ( k. Rams 16 ) للنظام الیاباني دلت اختبارات التشغیل - 343

 .. الأمریكیة المشابھة لھ على إن معدل الفشل في النظام الیاباني
  ) صفر - % 19، % 11 - % 1(
 
بأحد الأنظمة  ( k. Rams 16 ) للنظام الیاباني دلت اختبارات التشغیل - 344

 ..الأمریكیة المشابھة لھ على إن معدل الفشل في النظام الامریكي 
  )صفر -  19%، % 11 - % 1(
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الفعلي كان معدل الفشل في النظام الیاباني یتراوح بین   في مجال التشغیل - 345
 ..للنظام الأمریكي % ،276، %09،فشل یتراوح بین  بالمقارنة مع معدل....... 

  %)،276، %09، -صفر  - 19%، % 10(
 
الفعلي كان معدل الفشل في النظام الیاباني یتراوح بین  في مجال التشغیل - 346

 ..للنظام الأمریكي ...... ، فشل یتراوح بین  بالمقارنة مع معدل% 19، % 10
  )%،276، %09، -صفر  -% 19، % 10(
 
 ..الاسباب الحقیقیة وراء تفوق الادارة الیابانیة  - 347
  ) الظروف الحضاریة –الظروف الاجتماعیة  –الظروف البیئیة (
 
في  تكوینھا خلال فترة طویلة من الزمن الایجابیة التي تم الاجتماعیة من القیم - 348

 ..الیابان 

الاھتمام بالأداء والانجاز الجماعي  - العمل الجماعي  احترام قیمة -التأكید على أھمیة التعاون (
  )والانجاز الفردي  أكثر من مجرد الاھتمام بالأداء

 
ھي العوامل  الرئیسیة في نھضة ....... یؤید ان    .( L.S Dillon) قول - 349

 ..الیابان و نجاح الادارة الیابانیة 
  )الظروف الحضاریة –الظروف الاجتماعیة  –الظروف البیئیة (
   
من الامثلة التي تثبت ان العوامل الاجتماعیة لھا الاثر الاكبر في نجاح الادارة  - 350

 ..الیابانیة 
إن بعض الشركات الأمریكیة التي  - الشركات الیابانیة في الخارج فروع بعضنجاح (

في الإنتاجیة استطاع أن تحقق إیجابیة من وراء  اقتبست بعض أسالیب الإدارة الیابانیة
  ) نجاح الشركات بإدارة یابانیة – ذلك

 
 ..الشركات الیابانیة في الخارج نجاح  فروع بعضمن أمثلة  - 351

  )ھیتاشي في مصر  –توشیبا في استرالیا  –  غوسوني في سان دیی( 
 
 ..المشترك بین الشركات الیابانیة وفروعھا في البلدان الاخرى  - 352
  ) نوع الادارة –العناصر المادة  –جنسیة الموظفین (
 
 ..من امثلة المصانع الامریكیة التي نجحت بعد استلامھا من ادارة یابانیة  - 353
  )توشیبا  – موتریلا تي في –سوني في سان دییغو (
 
 ..في الإنتاجیة الشركات الأمریكیة التي اقتبست بعض أسالیب الإدارة الیابانیة - 354

  )  – Lockheadشركة جنرال الیكتریك -شركة وستنجھاوس  -موتورز شركة جنرال (
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التنظیمات الأمریكیة  وزملاؤه في جماعة البحث على ھذه ( Ouchi ) أطلق - 355

  ..الناجحة  التي تطبق نموذجا یتشابھ مع النموذج الیاباني 
 )نموذج التضامن  - )ع (نموذج  -  ( Z )  نموذج(  

  
 لایاتالو .....بكلیة الدراسات العلیا بجامعةالبحوث  اكتشفت إحدى جماعات - 356

 المتحدة الأمریكیة أن ھناك مجموعة من الشركات التي تعبر من انجح الشركات
 ..تطبق نموذج یشبھ النموذج الیاباني  الأمریكیة

  )كمبریدج  – ستانفورد –ھارفارد (
 
 ... zمن أمثلة الشركات الامریكیة التي تطبق النموذج  - 357
)I.BM , Kodak - Toshiba  –sony (  
 
بخصائص شخصیة فریدة یمكن إرجاعھا  استخلص إن المدیر الیاباني لا یتمیز - 358

 .. حضاریة أو ثقافیة تتمیز بھا البیئة الیابانیة
  )كلاھما  –ھیلاري دف  – ریتشارد جونسون(
 
بفحص بعض المعامل و الشركات الیابانیة واكتشف ........قام وفد من جامعة  - 359

 ..الداخلیة عادیة ان تجھیزاتھا 
  )كمبریدج  –ستانفورد  – ھارفارد(
 
 ..المفاھیم الاداریة في الیابان  - 360
  )مبادئ قدیمة الطراز  – نقل اغلبھا من امریكا واوربا –مستحدثة وسریة (
 
السر في نجاح الادارة الیابانیة لیس في تكوین مبادئ أو مفاھیم إداریة جدیدة  - 361

 ...المبادئ والمفاھیم المعروفة فرید من  ، وإنما في تكوین نظام
  )خطا  –صح (
 
الشركات الكبرى ذات التأثیر الجوھرى على  خاصة فى –الإدارة الیابانیة  - 362

 ..تنتھج السیاسات الآتیة – الاقتصاد القومى
 الاھتمام الشمولي-  المشاركة الجماعیة في صنع القرار- ضمان التوظف مدى الحیاة(

  )الفریق والمسؤولیة الجماعیة عمل التركیز على  -بالموظفین
 
لزیادة  الثانیة جربت الیابان  عدة مداخل كان أخرھا قبل الحرب العالمیة - 363

 ..وكان السبب في دمارھا ......مواردھا وھو 
  )الاستثمار الدولي  – النشاط الاستعماري –الانماء البشري (
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السبب في دمارھا النشاط الاستعماري للیابان قبل الحرب العالمیة الثانیة كان  - 364
 ..بسبب 

تصادمھا مع الدول الاستعماریة  -خروجھا من التحالفات الدولیة   –قلة الاسلحة ( 
  ) الكبرى

 
 ..من النشاطات الاستعماریة للیابان  - 365
  ) كلاھما –الحرب الكوریة  –الحرب المنشوریة (
 
 .. استخداموضعت  الیابان كل تركیزھا بعد الحرب العالمیة الثانیة على كیفیة  - 366
  )كلاھما  –العنصر البشري  –الاسلحة (
 
الیابانیة لصناعة الحاسبات الآلیة في الولایات  (Fujitsu) مدیر فرع شركة - 367

 ..یؤكد على استراتیجیة العنایة بالعنصر البشري    المتحدة
  )خطا  – صح(
 
 ..سن التقاعد في الیابان  - 368
  ) سنة 55 –سنة  88 –سنة 65(
 
 ..التوظیف مدى الحیاة النتائج لسیاسة  - 369
تشجیع الفرد على تنمیة  -الاقتصاد عن تكالیف التدریب  -معدل دوران العمل  تخفیض(

  )وارتباطاً بالمنظمة یجعل الفرد أكثر ولاءً  - الود والصداقة مع زملائھ   علاقات
 
تطبق الإدارة الیابانیة   سیاسة التوظیف مدى الحیاة  إیماناً منھا بآثارھا  - 370

 ..كل من الإنتاجیة والروح المعنویة لقوة العمل الإیجابیة على
  )خطا  – صح(
 
 ..تضم مجموعة العمالة الدائمة في الیابان  - 371
العاملون من - من الرجال الذین یلتحقون بالمنظمة فور تخرجھم من الدراسة العاملون(

  )النساءالعاملات من   - عمل سابقة فى شركات أخرى الرجال الذین لدیھم خبرة
 
الرجال والنساء الذین یلتحقون بالعمل  یدخل فى ھذه المجموعة العاملون من - 372

 .…ستة شھور إلى سنة بشكل مؤقت وبعقود لفترة زمنیة تتراوح عادة بین
  )العاملون بالیومیة  – العاملون المؤقتون –العمالة الدائمة (
 
التخلص من بعض إذا كانت الشركة فى  الیابان في موقف یحتم علیھا ضرورة  - 373

 …النساء بتسریح العمالة المؤقتة ، ثم العمالة الدائمة من الأفراد فإنھا تبدأ
  )خطا  – صح(
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 العقد السابع من القرن بدأت الیابان دخول میدان الصناعة فى - 374
  )العشرین  –الثامن عشر  – التاسع عشر( 
 
 ..العالمیة الثانیة السیاسة القائمة في معاملة الموظفین في الیابان قبل الحرب  - 375
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