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 الرعاية الاجتماعية والمفاهيم المرتبطة بها
 

 مقدمة
 (.التغير الاجتماعي)لقيادة وتوجيه ( نظاماً متخصصاً ) بوصفها يمكن النظر إلى الرعاية الاجتماعية 

 .نظام لإحداث التغيير: هي الرعاية الاجتماعية
 .هدف إلى تامين مستوى مناسب من الحياة لكافة أفراد وجماعات المجتمع :  الرعاية الاجتماعية

 (.يناميكيمنظور د) وسيلة أساسية لتحقيق التوازن والاستقرار الاجتماعي من خلال 
 .تمتد جذورها عبر التاريخ

 القرن التاسع عشرالصناعية وخاصة خلال بلغت أوج نموها عن طريق محاولة مواكبة متطلبات الثورة 
 للفائدة كتبته ( لماذا بلغت الرعاية الاجتماعية أوج بلوغها في القرن التاسع عشر؟  -سؤال جانبي ذكره الدكتور)

الصناعية أنهار النظام الزراعي التقليدي وظهرت الآلة الصنناعية فحندث تفكنك اجتمناعي وتغينرات اجتماعينة كبينرة أدت لأنه مع قيام الثورة 
 .إلى تشوهات في البنية الاجتماعية

 
 :مراحل الاعتراف

 :لقد مر الاعتراف بهؤلاء العاملين في برامج الرعاية الاجتماعية بثلاث مراحل هي
 .برجال الإحسانتسميتهم :  المرحلة الأولى
 .تماعيين والمختصين بأعمال الخيرية ن الاجيتسميتهم بالمصلح:   المرحلة الثانية
 .أطلق عليهم مسمى الأخصائيون الاجتماعيون :  المرحلة الثالثة

 
 . نظام عاما  غير منظم أو عفوي نابع من الرغبة الذاتية إلى  فعل خيرتطور مفهوم الرعاية الاجتماعية من مجرد * 
  برامج مقننة للخدمات الاجتماعيةإلى  خدمات للاحسان التطوعيتطور مفهوم الرعاية الاجتماعية من مجرد * 
 .إلى مفهوم الرعاية كحق من حقوق المواطنين الغني منهم والفقير الرعاية بالنسبة للفقراءتطور مفهوم الرعاية الاجتماعية من مجرد * 
 (.فكرة أخلاقية)إلى  ثم تحول مفهوم الرعاية الاجتماعية* 
 
 (تكميلية) أو  (شمولية )في  نظام الرعاية الاجتماعية تعمل كمداخل  الأنساق الفرعية* 
 .الحقوق الاجتماعية للمواطنين أو الحقوق الاجتماعية للمواطنة :وهي "مارشال"يطلق على هذه المداخل *

 .الفوائد أو المنافع الاجتماعية:وهي  "كاهن"كما تتضمن ما يشار إليه * 
المساعدة البناءة والرعاينة لتحقيق , بالفاعلية والتنظيم الهادف يتصفعلى مستوى المجتمع القومي ( نسق عام)أن نظام الرعاية الاجتماعية * 
 .الحاجات الاجتماعيةلمقابلة , 

 .عاصرومتطلب حتمي للخدمات في مجتمعنا الصناعي الم( عنصر أساسي)إنها 
 

 محتوى نظام الرعاية الاجتماعية
 :أو انساق للتدخل وهييمكن أن نحدد محتوى نظام الرعاية الاجتماعية في عدة نماذج 

 .تحليل وتخطيط الرعاية الاجتماعية .1
 .برامج الأمن الاقتصادي .2
 .الخدمات الاجتماعية  .3
 .الإدارة في الرعاية الاجتماعية .4
 .العمل الاجتماعي .5

 
 .وتخطيط الرعاية الاجتماعيةتحليل : أولا  

 .تنظيم وتخطيط المجتمع, الهندسة الاجتماعية , التخطيط الاجتماعي 
 .عملية تتضمن صياغة وتصميم الخطط الحكومية والأهلية في مجال الرعاية الاجتماعية : وهي

 .شة المرغوب فيه لأفراد المجتمعهي توجه برامج العمل وفق الإطار الذي يضم مستوى المعي: تعريف سياسة الرعاية الاجتماعية
 .من الأسرة الممتدةهو دعم تكوين الأسرة النووية بدلاً : هدف السياسة الاجتماعية

ن على السياسة الاجتماعية أن توفر إطاراً جديداً للعمل يتفق مع مقابلة المشكلات المصناحبة لسسنرة النووينة منن حينث تنوفير رعاينة بديلنة عن
 .ق منظمات المجتمع  لدعم الاتجاه نحو الأسرة النوويةالأسرة الممتدة عن طري

 
 
 
 

 المحاضرة الأولى



3 
 

 .برامج الأمن الاقتصادي: ثانيا  
 .وحالات الكوارث والنكبات –وخدمات الإيواء  –ومساعدات البطالة  -الضمان الاجتماعي  : تتعلق بالمساعدات المالية مثل: وهي

 
 .الخدمات الاجتماعية : ثالثا  

 صور ووظائف من الخدمات الاجتماعية 
 (التمويل أو الدفاع والمشاركة –كالخدمات الخاصة بالإعلام ) خدمات تقليدية أو أولية -

 .الهلال الأحمر –جمعيات الإسعاف : ومن أمثلتها 
 .التأهيل أو العلاج والمساعدة -

 .برامج الحماية للمسنين -الاجتماعية في المجال المدرسي  الخدمات  –رعاية الطفولة  –المجالس والاتحادات : ومن أمثلتها
 خدمات التنشئة الاجتماعية والتنمية  -

 .مركز الأحياء وبرامج التعليم لسسرة –التخطيط لسسرة  –الرعاية اليومية لسطفال : ومن أمثلتها 
تمع والتي من بينهنا النظنام الاقتصنادي والتعليمني تدعم بطريقة غير مباشرة النظم الاجتماعية الأخرى في المج الخدمات الاجتماعية -

 .هذا خلاف الدعم المباشر لنظام الرعاية الاجتماعية. والأسري
-  
 .الإدارة في الرعاية الاجتماعية: رابعا  

بنرامج المسناعدات  أو تنفينذ, تهتم الإدارة بالتنظيمات والإجراءات وتوجيه البرامج واختيار العاملين في مجنال التخطنيط للسياسنة الاجتماعينة 
 .الاقتصادية أو الخدمات الاجتماعية

 
 .العمل الاجتماعي: خامسا  

, رعاينة الأحنداث المنحنرفين , مستشفيات الصحة العقلية , الصحة العامة والإسكان , الأمن الصناعي , إعادة النظر في تشغيل الطفولة : وه
 .لجماعيكل هذه الأعمال تحتاج إلى جهود العمل ا, قوانين الطلاق 

 
 : خصائص الرعاية الاجتماعية في العصر الحديث

 :تتميز الرعاية الاجتماعية في العصر الحديث ببعض السمات والخصائص منها
 .خاضعة للتنظيم الرسمي -
 .مسئولية من المسئولياتتعتبر  -
 .دوافع الربح من خدماتهاتستبعد  -
 .تتسم بالشمول والتكامل  -

 
فرعاية الأطفال يجب أن تنتلازم , ألا تكون الرعاية الاجتماعية قاصرة على فئة دون أخرى أو مجتمع دون أخر : هنا يعني الشمول والتكامل
 .مع رعاية الأسرة

 .حضريالاهتمام بالمجتمع الريفي يجب أن يواكب ويساير الاهتمام بالمجتمع ال
 .تتميز باهتمامها المباشر بالحاجات الإنسانية

  
 :الرعاية الاجتماعية والرعاية العامةالفرق بين 

 :الأنشطة التي تقدم عن طريق الحكومات لا تنطوي جميعها تحت لواء الرعاية الاجتماعية ومن أمثلتها 

 الرعاية العامة الرعاية الاجتماعية

 التعليم والإسكان
 الخدمات الطبية

 تحسين الغذاء

 خدمات الدفاع القومي
 سيادة القانون

 رصف الطرق

 
 .تتميز بأنها أصبحت حق من الحقوق الإنسانية

 .تتسم بأنها ذات طابع علاجي ووقائي 
 .الرعاية الاجتماعية قديمة قدم المجتمع الإنساني

 .إن المجتمع الإنساني كان وما زال في محاولات مستمرة لإشباع احتياجات الناس أفراداً وجماعات
 (التأثر والتأثير)ولكنها علاقة ثنائية الأبعاد تقوم على أساس , التأثير العلاقة بين الحاجات ليست أحادية 

إلا أن إشباع الحاجات الاجتماعية له تأثير في عملية الإنتاج والعمل علنى زينادة معندل أو , إن الإنتاج وإن كان وسيلة إشباع الحاجات المادية 
 .فالإنسان وحدة بيولوجية ونفسية واجتماعية متكاملة, مستوى الأداء 

 
 
 
 
 



4 
 

 :البرامج الأساسية التي تتضمنها برامج الرعاية هي
 .التأمينات الاجتماعية -
 .المساعدات الاجتماعية -
 (.رعاية المعوقين جسمياً ونفسياً واجتماعياً  –المسنين  –الطفولة ) الخدمات الاجتماعية لجماعات المجتمع مثل  -

 
 :هي التحولات الأساسية التي طرأت على الرعاية الاجتماعية

 .تحول مفهوم الرعاية الاجتماعية من الوظيفة المؤقتة أو الاحتياطية إلى الوظيفة الثابتة أو الإنمائية -
 .التحول من مفهوم الصدقة إلى الحقوق الأساسية للمواطن -
 .التحول من الحد الأدنى إلى الحد الأعلى -
 .التحول من إصلاح الفرد إلى الإصلاح الاجتماعي -
 .التعميمالتحول من التخصيص إلى  -
 .التحول من القطاع الشخصي إلى القطاع الحكومي -
 .التحول من رعاية الفقراء إلى دولة الرعاية -

 
 :برامج الرعاية الاجتماعية

 

 :نسق الرعاية الاجتماعية
 :وظيفية وهي ساس وظيفي إلى ثلاث مجالاتأإذا نظرنا للرعاية الاجتماعية كشبكة من البرامج والخدمات والتشريعات يمكن تقسيمها على 

 .الإمدادات الاجتماعية 
 .من الاجتماعي والعدالة الاجتماعية للناس في المجتمعالهدف منها هو تحقيق الأ

 .الخدمات الاجتماعية
 .يهتم المفهوم المؤقت بجانب الضبط الاجتماعي لسلوك الفرد

 .اللازمة لتنمية وتحسين الأداء الاجتماعيأما المفهوم الإنمائي يؤكد على توفير الموارد الاجتماعية وتجارب الحياة 
 .العمل الاجتماعي

يهدف لتغيير النظم والمؤسسات داخل المجتمع أو تغيير المجتمع ذاته ويتم ذلك من مشاركة المواطنين في الجهود المنظمنة للوصنول إلنى هنذا 
 .الهدف 

 
 :نسانية من خلال خدمات مهنية وهيإتماعية تستهدف حاجة مجالات الممارسة في الرعاية الاج برامج الرعاية الاجتماعية على أساس

 :الأمن الاقتصادي وتوفير فرص العمل وتشمل
 .التدريب المهني –جتماعية التأمينات الا  -المساعدات العامة 

 :البيئة الاجتماعية والإسكان وتشمل
 .حماية البيئة –الإسكان 

 :وتشملالخدمات الصحية الوقائية العلاجية والإنمائية 
 .الخدمات الاجتماعية الطبية –التأمين الصحي  –العلاج الطبيعي  –خدمات الصحة العامة 

 :النمو الشخصي والاجتماعي ويشمل
 (.الصم والبكم والمكفوفين)رعاية الفئات الخاصة  –رعاية الشباب  –سرة رعاية الأ -النفسية والاجتماعية  المشاكل 

 .تربويالخدمات التعليمية في المجال ال
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 السياسة العامة

 
 

 سياسات الرعاية الاجتماعية ومفاهيمها
 

 . مفهوم السياسة : أولا  
 .كلمة سياسة من الكلمات التي يكثر استعمالها وترديدها وتأخذ معان متعددة ومتباينة

 .والخلاف وتكثر معانيها بما يجعلها كلمة فضفاضة غامضةفهي من الكلمات التي يثار حولها وحول مضمونها وفحواها كثير من الجدل 
 

 .الحكم: ولغة هي " يحكم"بمعنى " يسوس "  "ساس"كلمة سياسة من الكلمات العربية الأصل فهي مشتقة من الفعل 
 

بمعننى المديننة  Polisأحندهما : والكلمنة منن أصنل يونناني مكوننه منن مقطعنين  Politicsويطلنق علنى كلمنة السياسنة فني اللغنة الإنجليزينة 
 ".فن حكم المدينة" أو , " فن إدارة المدينة"فيكون المقصود بها  , بمعنى فن  Techneوالثانية , السياسية 

 
ولنذلك تلحنق بهنا صنفة , لتدل على صنع القنرار فني مجنال معنين وتنفينذه منن قبنل الجهنات المختصنة   Policyوتستخدم كلمة سياسة بمعنى 

   Social Policyيقال السياسة الاجتماعية ف, تكسبها معنى خاصاً 
 Media policyأو السياسة الإعلامية   Health Policyأو السياسة الصحية   Economic Policy أو السياسة الاقتصادية

 
 .تفكير منظم يوجه سلوك وتصرفات وبرامج دولة أو منظمة أو أفراد : هي تعريف السياسة

 .تجال وهي بهذا التعريف تصبح عكس الار
 

 .القيام بسلوك أو تصرف أو وضع برنامج دون إعداد أو تفكير منظم :هو الارتجال
 

أي دون وضوح العلاقة بين هذا السلوك أو التصرف وبين المواقف الأخرى المرتبطة بموقف هذا السلوك أو التصرف أو دون تحديند علاقنة 
 .البرنامج وارتباطه بالبرامج الأخرى أو بالهدف البعيد

 
 :الفرق بين السياسة والارتجال

 .نتائج تفكير منظم يتصرف الإنسان أو التنظيم على هديه لوقت طويل وسنوات طويلة: السياسة
 .التفكير الوقتي الذي لا يوجه الفرد أو التنظيم لأبعد من الموقف العاجل الذي يتعامل معه أيهما: الارتجال
 .لم وعلامات الطريق لأوقات طويلةبعد في النظر والشمول فيه يوضح معا: السياسة
 .قصر في النظر إلى المواقف: الارتجال

 
 :وعلى هذا يتحدد مفهوم السياسة من وجهة نظرنا في أنها

ويعتبر هذا النمط بمثابة موجه لسلوك وأفعنال فنرد أو منظمنة أو دولنة أو , نمط منظم ومحدد من التفكير المبني على الإعداد المسبق والدراسة
 .جاه موقف أو مجموعة مواقف لفترة زمنية طويلةتحالف ت

 
 مفهوم السياسة العامة : ثانيا  

 
 
 
  
 
   
  
 
 
 
 

فيما سبق أن السياسة هني إطنار أو موجنه للسنلوك والأفعنال فنمن أي مجتمنع منن المجتمعنات سنواء كنان مجتمعناً متقندماً أو إذا كنا قد أوضحنا 
تلك السياسة هي التي تحدد شكل الدولة واتجاهاتها وفلسنفتها تعبنر تلنك السياسنة أيضناً عنن اليديولوجينة , متخلفاً لابد أن يكون له سياسة عامة 

 .تمعالسائدة في ذلك المج
 
 
 

 إسكان

 سياسة خارجية

 سياسة اجتماعية سياسة اقتصادية  

 

 تعليم صحة

 سياسة داخلية

 رعاية اجتماعية

 الثانيةالمحاضرة 
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 :تتضمن السياسة العامة لأي مجتمع شقين رئيسيين هما
 السياسة الخارجية  -
 السياسة الداخلية -

 
 .تنظيم نشاط الدولة في علاقتها مع غيرها من الدول: هي تعريف السياسة الخارجية
وعلاقنة الدولنة , تنظنيم الدولنة وتصنرفاتها داخليناً فني كنل الجواننب المرتبطنة بحيناة أفرادهنا ورعاينة شنئونهم : هني تعريف السياسة الداخلية

 .بالأفراد وكذلك علاقة الأفراد ببعضهم البعض وتحديد حقوقهم وواجباتهم
 

 (وعيةويطلق البعض عليهما السياسات الن: )  تنقسم السياسة الداخلية لأي دولة إلى قسمين أساسيين
 السياسة الاقتصادية  -
 السياسة الاجتماعية -

 
 السياسة الاقتصادية: ثالثا  
 .البرامج والأساليب التي تضعها الدولة لتحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية : بها يقصد

ينشنا عننه منن عندم اسنتقرار تلافي تقلبات الدخول الفردية التي يترتب عليها تقلبات في عمالة المنوارد والأجنور والسنعار ومنا :  ومن أهدافها
 الخ...وغيرها من المسائل المرتبطة بالجوانب المالية والنقدية والمواد الأولية. النشاط الاقتصادي 

 
 السياسة الاجتماعية: ربعا  
 .أحد السياسات النوعية الداخلية للمجتمع وترتبط بالبرامج والمناشط الاجتماعية : هي

 اعية واقتصادية في آن واحد وتضعها الدولة لتحقيق أهداف اجتم
 وترتبط تلك السياسة بمجموعة الخدمات الحياتية لأفراد المجتمع 

 وتحدد مجالات العمل الاجتماعي في المجتمع 
 

 سياسة الرعاية الاجتماعيةو   سياسة الإسكانو السياسة التعليميةو كالسياسة الصحية السياسات الفرعيةوتتضمن مجموعة من 
أي سياسنة الدولنة فني جانبهنا الخنارجي , اتجاه علاقات ومعاملات الدولة بالدول الأخنرى : للدولة على ذلك النحو يقصد بها فالسياسة العامة

وجانبها الداخلي الذي يتمثل في التنظيم العام لرعاية شئون رعايا الدولة وعلاقنات بعضنهم بنبعض وتقرينر منا لهنم منن حقنوق ومنا علنيهم منن 
 .واجبات 

وعلاقنة الدولنة بنأفراد ( سياسنة خارجينة) إطنار عنام يحندد تصنرفات وأفعنال الدولنة تجناه الندول الأخنرى : العامة للدولة هو مفهوم السياسة
 (.سياسة داخلية)المجتمع في كافة الجوانب الاجتماعية والاقتصادية

فهني تنؤثر فني السياسنة العامنة , نطلنق ويجنب التعامنل معهنا منن هنذا الم, هناك حقيقنة هامنة وهني أن السياسنة الاجتماعينة تعند جنزء منن كنل
 .للمجتمع وتتأثر بها

 .دراسة التخطيط الاجتماعي يعد والوسيلة العلمية والعملية لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للسياسة الاجتماعية
    هناك مواضيع للسياسة الاجتماعية تناقش من خلال مجموعة من الأبعاد الرئيسية توضح وتلقي الضوء على جوانبها

 
 ومن جوانبها 

 .مفهوم الرعاية الاجتماعية  -
 .أهمية تحديد سياسة اجتماعية  -
 .عناصر السياسة الاجتماعية  -
 ركائز السياسة الاجتماعية -
 .علاقة السياسة الاجتماعية بالخدمة الاجتماعية -

 
 مفهوم السياسة الاجتماعية: خامسا  

سه النظرية أو مشكلاته بدون مناقشة موضوع السياسات الاجتماعية ـــ كما سنبق أن لا يمكن مناقشة مفهوم التخطيط الاجتماعي أو مناقشة أس
وتحويل هنذه الأهنداف الإسنتراتيجية العامنة إلنى مجموعنة , أشرنا ـــ يعتبر بمثابة الوسيلة العلمية والعملية لتحقيق أهداف السياسة الاجتماعية 

ت الخدمية والإنتاجية التي يمكن عند تنفيذها التوصل إلى تحقينق تلنك الأهنداف التني من الخطط تحوي كل منها عدداً من البرامج  والمشروعا
يعمل تحقيقها على درجة من التنمية في المجتمع ويمكن عن طريقها نقل المجتمع منن مجتمنع واقنع اجتمناعي واقتصنادي وسياسني معنين إلنى 

 .واقع اجتماعي واقتصادي وسياسي أفضل منه خلال فترة زمنية محددة
   Social Policyويتضمن مفهوم السياسة الاجتماعية 

 
فالأهننداف , وتهننتم السياسننة الاجتماعيننة بأحكننام القيمننة , وتعننني الافتننراض بوجننود غايننات أو أهننداف يتطلننب تحقيقهننا  Policyفكلمننة سياسننة 

 .ومن ثم فهي تستحق التحقيق, والغايات المطلوبة تحقيقها هي أمور حددت واختيرت واعتبرت موضوعاً ذات قيمة
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يز السياسة بكونها اجتماعية لأن المجتمع الذي يسلك مسلك حكومته الشنرعية هنو فربما تتم, فيعني معايير مختلفة  Socialأما لفظ اجتماعي 
شنبكة العلاقنات : أو قد تتميز السياسنة بكونهنا  اجتماعينة  لأن هنذه السياسنة تهنتم بالجواننب الاجتماعينة للحيناة مثنل , الذي يتبنى هذه السياسة 

 .اخل المجتمع الاجتماعية بين الرجال والنساء والظروف التي يعيشونها د
 

 .أن كل الاستخدامين متداول إلا أن الاستخدام الأخير هو الأكثر شيوعاً " جوان إيدن" يلاحظ 
 تعريفات السياسة الاجتماعية : سادسا  

 
 ( أول من كتب في السياسات الاجتماعية .)  (Titmussتيتمس )تعريف 

لتلافي متاعب متوقعة أو , لدراسة الموقف وتقدير المستقبل وتحديد الاتجاهات خطة حكومية نتيجة محاولات بذلت : السياسة الاجتماعية هي
 .التحكم في مواقف معينة حتى يمكن تحقيق رفاهية المجتمع 

 
 :يتضح من هذا التعريف ما يلي

 .أي عمل تقوم به السلطة التنفيذية في المجتمع, السياسة الاجتماعية عبارة خطة حكومية 
, على القيام بمجموعة من الدراسات العلمية للوقوف على الظروف الحالينة للمجتمنع منن منوارد وإمكاننات ومشنكلات  توضع هذه الخطة بناء

 .وأيضاً عملية استشراف للمستقبل وتقديره
 

 .ا مستقبلاً تحديد مسارات العمل والاتجاهات التي يجب الالتزام بها حتى يمكن التغلب على المشكلات المتوقعة أو الظروف المتوقعة حدوثه
 .تحقيق رفاهية المجتمع في كل الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 

 
 :من عيوب هذا التعريف 

 في حين أن السياسة أوسع مجالاً من الخطة فهي الإطار العام الذي يشمل مجموعة من الخطط , أنه حدد السياسة على أنها خطة 
 .تيجية واتجاهات عامة كما أن السياسة تحوي أهداف عامة إسترا
 .كما أن السياسة تستمر فترة زمنية طويلة

 
 (. Marshallمارشال (تعريف 

سياسننة الحكومننة التنني تتضننمن مجموعننة مننن البننرامج والنننظم الموجهننة لتحقيننق المسنناعدات الاعامننة والتأمينننات : السياسةةة الاجتماعيةةة هةةي
 .الاجتماعية وخدمات الضمان الاجتماعي والإسكان وغيرها

 :يتضح من هذا التعريف ما يلي
اتفق مارشال مع تتمس في أن السياسة الاجتماعية عمل حكومي ــ أي أن السلطة التنفيذينة تعند الجهناز المسنئول عنن وضنع صنياغة السياسنة 

 .الاجتماعية لمجتمع
ريقهننا أن تحقننق الحكومننة أهنندافها أشننار التعريننف إلننى أن السياسننة الاجتماعيننة عبننارة عننن مجموعننة مننن البننرامج والنننظم التنني يمكننن عننن ط

 .الاجتماعية في المجتمع وتقدم خدماتها لسفراد
أوضح التعريف أمثلة لمجالات العمل التي تضمنها السياسة الاجتماعية وتعمنل فيهنا برامجهنا ومشنروعاتها المختلفنة فني سنبيل تحقينق أهنداف 

 .المجتمع
 تحقيق الرفاهية الاجتماعية لأفراد المجتمع أوضح التعريف أن هدف السياسة الاجتماعية الأساسي هو

 :من عيوب هذا التعريف
 لم يحدد التعريف كيف يتم وضع السياسة الاجتماعية والعناصر الأساسية التي تتكون منها 

 .لم يهتم بتوضيح كيفية وضعها وصياغة أهدافها
 

 .تعريف احمد كمال أحمد 
 مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع لتحقيق أهدافه الاجتماعية العامة : السياسة الاجتماعية هي

 توضح هذه القرارات
 مجالات الرعاية الاجتماعية  -
 الاتجاهات الملزمة  -
 أسلوب العمل وأهدافه في حدود أيديولوجية المجتمع -
 مجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة تنفيذ هذه السياسة برسم خطة أو أكثر تحوي عدد من البرامج و -

 
 :يتضح من هذا التعريف ما يلي

 أن السياسة الاجتماعية مجموعة من قرارات تصدرها سلطات متخصصة بذلك
 والسلطات لها صلاحية صنع واتخاذ هذه القرارات 

 .والسلطة استمدت تلك الصلاحيات من تفويض المجتمع لها بذلك
 اعية لأي مجتمع مجالات الرعاية الاجتماعية التي يستفيد منها أفراده تحدد السياسة الاجتم 

 .بالتالي فهي تحدد للعاملين في الحقل الاجتماعي ميادين العمل الاجتماعي المختلفة



8 
 

تلنك الاتجاهنات , ة توضح السياسة الاجتماعية أيضاً الاتجاهات والمبادئ العامة للعمل الاجتماعي الواجب أتباعها عند تنفيذ الخطط الاجتماعي
 والمبادئ التي يجب أن تتفق مع أيديولوجية المجتمع 

 تتضمن السياسة الاجتماعية للمجتمع الأهداف العامة التي يسعى إلى تحقيقها 
 .تنفيذ السياسة يتم عن طريق وضع عدد من الخطط التي يمكن عن طريقها تحقيق الأهداف الإستراتيجية 

 إذا كان التكامل والترابط مطلوب داخل الخطة الواحدة بين برامجها ومشروعاته 
 فمنه مطلوب أيضاً بين مجموعة الخطط التي توضع لتحقيق السياسة 

 تبدأ الخطة من حيث انتهت سابقتها 
 .مخرجات أي خطة يجب أن تكون مدخلات للخطة التالية وهكذا

 
 :من عيوب هذا التعريف 

 .ف إلى كيفية وضع السياسة الاجتماعية في المجتمعلم يشر التعري
 .لم يشر التعريف مباشرة إلى أهمية مشاركة المواطنين في وضع السياسة وصياغة أهدافها

 :من مناقشة التعريفات السابقة لمفهوم السياسة الاجتماعية يمكن لنا تحديد ذلك المفهوم إجرائيا  على النحو التالي
 السياسة الاجتماعية عمل حكومي تقوم به أجهزة حكومية 

 
 

 :تتضمن السياسة الاجتماعية أربعة عناصر رئيسية هي
 .الأيديولوجية السائدة في المجتمع -
 .الأهداف الإستراتيجية  -
 .مجالات العمل الاجتماعي -
 .الاتجاهات والمبادئ العامة -

 
 .موعة من الخطط وبالتالي هي نتائج لعمليات تخطيطيةالسياسة الاجتماعية تعد بمثابة إطار عام يتضمن مج

  :العوامل الرئيسية تتمثل فيتوضع السياسات الاجتماعية في أي مجتمع بالاعتماد على مجموعة من 
 .الثقافة السائدة في المجتمع -
 واقع المجتمع وظروفه الاجتماعية والاقتصادية والسياسية السائدة -
 .مجتمعمرحلة التنمية التي يمر بها ال -
 .مشاركة المواطنين جنباً إلى جنب مع المسئولين عن وضع السياسة -
 تحدد السياسة الاجتماعية للعاملين في الحفل الاجتماعي مجالاته وميادينه لتجنب الارتجال والشطط في الممارسة -
مجموعهما يمنثلان السياسنة الداخلينة حيث أنهما في , يجب أن تربط السياسة الاجتماعية للمجتمع بالسياسة الاقتصادية وتكتمل معها  -

 .للمجتمع والتي تمثل السياسة العامة للدولة في علاقتها بالأفراد والمؤسسات والتنظيمات المختلفة داخل المجتمع
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 :أهمية تحديد السياسة الاجتماعية
 

 :التالية تحدد أهمية السياسة الاجتماعية في النقاط
 .السياسة الاجتماعية تجنبنا الوقوع في الأخطاء نتيجة الارتجال والتخبط في رسم الخطط ووضع البرامج والمشروعات الاجتماعية

 .تساعد على الوصول إلى الأهداف المطلوبة بتوضيح مجالات العمل الاجتماعي واتجاهاته
 

مننني بننين مختلننف القطاعننات والأجهننزة والمهننن المختلفننة العاملننة فنني مجننالات الرعايننة والتنميننة توجنند نوعنناً متكنناملاً مننن التنسننيق الفكننري والتقننارب الز
 .الاجتماعية

 
 .تعاون المسئولين على رسم مشروعات الخطط ووضع البرامج والمشروعات بتوضيح القواعد والاتجاهات التي يجب الالتزام بها لتحقيق الأهداف

 .تخطيط للوصول إلى طرق مقبولة عند تحديد الأولويات بين الخطط والمشروعاتتعاون الهيئات والأجهزة المختصة بال
 

 .توفر لسجهزة والهيئات التي تقوم بعمليات المتابعة ولتقويم أسس ومعايير التقويم السليم لبرامج ومشروعات الخطط
ومهننة والعناملين فني المجنال  الاجتمناعي للوصنول إلنى الأهنداف تعمل على حشد وتنظيم جميع الجهود التي تبنذل فني المجتمنع بكافنة قطاعاتنه وأجهزتنه 

 .البعيدة المدى التي حددتها السياسة الاجتماعية
 

 .ها توضح للمواطنين والأجهزة الخطط والبرامج والمشروعات مما يساعد على حصولها على تأييد المواطنين ومشاركتهم في تنفيذها والتحمس لنجاح
وبين الواقع الاجتمناعي والقنيم الإنسنانية والثقافنة التني ينؤمن ( المادي)والتخطيط الاقتصادي (الإنساني)بين التقريب الاجتماعي تساعد على تقريب الفجوة 

 .وبين دور الحكومة وتطلعات المواطنين ورغبتهم في حدود ظروف المجتمع وموارده, بها أفراده
 

 :عناصر السياسة الاجتماعية
 :لى أربعة عناصر هيترتكز السياسة الاجتماعية ع

 .الأيديولوجية السائدة في المجتمع -
 .الهداف الإستراتيجية بعيدة المدى -
 .المجالات التي تعمل فيها البرامج والمشروعات الخدمية والإنتاجية التي تتضمنها خطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية -
وتحندد طريقنة وأسناليب أدائنه وتنفينذه ومتابعتنه وتقييمنه وكنذلك تلنزم هنذه  الاتجاهات العامة التي تلزم وتوجه العمل الاجتماعي وتوضح وتننظم -

 .الاتجاهات وتوجه برامج ومشروعات التنمية
 

 :مناقشة وإلقاء الضوء على عناصر السياسة الاجتماعية على النحو التالي
 

 .الأيديولوجية السائدة في المجتمع
الخلقية والدينية والسياسة التي تمثنل التنراث الثقنافي والحضناري للمجتمنع وتعتبنر بمثابنة الفلسنفة المحنددة مجموعة الأفكار والمعتقدات : الأيديولوجية هي

 .الخ...والموجهة لسلوك أفراد المجتمع بكافة فئاته وقطاعاته وأجهزة وتنظيماته الاجتماعية والاقتصادية والسياسية
 

 .الأهداف الإستراتيجية البعيدة
زيادة معدل الرفاهينة بنين كافنة خندمات وبنرامج : بهدف  ايات ونتائج يكون من المطلوب الوصول إليها وتحقيقها على المدى البعيدوتمثل آمال وأحلام وغ

 .وراء تحقيق أهداف إستراتيجية محددة: سعياً  ومشروعات التنمية الاجتماعية والاقتصادية
 :وهي      

كامننل بننين المسننتوى القننومي الإقليمنني والمسننتوى المحلنني بالنسننبة لخطننط وبننرامج ومشننروعات التنميننة تحقيننق السياسننة الاجتماعيننة نوعنناً مننن التننوازن والت
 .الاجتماعية والاقتصادية

شناملة حينث يتحقق بواسطة السياسة الاجتماعية أقصى مستويات التعاون بين كافة أجهنزة التخطنيط للرعاينة الاجتماعينة والتخطنيط لتنمينة المجتمنع تنمينة 
 .جهزة المتعددة في إطار محدد وهو إطار السياسة الاجتماعية تعمل هذه الأ

 .يمكن بواسطة السياسة الاجتماعية  تحقيق امثل استثمار ممكن للإمكانيات والموارد البشرية والمادية والتنظيمية المتاحة في المجتمع
 .جتمععن طريق السياسات الاجتماعية يمكن إشباع أقصى قدر ممكن من احتياجات أفراد الم

 .بواسطة السياسة الاجتماعية  يمكن تحقيق النمو المتوازن بين كافة قطاعات النشاط الاجتماعي والاقتصادي والثقافي والمادي في المجتمع
مي السليم وذلك على أسس من التخطيط العل المجتمع إلى طريق التقدم المستمربواسطة وضع سياسات اجتماعية يمكن تحقيق النمو المستمر المطرد ودفع 

 :نقطتين أساسيتينوالذي يرتكز على 
 .القدرة على التوقع والتنبؤ العلمي السليم والاستفادة من علم دراسة المستقبل  -
 .القدرة على تحقيق التوازن الدينامي المستمر بين حاجات المجتمع وبين الأهداف التي يسعى المجتمع لتحقيقها  -

 
 
 
 
 
 

 الثالثةالمحاضرة 
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 :      الأهداف التي يسعى المجتمع لتحقيقها هي
 .تحقيق الوحدة الوطنية والسلام الاجتماعي -
 .توفير مظلة من التأمينات لكل أفراد المجتمع ضد البطالة والعجز والشيخوخة والمرض والكوارث -
 .توفير مسكن صحي مناسب لكل أسرة -
 .توفير فرص التعليم الأساسي  -
 .توفير الرعاية الصحية -
 .تحقيق الأمن الغذائي -
 .تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص والعدالة السياسية والاجتماعية والعدالة في توزيع الحقوق والأعباء والتضحيات بين كافة المواطنين -
 .حق كل مواطن في التعليم -
 .حق كل مواطن في التعبير ضمن إطار قانوني -
 .حق كل مواطن في الحصول على عمل مناسب -
 .ة للطفولة توفير كافة الرعاي -
زمنة توفير كافة أساليب الرعاية الكاملة والمناسبة للشباب باعتبارهم نصف الحاضر وكل المستقبل وتوجيه البرامج والمشروعات المناسبة واللا -

 .للشباب
 

 :مجالات العمل وقطاعات النشاط
ات المنواطنين النذين تسنتهدفهم تلنك البنرامج والمشنروعات وكنذلك تلك المجالات التي تحدد لبرامج ومشروعات التنمية الاجتماعينة والاقتصنادية وفئن: هي

 تحديد الأجهزة التي تتم من خلالها العمل على تخطيط وتنفيذ هذه البرامج 
 

 :الاتجاهات العامة
 :تصنف إلى ثلاث أنواع من الاتجاهات 

 .اتجاهات غير ملزمة -
 .اتجاهات شبة ملزمة -
 .اتجاهات ملزمة -

 
 : التي ضربت في بعض المجتمعات  ومن الاتجاهات والمناهج

 :جماعة القيادة وتتضمن -
 التفكير الجماعي -
 .العدالة  -
 .الاتجاه العلمي -
 .تجنب الإسراف في الموارد -
 .الاتجاهات الإنسانية -

 
 .ركائز السياسة الاجتماعية 

 :ترتكز السياسة الاجتماعية في المجتمع المصري على أربع ركائز أساسية 
 .الشرائع السماوية -
 .مواثيق العمل الوطني -
 .الدستور -
 .التشريعات والقوانين والقرارات -
 .الإسلام يؤمن بالمنهج العلمي -
 .الإستراتيجية -
 .التكتيك -
 .الدستور -
 .الحقوق والواجبات -

 
 :العلاقة بين السياسة الاجتماعية والخدمة الاجتماعية

, ير الرعايننة الاجتماعيننة للمننواطنين عننن طريننق بننرامج تقننوم بهننا المجتمعنناتيتميننز عصننرنا الحننالي باهتمننام متزاينند مننن جانننب كثيننر مننن المجتمعننات بتننوف
فعنادة , تضمن لمواطنيها الرعاية الاجتماعية المطلوبة ويحدث ذلك في كل المجتمعات رغم اختلاف الهدف من توفير هذه الرعاينة , وتشريعات تصدرها 

 .تحاول المجتمعات توفير هذه الرعاية كوسيلة لبقاء النظام
 
قتنرح يستلزم توفير الرعاية الاجتماعية لمواطني أي مجتمع أن تتضمن سياسته العامة سياسة اجتماعينة واضنحة تحندد أهنداف المنواطنين فني ضنوئها ويو

 .التخطيط اللازم لتحقيق هذا الهدف
 

 .الدولة وأسلوب حياتها وقيمها ومعاييرها ومن المعروف أن لكل دولة سياستها العامة التي تستمد وجودها ومفاهيمها واتجاهاتها من أيديولوجية 
 .السياسة العامة للدولة مجرد تفكير منظم يعبر عن الأهداف التي ترى الدول تحقيقها في جميع الميادين والمجالات الداخلية والخارجية 
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 .الاجتماعية  –التعليمية  –الصناعية  –عية السياسة الزرا: ينبثق عن السياسة العامة سياسات فرعية يختص كل منها بميدان أو مجال معين مثل
وقد تتجه على السياسة الاجتماعية قد تتجه إلى شمول كل المواطنين بالرعاية الاجتماعية وقد تتجه في أحيان أخرى إلى حصر المستفيدين في فئات معينة 

 .كافة الحد الأدنى لاحتياجات الفرد 
 

وبنناء علنى ذلنك فمنهنا , م الحكومة بالخدمات المباشرة لرعاية المواطنين والتي تقدم لهنم فني خندمات أو دخنل تشير السياسات الاجتماعية إلى سياسة اهتما
 .تركز على المساعدات العامة وخدمات الرعاية الصحية وسياسة الإسكان

 
دخل الحكومنة فني مواجهنة المشنكلات الاجتماعينة فتن هناك علاقة بين السياسنة الاجتماعينة الحكومينة ومهننة الخدمنة الاجتماعينة الحديثنةويمكن القول بأن 

جعل مهنة الخدمنة الاجتماعينة تندرك أهمينة السياسنة الاجتماعينة الحكومينة واهتمنت بهنا وأصنبحت مينداناً هامناً منن مينادين ( والعلاج  –الوقاية :) بهدف 
 .اعية  التخصص في المهنة وأصبح هناك أخصائيون يطلق عليهم اختصاصي  في مجال الخدمة الاجتم

 
 :والدارس لمهنة الخدمة الاجتماعية يعلم جيداً أن الخدمة الاجتماعية نابعة أساساً على ركائز

 

 أصبح الأخصائي الاجتماعي قائداً مهنياً يتطلب نوعاً مميزاً من الإعداد  .1
 .رفاهية المواطنين ترتبط برفاهية المجتمع والاهتمام بالمجتمع .2
 .هتمام بجميع الفئات المجتمعيةرفاهية المجتمع يجب أن تتم بالا .3
 .المجتمع المحلي هو أهم الوحدات المجتمعية .4
 .أصبحت مسئولية الرعاية الاجتماعية من المهام الرئيسية للحكومات في المجتمعات الجديدة .5
 .يجب أن تتجه مهنة الخدمة الاجتماعية نحو البحث العلمي .6
 .لتنمية الاقتصادية والاجتماعيةعلى الحكومات الحديثة مسئولية مطلقة غير محددة في ا .7

 
 :يمكن تحديد علاقة مهنة الخدمة الاجتماعية بالسياسة الاجتماعية والعكس على النحو التالي

 
 :علاقة مهنة الخدمة الاجتماعية بالسياسة الاجتماعية: أولا  

 .تعمل الخدمة الاجتماعية في مجالات الرعاية الاجتماعية والتنمية
 .أزمات في مواقف أو ظروف خاصة تدفع الحكومة إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعديل سياستها الاجتماعيةكثيراً ما تحدث 

 .تهتم الخدمة الاجتماعية ككل بضرورة إعداد الناس للمشاركة في المجتمع 
 .لحل المشكلات الاجتماعيةتعمل الخدمة الاجتماعية في الظروف العادية في حدود السياسة الاجتماعية العامة وتقوم بمحاولاتها 

 : علاقة السياسة الاجتماعية بمهنة الخدمة الاجتماعية: ثانيا  
 .يؤدي إتباع السياسة الاجتماعية إلى تجنب أو الارتجال والشطط في رسم ووضع الخطط والبرامج والمشروعات 

 توضح السياسة للمهنة اتجاهات ومجالات ومناهج العمل الاجتماعي 
 .للمهنة قواعد تحديد الأولويات وطريقة المراجعةتوضح السياسة 

 .هناك تعاون بين منفذي وراسمي سياسات الرعاية الاجتماعية
 تعاون السياسة على تكتيل جهود القائمين على المهنة 

 .ى الأخرىمما تقدم يتضح لنا أن مهنة الخدمة الاجتماعية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالسياسة الاجتماعية وأن كلتاهما تؤثر عل
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 القيم المهنية لسخصائي الاجتماعي لتحقيق السياسة الاجتماعية
 

 :تعريف قيم الخدمة الاجتماعية
معياراً تقارن على أساسه الأشياء أو الأفعال وعلى أساسه يكون مقبول أو غير مقبول وينرتبط المجتمنع بهنذه   اباعتبارهيمكن النظر إلى القيم 
 القيم ارتباطاً عاطفياً 

 
والقننيم وثيقننة الصننلة بالنشنناط المهننني وخاصننة بمهنننة الخدمننة الاجتماعيننة لمنناذا ؟ لأن عمننل الأخصننائي الاجتمنناعي يجعلننه أشنند حساسننية للقننيم 

لأنه بغض النظنر عنن تندخل طبيعنة , خاصة وأن هذا العمل قد يكون مع المجتمع الأكبر أو الجماعة الصغيرة أو الأسرة أو الفرد. ةالاجتماعي
 .الخدمة الاجتماعية فمن ممارستها يتم بتوجيهها بمجموعة من القيم

 
 :تعريف قيم مهنة الخدمة الاجتماعية

, الأخصنائي الاجتمناعي باعتبارهنا موجنه لتحفينز الممارسنة المهنينة تجناه كنل منن العمنلاء  مجموعة المعتقندات والمعنايير التني يكتسنبها: هي
 .الزملاء في المهنة والمؤسسات والمجتمعات ككل

 
 أهم القيم التي يلتزم بها الأخصائي الاجتماعي

 :القيمة الأولى
بالإضنافة إلنى تنوفير المنوارد والخندمات لمسناعدة  ,التأكد على التزام المجتمع بتنوفير فرصنة متكافئنة لنمنو وتطنور أفنراد المجتمنع 

 (مشكلات السكن,البطالة ,الفقر,كالجوع)الناس على تغطية وتلبية حاجاتهم وتجنب المشكلات التي تواجههم 
 :القيمة الثانية

 (.المصير لشؤون حياتهمحق تقريرهم )الالتزام بان جميع أفراد المجتمع لهم الحق في أن يقرروا بأنفسهم ما يريدوا أن يفعلوا 
 :القيمة الثالثة 

التأكد على التعاون بين المواطنين مما يسهم في تحسين ظروفهم والمكافحة من اجل توفير فرص عادلنة بنين الأفنراد خاصنة الفئنات 
 .الاجتماعية ذات الأقل فرصاً 

 :القيمة الرابعة
ام بننالتغيير الاجتمنناعي لإشننباع الاحاجننات مننع احتننرام وتقنندير الالتننزام بمعطنناء الأولويننة القصننوى للفننرد فنني المجتمننع مننع الالتننز

 .الاختلافات بين أفراد المجتمع
 :القيمة الخامسة

 .الاهتمام بالفقراء والمضطهدين وأولئك الذين يتألمون ويعانون من مشكلات اجتماعية متعددة
 :القيمة السادسة 

مننع الاهتمننام والتركيننز علننى قضننايا المننرأة , التنني يمننر بهننا المجتمننع مراعنناة الظننروف الاقتصننادية والسننكانية والتغيننرات التقنيننة 
 .واهتماماتهم خاصة إن المهنة تخدم كثير من الفقراء والنساء الأكثر عرضة للخطر أو سوء المعاملة

 :القيمة السابعة
ف في وجنه كنل أشنكال التمينز الإيمان بحق كل الناس في الرعاية الصحية والغذاء والإسكان وغير ذلك من حقوق كل إنسان والوقو

 .مع التأكيد على حق كل إنسان في الحصول على أقصى قدر من المساعدة عندما تواجهه أي مشكلة, والظلم 
 :القيمة الثامنة

 :حق المواطن في توفير العدالة الاجتماعية على أساس ثلاث مكونات
 .التي تربط بما يجب على الفرد نحو المجتمع: العدالة القانونية  -
 .التي تربط بما يجب على الفرد نحو بعضهم: العدالة الجماعية  -
حينث تتضنمن القنرارات المرتبطنة بتوزينع الإمكاننات  -التني تنربط بمنا يجنب علنى المجتمنع نحنو أفنراده  : العدالة فني التوزينع -

 .المتاحة المادية بين أفراد المجتمع
 

جتمناعيين وأفعنالهم واختيناراتهم لبنديل منن البندائل نحنو غاينات أو أنمناط سنلوكية تعتبر تلك القيم موجهات تحدد أنمناط سنلوك الأخصنائيين الا
وتوضيح أغنراض وأنمناط الممارسنة المهنينة ومنا يتضنمن منن أدوار ومبنادئ تحقنق , تتضمن مستويات تصرفهم والمبادئ المرشدة لسلوكهم 

 .ساء معالم السياسة الاجتماعية في المجتمع وتحقيق الأهداف المسئوليات المهنية التي يجب أن يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون لإر
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 صنع وصياغة  سياسات الرعاية الاجتماعية
 

 تعريف صنع وصياغة السياسة الاجتماعية
 :ريفاتومن هذه التع:اسة الاجتماعية  يمكن توضيح بعض التعاريف التي تعرض لتحديد مفهوم صنع السي

 
 :التعريف الأول

 هي الخطوات والعمليات التي تقوم بها الأجهزة الفنية والسياسية للتوصل إلى صياغة قرارات تحدد الأهداف الإسنتراتيجية ومجنالات الرعاينة
 .الاجتماعية والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل الذي تتضمنه السياسة الاجتماعية

 
  :التعريف الثاني

الأفعال التي تستمر خلال فترة زمنية معينة لتأتي قراراتهنا فني النهاينة ممثلنة لمجموعنة منن الأهنداف التني يسنعى عمل جماعي يمثل نمط من 
 .المجتمع لتحقيقها

 
 :التعريف الثالث

الخطوات التي تتبع للوصول لأفضل السياسات في ضوء فهم الواقع وتفسيره وتقييمه ثم العمل على وضع أسنس التغيينر والتطنوير فني ضنوء 
 .مقتضيات الحاضر والمستقبل الزمني والمكاني لتحقيق أهداف المجتمع

 
 :ومن التعاريف السابقة يتضح أن المقصود بصنع السياسة الاجتماعية يتضمن

 .مجموعة من العمليات والخطوات التي تستمر خلال فترة زمنية معينة
للوقنوف علنى الحقنائق , تى تصل إلى عمل منظم في دراسات وبحنوث ثم تتصاعد العمليات ح, تتمضن تلك العمليات وجود اهتمام بقضية ما 

 . وصياغة أهدافه وبرامجه عن طريق الأجهزة الفنية والسياسية المسئولة عن ذلك
 

تصننات تلننك القننرارات فنني النهايننة وتصنندق عليهننا السننلطة التشننريعية لتصننبح مجموعننة مننن الخطننوط المرشنندة والموجهننة فنني المجتمننع لتحدينند 
الإستراتيجية ومجالات الرعاية الاجتماعية والاتجاهات الملزمة وأسنلوب العمنل النذي يحقنق الأهنداف التني يسنعى المجتمنع لتحقيقهنا الأهداف 

 (.أي غاياته)وفقاً لأيدلوجيته 
 

 .إن صنع السياسة الاجتماعية أشمل وأعم من صياغتها حيث أن  صياغة السياسة تعتبر آخر مرحلة من مراحل صنعها
 
 صنع وصياغة السياسة الاجتماعية أهمية 

 :هناك ضرورة ملحة للاهتمام بعملية صنع السياسة الاجتماعية في أي مجتمع ويرجع ذلك إلى أسباب منها
 

 :السبب الأول
إن صنننع السياسننة علننى أسنناس عملنني يجنننب المجتمننع مننن الوقننوع فنني الأخطنناء نتيجننة الارتجننال والتخننبط فنني رسننم الخطننط ووضننع البننرامج 

 .وعات الاجتماعية نظراً لأنها ستكون نابعة من سياسة اجتماعية واقعية في إطار ظروف المجتمع والمشر
 

 :السبب الثاني
إن إتباع الخطوات الخطوات العلمية في الوصول إلى صنع سياسة اجتماعية ملائمنة للمجتمنع يعناون المسنئولين علنى رسنم الخطنط فني إطنار 

 .سياسة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية بعيدة المدى للمجتمعالقواعد والاتجاهات التي تتضمنها ال
 

 :السبب الثالث
يسهم صنع السياسة الاجتماعية في التوصل لسهنداف والاتجاهنات التني تتضنمنها السياسنة الاجتماعينة وإعنادة سياسنة القضنايا التني تتضنمنها 

 .سية المحققة لسهداف المجتمعية وتحقيق الارتباط بين البيانات المتاحة وسلطة إصدار القرارات السيا
 

 :السبب الرابع
فنينين , سياسنيين , تنفينذيين , مستشنارين , ضمان وقاية السياسة الاجتماعية بمشاركة كافة القوى المسئولة عن صياغتها سواء كنانوا بناحثين 
 .تهاوالتوصل لسفضل في ضوء المحددات الداخلية والخارجية التي تؤثر على صنع السياسات وصياغ

 
 :السبب الخامس

ضننمان التنسننيق والتعنناون بننين مؤسسننات المجتمننع المنندني مننع الدولننة بمؤسسنناتها فنني تحدينند أبعنناد السياسننة الاجتماعيننة ورسننم وصننياغة هننذه 
المجتمعني السياسات بأهدافها وتوجهاتها في مجالات الرعاينة الاجتماعينة المختلفنة بمنا يتضنمنه ذلنك منن ارتبناط السياسنة الاجتماعينة بنالواقع 

 .والتعبير عن الحاجات الحقيقية لأفراد المجتمع والمشاركة الحكومية والأهلية في صياغتها
 

 الخامسة المحاضرة
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 نماذج صنع السياسة الاجتماعية
إن صياغة السياسة في شكل مجموعة من القرارات هي عمل جماعي وليست قراراً فردياً وهي بذلك نمط من الأفعال التي تستمر خلال فتنرة 

 .وتأتي قراراتها في النهاية لتمثل مجموعة من الأهداف التي يسعى المجتمع لتحقيقها زمنية معينة 
 

متكشف الدراسات المهتمة بصياغة السياسة عن وجود اهتمام بقضية ما ثم تتصاعد العمليات حتى تصل إلى عمل منظم في دراسات وبحنوث 
وهذه السياسات تصات في , لتشريعات أو القوانين المنظمة لهذه السياسة للوقوف على الحقائق وصياغة أهداف وبرامج استصدار القرارات وا

أي )نهاية الأمر من خلال الجهاز التشريعي في الدولة بحيث تصبح مجموعة منن الخطنوط المرشندة والموجهنة فني المجتمنع وفقناً لأيدلوجيتنه 
 (.غاياته

 
السياسة وإجراءاتهنا وتقنوم نتائجهنا بهندف التوصنل لسياسنة جديندة ذات أهنداف أو وتركز نماذج صنع السياسة على كيفية بناء وتحديد أهداف 

 .سياسة بديلة لأهداف قائمة أو تعديل وتغيير أهداف السياسات القائمة 
 

 :نماذج صنع السياسة الاجتماعية
 Alan Walker)" )ألن والكر" نموذج  -
 Perlman & Gurin)" )بيرلمان وجورن " نموذج  -
 Neil Gilbert & Harry Spect)) لبرت وهاري سبكت نيل ج" نموذج  -

 
 Alan Walker)" )ألن والكر" عرض نتائج نموذج 

 :حدد في ثلاث مراحل 
 مرحلة وضع السياسات الاجتماعية  -
 مرحلة تنفيذ السياسات الاجتماعية  -
 .مرحلة تقويم السياسات الاجتماعية  -

 
البدائل بهدف اتخاذ القرارات في ضنوء منا يحندده المجتمنع منن أولوينات وتحديند أسناليب العمنل وهذه المراحل متتابعة وتتضمن الاختبار بين 

 .اللازمة لتنفيذ السياسات الاجتماعية وتقويمها للتعرف على نتائجها
 

  Perlman & Gurin)" )بريلمان وجورن : " عرض نتائج نموذج 
 يتضمن خمس مراحل

 .تعريف وتحديد المشكلة  -
 .وات الاتصال والتعرف بالمشكلةإقامة بناء وقن -
 .دراسة الحلول والتوقعات البديلة وتبني السياسة -
 .تحديد وتنفيذ برامج تحقق السياسة -
 (.الرجع) التغذية العكسية  -

 
 Neil Gilbert & Harry Spect)) نيل جلبرت وهاري سبكت : " عرض نتائج نموذج
 :يتضمن ثمان مراحل

 .تحديد المشكلة  -
 .تحليل المشكلة -
 .إبلات الجمهور  -
 .تطوير وتنمية أهداف السياسة -
 .بناء التأييد الشعبي والشرعية -
 .مرحلة تصميم البرامج -
 .التنفيذ -
 .التقويم -

 
 :وفيما يلي شرحا   لمراحل النموذج الأخير لنيل جلبرت وهاري سبكت

 :المرحلة الأولى 
 .ترتبط بالقوى السياسية والاقتصادية والاجتماعية المؤسسية -:تحديد المشكلة 
 

 : المرحلة الثانية
بعد تحديد المشنكلة فمننه يلنزم وضنع برننامج مننظم لتجمينع المعلومنات وتحليلهنا عنن المشنكلة القائمنة وطبيعنة المتنأثرين بهنا  -:تحليل المشكلة

 (.أي جمع بيانات) والفئة العمرية لهم 
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  :المرحلة الثالثة
 .تهتم بعرض المشكلة بشكل يجذب اهتمام وانتباه الأطراف وثقة الصلة بالموضوع -( :جذب الفئة المستهدفة)إبلاغ الجمهور

 :المرحلة الرابعة
بعد أن أكدت الخطوات السابقة على أن هناك وعي ببعض المشكلات أو الحاجات غينر المشنبعة  -:صياغة وتنمية أهداف السياسة 

 .وأن لدينا معلومات عن تلك المشكلات فمن النقطة التي نصل إليها عن طريق المناقشة هي وجود كثير من الحلول لتلك المشكلة
 : المرحلة الخامسة

الجهنود أثنناء وبعند عملينة صنياغة الأهنداف للتنأثر علنى الجمهنور والحصنول علنى  يجب أن تبنذل -:بناء التأييد الشعبي والشرعية
 .تأييده لسسلوب الهام للعمل المقترح

 : المرحلة السادسة
 تتحول الأهداف الإستراتيجية إجراءات -:تخطيط وتصميم البرامج 

 : المرحلة السابعة
نتاج وتوفير الخدمات وتوزيعها على المستفيدين وتقع مسئولية تلك المرحلة يتم تنفيذ البرنامج الذي تم تصميمه لإ -:التنفيذ والتطبيق

 .على الإداريين والفنيين والمهنيين المسئولين
 : المرحلة الثامنة

تقننديم كننل المراحننل السننابقة عننن طريننق رجننال البحننث العلمنني والمتخصصننين فنني التخطننيط والسياسننة وخبننراء  -:التقةةدير والتقةةديم
 .للتنبؤ بما يمكن أن يتحقق من أهداف السياسة في ضوء الظروف المجتمعية والوسائل المحددة لتنفيذها الخدمات المباشرة 

 
 :من خلال العرض السابق لمراحل صنع السياسة يتضح ما يلي

 .هاإن وضع سياسة الرعاية الاجتماعية عملية معقدة تتضمن التلاحم بين عدد من التخصصات لنجاح عملية صنع السياسة وصياغت
إن عملية تكوين السياسة ليست قاصرة على المخططين الاجتماعيين فقط بل هناك تخصصات أخرى مثل خبراء الخدمات المباشنرة كالأطبناء 

 .والمهندسين والمعلمين وكذلك هناك دور الباحثين الاجتماعيين ودور للمتخصصين في طريقة تنظيم المجتمع كذلك لرجال الإدارة 
 

 السياسة الاجتماعية المشاركون في صنع
 هم الذين يقومون بالعديد من البحوث والدراسات: الباحثون -
 هنم النذين يقندمون المشنورة والنصنح فني أي مرحلنة أو عملينة منن عملينات الوصنول إلنى القنرارات الخاصنة بصننع : المستشةارون -

 .السياسة الاجتماعية               
 .مشروعاتهم الذين ينفذون البرامج وال:  التنفيذيون -
 .هي القوى المجتمعية: جماعة الضغط أو المدافعون -
 سواء كانوا مخططين اجتماعيين أو خبراء تنظيم مجتمع أو إداريين وهم الذين يقومون بأدوارهم  : الفنيون الاجتماعيون والمهنيون -

 .في المراحل المختلفة لصنع السياسة                                    
 هنو الجهناز الموكنل لنه اتخناذ القنرارات المجتمعينة الأساسنية إلنى جاننب أننه يملنك القنوة : ريعية والتنفيذيةة فةي الدولةةالأجهزة التش -

 .الجبرية لتنفيذ القرارات                                            
 

 العوامل المؤثرة في صنع السياسة الاجتماعية
 :صنع وتحديد السياسة الاجتماعية هيهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في 

 .مدى توفر البيانات اللازمة لصنع السياسة :العامل الأول
 .فلسفة الإصلاح الاجتماعي: العامل الثاني
 .أسلوب ومنهجية اختيار ميادين العمل :  العامل الثالث
 .اختيار المشكلات التي لها الأولوية: العامل الرابع

 .فرص للمشاركة الشعبيةمدى توفر ال: العامل الخامس
 مدى توفر كوادر فنية لديها وضوح فكري يتعلق بتحديد أهداف السياسة : العامل السادس
 .الإطار الثقافي السائد في المجتمع:العامل السابع 
  ناسب التكلفة الأهمية التي يعطيها سكان المجتمع لما سوف يترتب على تطبيق السياسة وكذلك تكلفة تنفيذها ومدى ت: العامل الثامن
 .مع العائد المتوقع من تنفيذ السياسة                

  
 .المقومات التي تؤدي إلى صنع سياسة ناجحة

 :والوصول إلى وضع السياسة الاجتماعية بحيث تحقق أهدافها يجب أن تتوفر المقومات التالية" صنع" حتى يمكن 
 

  :المقوم الأول 
 .اللازمةأن تمر بالخطوات والمراحل 

 
  :المقوم الثاني

 .أن يكون هناك تكامل وتعاون بين جميع القطاعات ذات الصلة بهذه المشكلة حتى يمكن الوصول إلى رسم سياسات ناجحة
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  :المقوم الثالث
دمات الاجتماعينة تحديد المبادئ التي في ضوئها سيتم تحديد السياسنة وهني تنرتبط بالنظرينة التني ينطلنق منهنا المجتمنع فني تقنديم وتنوفير الخن

 لأفراده حتى يكون وضع السياسة في إطار تلك المبادئ المتفق عليها مسبقاً 
 

  :المقوم الرابع
مراعاة السياق المجتمعي الذي يتم داخله وضع السياسة ومنا يمنر بنه المجتمنع منن متغينرات وخصنائص تحندد أولوينات الاهتمنام فني السياسنة 

الساسنة وقنراراتهم  ونتنائج تنفينذ السياسنات السنابقة إلنى جاننب احتياجنات ورغبنات المنواطنين ومنوارد المقترحة خاصة ما يتعلق منها وآراء 
 .المجتمع 

 
  :المقوم الخامس

ضرورة وجود نظام كفء للاتصالات يسمح بالتدفق المستمر في سهولة ويسر للمعلومات والبيانات المتنوعة بين مختلف الوحندات المشنتركة 
 .السياسات الاجتماعية التي تحقق أهداف المجتمع في صنع وصياغة أفضل

 
 

 
 

 أدوار الأخصائي الاجتماعي في وضع وتنفيذ وتقييم السياسة الاجتماعية
 

 أدوار الأخصائي الاجتماعي في وضع وتنفيذ وتقييم السياسة الاجتماعية
السياسة الاجتماعية في إطار عملهم على المستويات المختلفة من خلال أدوارهنم بوجه عام فمن الأخصائيون الاجتماعيون يمكنهم التأثير على 

 .جماعات ضغط –مخططين ممارسين بمؤسسات اجتماعية  –منظمي مجتمع  –مديرين  –مدافعين  –باحثين  –خبير سياسة : التي تتضمن 
أن تقوم بها في كل عملية من عمليات السياسة الاجتماعية ومن وجهة نظرنا فإنه يمكن ربط دور الأخصائي الاجتماعي بالمهام التي يمكن 

 :وهي
 دور الأخصائي الاجتماعي في صنع وصياغة السياسة الاجتماعية -
 دور الأخصائي الاجتماعي في تنفيذ السياسة الاجتماعية -
 دور الأخصائي الاجتماعي في متابعة وتقييم السياسة الاجتماعية -

 
 .صياغة السياسة الاجتماعيةدور الأخصائي الاجتماعي في صنع و
الخطوات التي تقوم بها الأجهزة الفنية السياسية والتشريعية للتوصل لصنياغة قنرارات تحندد الأهنداف : تعريف صنع السياسة الاجتماعية هو

 .الإستراتيجية ومجالات الرعاية الاجتماعية والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل لتحقيق أهداف المجتمع
 

عملية دينامية ترتبط بالوصول إلى قرار تكتسب به السياسة الاجتماعينة مشنروعاتها بنالتركيز علنى  :السياسة الاجتماعية هي تعريف صياغة
 .إعادة صياغة الأهداف أو تعديلها من خلال الوصول لاتفاق حولها ووضع الصورة النهائية والإجرائية لها

 
 :الفرق بين صنع السياسة وصياغة السياسة

 .أخر مرحلة من مراحل صنعها صياغة السياسة...................................  أعم وأشمل من صياغتها سةصنع السيا
ويمكن لسخصائيين الاجتماعيين القيام بدور في صنع وصياغة السياسة الاجتماعية سواء من خلال إسنهاماتهم كأعضناء فني المجنالس النيابينة 

اسة في المجتمنع أو العناملين بهنا أو بنبعض المؤسسنات الاجتماعينة التني يمارسنون عملهنم بهنا وتضنطلع والتشريعية التي تسهم في صنع السي
 .بمحدى خطوات صنع وصياغة السياسة الاجتماعية

 
 :مهام الأخصائي الاجتماعي لهذا الدور

الخدمات القائمة وتحديد المشكلات الأكثر إلحاحاً من المساهمة في بلورة الأهداف وتقدير الاحتياجات المجتمعية وتقييم فاعلية : المهمة الأولى
خننلال الدراسننات والبحننوث الميدانيننة التنني تهننتم برصنند الاحتياجننات والمشننكلات والظننواهر المجتمعيننة وتشخيصننها والتنبننؤ بمننا سننيحدث مننن 

بالإضنافة إلنى القنيم التني يسنتند , يهنا والوصف الدقيق للظروف القائمة المراد تغييرهنا والظنروف المسنتهدفة والصنول إل, مشكلات مستقبلية 
عليها في صنع وصياغة السياسة الاجتماعية من خلال اتصال الأخصائيين بأفراد المجتمع للتعرف على احتياجاتهم غينر المشنبعة ومشنكلاتهم 

 .جتماعيةوموارد المجتمع وبناء القوة فيه والقيم الاجتماعية والثقافية التي قد تؤثر على صنع وصياغة السياسة الا
 

يمكن اعتبار الأخصائيون الاجتماعيون همزة وصل بين المواطنين والأنظمة الاجتماعينة حتنى ينتم التكينف والتوافنق المتبنادل : المهمة الثانية
تحقينق  لذلك يمكن لسخصائيين الاجتماعيين المشاركة في عملية اتخاذ القرارات الخاصة بصنع وصياغة السياسة الاجتماعية لضمان, بينهما 

أكبر قدر مستطاع من التوازن ومتطلبات وقدرات الأنظمة الاجتماعية عن طرينق اشنتراك الأخصنائيين الاجتمناعيين النذين يشنغلون مناصنب 
 .عليا في السلطة التشريعية

 
 

 السادسة المحاضرة
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ون بهنا فني إتبناع الخطنوات يسناهم الأخصنائيون الاجتمناعيون فني مسناعدة القينادات والأجهنزة المجتمعينة المختلفنة التني يعملن: المهمة الثالثة

خاصة إذا كان هنناك أوجنه قصنور أو ثغنرات فني السياسنة الاجتماعينة وشنعر المجتمنع بنذلك , العلمية لإحداث تغيير في السياسة الاجتماعية 
إلنى الجماعنات  وبذا يعطي الأخصائيون الاجتماعيون اهتمامناً , ووضحت الرغبة القومية من القادة والمسئولين في إحداث تغييرات اجتماعية 

 .دةالمهنية بمساعدة صانعي القرارات المتعلقة بالسياسة الاجتماعية بمعطائهم البيانات الكافية التي تسمح لهم باتخاذ قراراتهم بصورة رشي
 

 ف المساهمة في اقتراح البدائل المتاحة للسياسات المقترحة واختيار أفضل البدائل والحلول لتحقيق الأهدا:المهمة الرابعة 
 

 .تشجيع سكان المجتمع عامة ومؤسسات المجتمع المدني بصفة خاصة للمشاركة بدور فعال ونشط : المهمة الخامسة 
 

 دور الأخصائي الاجتماعي في تنفيذ السياسة الاجتماعية
 .مشروعات يتم تنفيذهاترجمة الخطط التي توضع لتحقيق أهداف السياسة الاجتماعية إلى برامج و: تعريف تنفيذ السياسة الاجتماعية هي

 
 :مهام الأخصائي الاجتماعي لهذا الدور

يساهم الأخصائيون الاجتماعيون في اقتراح المشروعات والبرامج التي يمكن أن تسهم في تحقيق أهداف السياسنة الاجتماعينة  :المهمة الأولى
 .ووضعها في أطر تخطيطية يمكن تنفيذها 

 
جتماعيون في ترجمة الخطنط التني تحقنق السياسنة الاجتماعينة إلنى بنرامج ومشنروعات يمكنن تنفينذها يشارك الأخصائيون الا :المهمة الثانية

وذلك من خلال دراسة إجراءات تنفيذ الخطة على كافة المستويات وفي قطاعات الخدمات المتعددة وفقناً للمؤسسنة التني يعمنل بهنا الأخصنائي 
رامج الأخرى التي تتضمنها الخطة وفق برنامج زمني يتمشى مع منا يتنوفر فني المجتمنع الاجتماعي مع تحديد أولويات تنفيذ المشروعات والب

 .من إمكانات 
 

قينام الأخصنائي الاجتمناعي منن خنلال عملنه فني المؤسسنات الاجتماعينة بتنوفير المعلومنات اللازمنة للمنواطنين عنن طبيعنة  :المهمة الثالثةة 
عليها ومساعدتهم في الحصول على الخندمات التني يحتناجون إليهنا فني إطنار قينامهم  الخدمات التي توفرها تلك المؤسسات وشروط حصولهم
 .بدورهم في تحمل مسئولية إدارة المنظمات الاجتماعية 

 
قيام الأخصائي الاجتماعي بدوره كمدافع يمارس الوساطة الاجتماعية كوظيفة مطلوبة في حالة وجود حرمان لبعض الفئات  :المهمة الرابعة 

 .المجتمعية المستحقة 
 

يقننوم الأخصننائيون الاجتمنناعيون بنندور فنني تنفيننذ السياسننة الاجتماعيننة بمتبنناع منننهج التخطننيط مننع إعطنناء اهتمننام متننوازن   :المهمةةة الخامسةةة
 .بين الاقتصادي والاجتماعيللجان

 
 : يمكن تحقيق عمل الأخصائيين الاجتماعيين في مجالات الممارسة المهنية المتعددة ومنها

 .ممارسات الخدمة الاجتماعية في مجالات الأسرة والطفولة والمجال التعليمي ورعاية الشباب  -
 (الأحداث والسجون والتسول والمدمنين وضحايا الجريمةمؤسسات ) ممارسات الخدمة الاجتماعية في مجالات الدفاع الاجتماعي  -
ممارسات الخدمة الاجتماعية في مجالات المشروعات الصغيرة لسسرة الفقيرة والمرأة المعيلة بما يؤدي إلى الارتفاع بمستواها إلى  -

 .جانب عملها في مجالات الضمان والتأمينات الاجتماعية 
  

 وتقييم السياسة الاجتماعية دور الأخصائي الاجتماعي في متابعة
النندور أو العمليننات التنني تننتم للتأكنند مننن أن تنفيننذ السياسننة الاجتماعيننة بمننا تتضننمن مننن بننرامج : تعريةةف متابعةةة السياسةةة الاجتماعيةةة هةةي

 .ومشروعات يتم وفقاً للتخطيط المسبق لها باعتبارها عمليات ملازمة لكل مراحل السياسة الاجتماعية
 

التنأثير الكلني أو الجزئني للبنرامج  والمشنروعات التني تتضنمنها السياسنة الاجتماعينة للتأكند منن مندى :اسة الاجتماعية هةيتعريف تقييم السي
 .النجاح في تحقيق أهدافها وبما تحدثه من تغيرات وتحققه من نتائج مقارنة بما كان من المتوقع أن تحققه

 
 :الفرق بين المتابعة و التقييم

مراقبة أو ملاحظة عن لسير التنفيذ والتسجيل المستمر لخطواته وحركته للاطمئننان علنى سنلامة مسنيرته ومطابقتنه لمنا عبارة عن : المتابعة 
 .خطط له في إطار البرنامج الزمني المحدد للإنجاز 

 .عملية نهائية يتم بعدها الانتهاء من تنفيذ البرامج والمشروعات بناء على قرار المتابعة : التقييم
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 :الأخصائي الاجتماعي لهذا الدورمهام 
 

 القيام بدراسة الأثر الاجتماعي للسياسات الجديدة من خلال التنبؤ بالأثر الذي سوف تتركه على الأوضاع الاجتماعينة بمنا فني : المهمة الأولى
 وذلنك حتنى يضنعها فني . ذلك البناء الاجتماعي وتوافر الخندمات وأثرهنا علنى اتجاهنات المنواطنين والرفاهينة الاجتماعينة لهنم                 
 .الاعتبار عند تقرير المضي في تنفيذ السياسة وما تتضمنه من برامج أو تعديلها في ضوء التنبؤ المستقبلي                 

 
 القينام بمتابعنة السياسنة الاجتماعينة فني مراحلهنا المختلفنة وضنعاً وتنفينذاً للتعنرف علنى مندى فاعليتهنا فني إشنباع الاحتياجنات  :المهمة الثانية

 .ومواجهة المشكلات في إطار العدالة الاجتماعية للتأكد من أن تنفيذ البرامج والمشروعات يتم وفق الخطة الموضوعة                 
 

 .قييم الفائدة أو النتائج لأثر السياسات والبرامجت :المهمة الثالثة
 

 إجراء الدراسات الميدانية التي تهتم بالتعرف على مدى ملائمة السياسة الاجتماعية للواقع الاقتصادي والاجتماعي والسياسي  :المهمة الرابعة
 .بالمجتمع                 

 
 صصين في الخدمة الاجتماعية بتصميم الأدوات والمقاييس واستخدامها في متابعة وتقويم قيام الباحثين والأكاديميين المتخ :المهمة الخامسة
 .السياسة الاجتماعية وإجراء المسوح والاستبيانات التي تسهم في تحليل نتائج تلك الدراسات بهدف تطوير السياسة وتعديلها                    

 
 
 

 

 الرعاية الاجتماعيةتحليل سياسات 

 
 مقدمة

إن تحليل السياسات الاجتماعية يقع في إطار اهتمامنات العلنوم الاجتماعينة بصنورة عامنة منن خنلال اسنتخدام أشنكال منهجينة للبحنث والتقنويم 
لمنؤثرة علنى صننع السياسنة أو العوامنل ا, في الاختبار بين البدائل المتاحة للاختبنار  الكيفيو الكميونماذج لتحليل السياسات التي تعتمد على 

 .أو مخرجاتها بهدف تعديل أو إصلاح أو تغيير تلك السياسات بما يحقق الهدف
 

أو علنى , تنصب اهتمامات التحليل على السياسة الاجتماعية العامة باعتبارها السياسة الرسمية المكتوبة التي تنطلق من المؤسسات الحكومينة 
 (.المسنين  –سياسة رعاية الشباب  -كسياسة رعاية الطفولة )بفئة من فئات المجتمع بعض السياسات الاجتماعية التي تهتم 

 
 (.سياسة الإسكان –السياسة التعليمية  –كالسياسة الصحية ) كذلك تحليل بعض السياسات النوعية التي تهتم بمحدى المجالات الخدمية 

وجود نموذج متفق عليه لتحليل السياسة خاصة السياسنة الاجتماعينة بالإضنافة  غالباً ما يواجه تحليل السياسة بصعوبات يرجع اغلبها إلى عدم
إلى تعدد الخلفيات العلمية والمهنية لمن يقومون بتحليل السياسات حيث أن بعضهم منن الاقتصناديين وبعضنهم منن الاجتمناعيين وآخنرون منن 

 .المتخصصين في العلوم السياسية 
 

 علماء الاقتصاد
, جتماعية من منظور السوق ويعطون اهتماماً ما بتخصيص الموارد المادية فيما بنين الحكومنة والسنوق والحيناة الخاصنة ينظرون للسياسة الا

ر وربما يتركز الاهتمام على تحليل الموارد الضريبية وكيفية تحليلها لصنع تلك الأشكال من السياسة التي تحقنق أفضنل نتنائج فني إطنار اختبنا
 .تي تحقق العدالة بين المواطنين في المجتمع موضوع السياسةأفضل النظم الضريبية ال

 
 الاجتماعيون من المتخصصين في الاجتماع

يهتمننون بالكيفيننة التنني تننؤثر بهننا السياسننات الاجتماعيننة علننى النننظم الاجتماعيننة والسننلوك الاجتمنناعي فنني إطننار اهتمننامهم بتطننوير فعاليننة تلننك 
 .تقويم فعالياتها السياسات وما تتضمنه من برامج بناء على 

 
 علماء السياسة 

ينة ينظرون إلى السياسة الاجتماعية في إطار اهتمامها بالكيفية التي تعمل بها الحكومة علنى مسنتويات مختلفنة وكيفينة تنأثير السياسنات الحكوم
 .على الحياة السياسية وتأثير السياق السياسي في المجتمع في تطوير وتنفيذ السياسة الاجتماعية 

 
 خصائيون الاجتماعيون المتخصصون في الخدمة الاجتماعيةالأ

هم الممارسنين والأكناديميين النذين يهتمنون بكافنة الجواننب سنواء منا يتعلنق منهنا بالعوامنل المنؤثرة علنى صننع السياسنة الاجتماعينة فني كافنة 
وانننب التاريخيننة والقيميننة والسياسننية والاجتماعيننة إلننى جانننب العوامننل المتعلقننة بصننياغة السياسننة أو تنفينذها أو تقويمهننا خاصننة الج, مراحلهنا 

 السابعة المحاضرة
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والتأثير المتبنادل بنين السياسنة الاجتماعينة والسياسنة العامنة منن ناحينة والسياسنات الخدمينة والإنتاجينة القائمنة منن , والاقتصادية والتشريعية 
 .ناحية أخرى 

 
 تعريف تحليل السياسة الاجتماعية

ضمن مجموعة المهارات الفنية المستخدمة لوصنف وتقندير وتنأثير السياسنة الاجتماعينة فني المجتمنع فني هي العمليات التي تت: التعريف الأول
 .وتقدير الظروف المحتملة أو الممكن التدخل فيها لتحقيق الأهداف بصورة أفضل, إطار علاقتها بالسياسات الأخرى القائمة 

لمنؤثرة فني كافنة مراحنل السياسنة الاجتماعينة سنواء صننع وصنياغة السياسنة أو هني العملينات التني تعنتم بمعرفنة العوامنل ا: التعريف الثاني 
 .تنفيذها أو تقويمها بغرض التعديل أو الإصلاح أو التغيير أو الإبقاء بما يحقق مستوى أفضل لسداء

 
 

 :ومن التعاريف السابقة يتضح ما يلي
خبنرات ومهنارات مرتبطنة بكيفينة التحلينل الكمني والكيفني للسياسننة مجموعنة منن العملينات الفنينة التني يقنوم بهنا متخصصنون لنيهم معنارف و

 .الاجتماعية في إطار النماذج المرتبطة بتحليل  السياسات 
ت التي ترتبط تلك العمليات بكافة عمليات السياسة الاجتماعية بدءاً من تحديد الأهداف الإستراتيجية حتى تحليل عائد تنفيذ البرامج والمشروعا

ياسة مروراً بتحديد البديل الأمثل وتنفيذه في ضوء الظروف الداخلية والخارجية التي تؤثر على كل عمليات صنع وتنفيذ ومتابعنة تتضمنها الس
 .وتقويم السياسة الاجتماعية

قناً لمنا تحندده يراعي التحليل ارتباط السياسنة موضنع التحلينل بالسياسنات الأخنرى فني المجتمنع لتحقينق العدالنة الاجتماعينة بنين المنواطنين طب
 .المجتمعات من أولويات 

قناء يستهدف التحليل وصف وتقدير وتأثير السياسة الاجتماعية والعوامل المرتبطة بذلك التأثير بغرض التعنديل أو الإصنلاح أو التغيينر أو الإب
 .لاجتماعية بمفهومها الشاملأو اقتراح سياسات بديلة بما يحقق مستوى أفضل من الأهداف الاجتماعية المرتبطة بخدمات الرعاية ا

 
 أهداف تحليل السياسة الاجتماعية

تحديد طبيعة تنأثير السياسنة المتوقنع الوصنول إليهنا أو الناتجنة عنن تطبيقهنا فعنلاً الاحتياجنات والمشنكلات الملحنة لجمينع فئنات : الهدف الأول
باسننتخدام مقنناييس نفسننية واجتماعيننة وقينناس اتجاهننات  المجتمننع سننواء كانننت تغيننرات كميننة أو كيفيننة فنني إطننار مننا صننممت السياسننة لتحقيقننه

ة المواطنين المستفيدين بما يتضمنه ذلك منن تحديند العلاقنة بنين التكناليف المباشنرة وغينر المباشنرة للخندمات والبنرامج التني تتضنمنها السياسن
 .مقارنة بالفوائد المباشرة وغير المباشرة لتلك السياسات

 
يسهم تحليل السياسة الاجتماعية في إلقاء الضوء على كثير من الجوانب أمنام المخططنين والممارسنين التني تتعلنق بتحديند منن  :الهدف الثاني

الأهننداف , قضننايا السياسننة وأهنندافها , الضننغوط الواقعيننة وأسننس الاختيننار بننين البنندائل , عمليننات الاختيننار والتفاعننل , يصنننع القننرارات 
بمنا يعطني فرصنة لتعنديل . الأثر المتبادل بين السياسة وغيرها منن السياسنات والقنوى المجتمعينة , اعات المستهدفة والمنطلقات القيمية والقط

 .تلك السياسة أو الاستفادة من ذلك في اقتراح سياسات بديلة تكون أكثر تحقيقاً لسهداف التي يسعى المجتمع لتحقيقها
 

يفينند تحليننل السياسننة الاجتماعيننة فنني تحدينند منندى ملائمننة أدوات تنفيننذ السياسننة لتحقيننق الأهننداف سننواء تعلقننت تلننك الأدوات  :الهةةدف الثالةةث
أو الإدارة ودورهنا  فني تنفينذ البنرامج والمشنروعات التني , بالتشريعات ومدى تعبيرها عن السياسة الاجتماعية وتحقيقها لسهداف المجتمعية 

بالإضنافة للبحنوث ودورهنا فني تحديند معوقنات التنفينذ وتجرينب البنرامج , وضنع لتحقينق أهنداف السياسنة الاجتماعينة تتضمنها الخطط التي ت
بمنا يسناعد المهنينين القنائمين علنى تنفينذ . إلى جانب التدريب وأهميته في تحقيق الأهنداف, والمشروعات الجديدة وإجراء دراسات جدوى لها 

 .والتجديد والمرونة في التنفيذ البرامج والمشروعات على الابتكار
 

يسننهم التحليننل فنني تحدينند منندى ملائمننة السياسننة الاجتماعيننة موضننع التحليننل للظننروف الاقتصننادية والاجتماعيننة والسياسننية   :الهةةدف الرابةةع
الحنروب  –كالفيضنانات  )خاصة في حالة الظروف والمتغيرات المفاجئة التي قد تواجنه المجتمنع , والتشريعية للمرحلة التي يمر بها المجتمع

بما يمكن المسئولية من سرعة اتخاذ القرارات الكفيلة بتعديل تلك السياسات لتحقيق أهداف المجتمع في إطنار ظروفنه الطارئنة ( المجاعات  –
 .و إمكانياته المتاحة

 
ههنا السياسنة فني كافنة مراحلهنا سنواء فني يمكن من خلال تحليل السياسة تحديد التحنديات الداخلينة والخارجينة التني قند تواج: الهدف الخامس

مرحلة صياغة السياسة ووصفها أو تنفيذها أو تقييمها وتوفير أفضنل الظنروف لاسنتخدام المنوارد المتاحنة أو التني يمكنن إتاحتهنا سنواء كاننت  
 .مع وقضاياه الملحةموارد بشرية أو مادية أو تنظيميه للارتقاء بمستوى الأداء وتحقيق الأهداف بما يتمشى مع مشكلات المجت

 
التعرف على مدى ملائمة الأجهزة والنظم السياسية والتنفيذية في المجالات المختلفة للرعاية النوعية التي تتضنمنها السياسنة  : الهدف السادس

 الاجتماعية  
 

الأخنرى القائمنة فني المجتمنع منن خنلال تقدير الجدوى الاجتماعية أو القيمة الاجتماعية للسياسة في ضوء علاقتها بالسياسات  :الهدف السابع
دراسنة منا حققتنه السياسنة منن أهنداف : قياس الدرجة التي تحقق عندها السياسة موضع التحليل والقيم والأهداف المتوقع منها تحقيقهنا بمعننى 

 .وغايات والكشف عن حقيقة التغيرات التي حدثت في الجوانب المادية والمعنوية 
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 جتماعية أنماط تحليل السياسة الا
يعتبر تحليل السياسة الاجتماعية من المهام التي يجب أن يشارك فيهنا الأخصنائيون الاجتمناعيون باعتبنارهم منن المشناركين فني صننع وتنفينذ 

 .  وتقييم السياسة الاجتماعية 
    

                                                                
 :للي السياسة الاجتماعية بنمطين همايرتبط الاهتمام من جانب مح

 : النمط الأول
بمعنى دراسة وتحليل السياسة في إطار نسنقها . الاهتمام بتحليل السياسة الاجتماعية في صورة كلية  :التحليل الكلي للسياسة الاجتماعية هو 

 .الكلي 
 

 :ويتضمن كلاً من
 .وتنظيمية بما تتضمنه من موارد مادية وبشرية : مدخلات السياسة

 .بما تتضمنه من خطط توضع لتحقيق السياسة موضع تحليل وعمليات ووسائل وأدوات تستخدم في ذلك :العمليات التحويلية 
 .تتمثل في تأثير الإنجاز أو النتائج المادية والمعنوية على المستفيدين من الخدمات والبرامج التي تتضمنها السياسة  :المخرجات

الموجهة للسياسة بما تتضمنه منن أهنداف إسنتراتيجية وأينديولوجيات وقنيم تمينز السياسنة موضنع التحلينل عنن غيرهنا منن مع تحليل الفلسفات 
 .السياسات في إطار علاقتها بالسياسات الأخرى في المجتمع

 
 :النمط الثاني 

 .معنى تناول نسق فرعي منها بالتحليل أو الدراسةب. الاهتمام بتحليل جزء من السياسة الاجتماعية : التحليل الجزئي للسياسة الاجتماعية هو
 

 :ويأخذ عدة صور منها
بمعنننى تأثيرهنا علننى فئننة منن الفئننات التني تتضننمنها تلننك . قند يكننون هنذا الجننزء مرتبطناً بأحنند مجننالات تنأثير السياسننة الاجتماعينة    -

 .السياسة
 .قد يكون تحليل إحدى مراحل صنع السياسة أو تنفيذها أو تقويمها فقط -
 .قد يكون التحليل الجزئي مرتبطاً بمدخلات السياسة أو العمليات التحويلية أو المخرجات دون تحليل الأنساق الأخرى -

 
 

 :ومن تلك الاعتبارات ما يلي  وفي إطار مهنة الخدمة الاجتماعية فإن هناك اعتبارات لابد من مراعاتها عند تحليل السياسة الاجتماعية
 

 : الاعتبار الأول
القيم والمعرفة والمهارات والمنهجية الخاصة بأنظمنة الرعاينة الاجتماعينة وخندماتها الإنسنانية التني يسنعى المجتمنع لتحقيقهنا فني الفتنرة  تنمية

 .الزمنية المرتبطة بالسياسة
 

  :الاعتبار الثاني
أسنويا ومعناقين فني إطنار مندخلات ومخرجنات تنمية سياسات الرعاية الاجتماعية الخاصة بالخدمات الاجتماعية لكافة سنكان المجتمنع وفئاتنه 

 .السياسة الاجتماعية
 

  :الاعتبار الثالث
تحقيق التكامل بين السياسنة الاجتماعينة موضنع التحلينل والسياسنات الأخنرى القائمنة فني المجتمنع فني إطنار الظنروف السياسنية والاجتماعينة 

 .والاقتصادية والتشريعية في المجتمع
 

  :الاعتبار الرابع
تباط والتكامل بنين مراحنل السياسنة الاجتماعينة سنواء كاننت مرحلنة صننع ووضنع السياسنة أو تنفينذها أو تقويمهنا ودور كنل منن الهيئنات الار

 .الأهلية والحكومية والمشاركة الشعبية والفنية في كل مرحلة من تلك المراحل
 

  :الاعتبار الخامس
 خاصة من الأخصائيين الاجتماعيين توفير مهارات أساسية في محللي السياسة الاجتماعية 

 
 : ومن تلك المهارات

 المهارة في تقدير الحاجات  -
 .المهارة في تحليل التكلفة والفائدة -
 المهارة في تحليل الفعالية والعائد -
 .القدرة على استخدام مقاييس تحليل السياسات -
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  :الاعتبار السادس
فحص الجهود السياسية والاجتماعية والقوى المؤسسنية التني تندفع الحكومنات لتشنكيل  الاهتمام بتحليل مصادر السياسة الاجتماعية حتى يمكن

 .وإعادة تشكيل السياسة في إطار المتغيرات المحلية والعالمية التي تؤثر على صنع وتنفيذ السياسة الاجتماعية
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج تحليل السياسات الاجتماعية
 

 : مقدمة 
, وقدرتها على تحقيق أهدافها التني تنم تحديندها مسنبقاً عنند وضنعها , نماذج تحليل السياسات بالدرجة الأولى على عائد هذه السياسات ترتكز 

 وترتبط  بتقويم السياسات القائمة بالفعنل أو التني تنم الانتهناء منن تنفينذها ممنا يسناعد فني التوصنل لسياسنات بديلنة تسناعد علنى تحقينق أهنداف
 .بطريقة أفضلالسياسات 

 
 :توضيح للنماذج

 
 Mcilnns Dittrich)" ) ماكلنز ديتريش " نموذج : النموذج  الأول 

 (:ANALYSIS) ويتضمن هذا النموذج عدة عناصر أطلق عليها 
A) )مدخل               Approach  :         يتضمن الطرق المستخدمة والقيم المعبر عنها في السياسة موضع التحليل. 

(N)  حاجة                Need :               ما الحاجات التي يتم  مواجهتها أو التصدي لها ؟ 
(A )التقدير                : Assessment    ما جوانب القوة والضعف في السياسة؟ 

(L) المنطق                Logic :               المشكلةالارتباط أو الصلة بين الحاجة ووسيلة حل. 
 (Y)رد فعلك             Your Reaction  :  أو رد الفعل الناتج عن الخبرة مع السياسة, الخبرات والتجارب المتعلقة بالسياسة. 
 (S)الدعم                 Support  :         الدعم المالي الخاص  بالسياسة. 
 (I)التجديد                  Innovation :     التدابير والوسائل لتغيير البرامج المقدمة. 

 (S)العدالة الاجتماعية    Social Justice  :القضايا والموضوعات الهامة التي تحقق العدالة الاجتماعية. 
   
 

 Freeman & Sherwood)" )فريمان وشيرود " نموذج  :  النموذج الثاني
 :يركز على ثلاثة مداخل لتحليل السياسة

 Studies  Of  Process:  دراسات عملية  -
 Studies  Of  Product:    دراسات الناتج -
   Studies  Of  Performance:     دراسات الأداء -

 
والتني لهنا علاقنة أساسنية  الأسةئلة المحةددةوكل مدخل يبحث في تحليل السياسة من خلال اهتمامات معينة وذلك بنالرجوع إلنى مجموعنة منن 

 .نية للتخطيط والإدارة والبحثبالأدوار المه
 

 Studies  Of  Process:  دراسات عملية : المدخل الأول
 تعتمد على البعد التحليلني النذي يركنز علنى دينامينات صننع السياسنة منع الأخنذ فني الاعتبنار للمتغينرات السياسنية والاجتماعينة والفنينة وتهنتم

الحكومنة أو التجمعنات التنظيمينة الأخنرى الموجنودة فني المجتمنع , ت بين القوى السياسنية العملية بفهم البيانات التخطيطية للعلاقات والتفاعلا
 .والتي تؤثر على صنع وصياغة السياسة 

 
 :يوجد بهذه الدراسة جانبان هما

 (علاقاتهم ودينامية تفاعلهم)  مرتبط بالناس: تفاعلي : الجانب الأول 
 . للبيانات والإحصاءات  بالخبراءمرتبط " : تحليلي : "فني  : الجانب الثاني 

 
 :أهم الأسئلة التي تهتم بها هذه الدراسة وتعتبر السياق المجتمعي الذي من خلاله يتم صنع القرار وتحليل السياسة 

 ما القوى التي تشارك في عملية وضع السياسة؟/ س
 من أصحاب النفوذ؟/ س
 ما السلوكيات التي يجب أن تتبع في صنع السياسة؟/ س

 الثامنة المحاضرة
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 ما البواعث التي وراء ذلك؟ /س
 ما أهداف مختلف الفاعلين المشاركين في صنع السياسة؟/ س
 ما الذي تحقق من تلك الأهداف؟/ س

السياسننة ( مخرجننات ) تسةةاهم فةةي نةةاتجوالفنناعلين ومراحننل التنميننة  (السةةياق المجتمعةةي) وتوضننح هننذه الدراسننة كيننف أن البيئننة الاجتماعيننة 
 .الاجتماعية

 
 

 Studies  Of  Product:  دراسات الناتج : نيالمدخل الثا
وهذه الاختبارات يمكن أن تأخذ شكل مقترحنات بنرامج , مجموعة من الاختبارات : إن نتاج دراسة عملية التخطيط لوضع السياسة ما هو إلا 

علةى القضةايا المتصةلة ه الدراسنات أو قوانين أو تشريعات أو خطنط ثابتنة نسنبياً يمكنن تحويلهنا إلنى بنرامج حينث يتركنز التحلينل فني مثنل هنذ
 :بالاختيار مثل

 ما شكل ومضمون هذه الاختبارات التي تشكل صياغة السياسة؟ -
 ما الاختيارات البديلة التي يستبعدها اختيارنا لهذا الاختيار؟ -
 لماذا تم اختيار معين دون الأخر؟ -
 ما القيم والنظريات والافتراضات التي تدعم الاختيارات البديلة؟ -

 
 Studies  Of  Performance:     دراسات الأداء: المدخل الثالث

تهننتم بالوصننف والتقيننيم لنتننائج البننرامج التنني تتضننمنها الخطننط التنني تحقننق أهننداف السياسننة الاجتماعيننة اسننتناداً علننى الملاحظننة الموضننوعية 
ويمكننن قينناس الأداء مننن خننلال مجموعننة                               .                                                          والدراسننة العلميننة

تزودننا بالمهنارات المفيندة ( مناهج البحنث) البيانات الكمية والكيفية  وأيضاً من خلال التطبيق الواسع لسدوات المنهجية لمختلف فروع العلوم 
 .لهذه الأنواع من الدراسات وكذلك بالمعرفة النظرية

 
 :اصة بتحليل السياسة تتضمن الأسئلة الخ

 كيف يطبق البرنامج بطريقة جيدة؟/ س
 ما أثر البرنامج الذي يتم تطبيقه ؟ / س
 هل تصل البرامج إلى الفئات المستهدفة من السياسة ؟/ س
 ما تكلفة هذه البرامج ؟/ س
 

 .مرددو التدخلواثر البرنامج عن طريق الفرق بين الحالة ما قبل البرنامج وبعد تنفيذه مما يعطينا 
 

  N.Gibert & H.Specht)" )نيل جلبرت وهاري سبكت " نموذج : النموذج الثالث
 لقد قدما العالمين إطاراً تحليلياً لسياسة الرعاية الاجتماعية تتكون عناصره الأساسية 

 :من أربع مستويات للتحليل هي
 ما الأساس الذي يستند عليه في تخصيص الفوائد؟: المستوى الأول 
 ما أنواع الفوائد؟ هل هي عينية أم نقدية؟ وما هي مزايا وعيوب كل منها؟: المستوى الثاني
 ما استراتيجيات تقديم الخدمات؟: المستوى الثالث
 ما طرق أو بدائل التمويل؟: المستوى الرابع

 
 :وفيما يلي عرض لتلك المستويات التي تضمنها النموذج

 :أو المنافع أو المواردأسس تخصيص الفوائد : المستوى الأول
 (:الاختيار) مبدأ الخصوصية في مقابل  مبدأ العموميةأن احد المبادئ التي يتم في ضوئها تحديد فئات المستحقين للرعاية هو 

 ( .معاشات الشيخوخة –التعليم العام : ) تشير إلى إتاحة الخدمة أو السلعة كحق عام لجميع المواطنين مثل الفكرة العمومية
تشير إلى إتاحة الخدمات لفئات معينة على أسناس منن الحاجنة الفردينة التني يمكنن التحقنق منهنا بدراسنة الحالنة  (الاختيار)رة الخصوصية الفك
 .حيث يجب أن نثبت أن هذه الفئة فقيرة لكي نعطيها الخدمة(. الإسكان الشعبي للفئات الفقيرة: ) مثل

 
 وفكرة الخصوصية  وإعطاء مثال بخدمات دور الحضانة  ,في محاولة للربط بين مبدأ العمومية  :مثال

 :نقسمها إلى أربعة مستويات من العمومية إلى الخصوصية مرتبة تنازلياً لتقديم الخدمة
) هو يبننى علنى تصنور وجنود حاجنة عامنة فني المجتمنع لنم يسنتطع النظنام الاجتمناعي الوفناء بهنا : تقديم الخدمة من المنظور المؤسسي –(أ)

  .ة لخدمات دور الحضانة مثلاً فمننا نعطي الخدمة لكل الأسر أو على الأقل أسر النساء العاملات أو الأسر التي تكون الأم فيها طالبةفبالنسب
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فمذا وجدت فئة من فئات المجتمع قد حرمنت فني الماضني منن الخندمات لسنبب أو لأخنر فأنننا نعطني : أن توفر الخدمة كسمة تعويضية  -(ب)
 .لتلك الفئة بأسرها الخدمة 
 .أسر المحاربين القدماء وأسر المجندين:مثال 

 
ولا يتم التحديد وفقاً لجماعة معينة بل علنى أسناس التشنخيص : أن يتم التمييز الشخصي للتعرف على احتياجات معينة تستدعي الخدمة –( ج)

 .المبني على الحاجة
 .إعطاء خدمات دور الحضانة لسسر التي تحتاج نظراً للظروف المحيطة بها : مثال

 
ويتم ذلك عن طريق دراسة الحالات وتعطى الخدمات في هذه الحالة لسسر التي تحصل :تقديم الخدمات بناءً على أساس إثبات الأحقية  –( د)

 .التي تتحدد فيمطار دخلها على أقل من المتوسط العام في المجتمع أي على أساس الحاجة المالية
 :  هناك مبدأ أخر لتخصيص الفوائد أو الموارد هو   -2

 .إتاحة الخدمة لمن هو أحق بها....................................................... إتاحة الخدمة لمن يريدها في مقابل 
لة إننا نقدم الخدمات في بعض الأحيان لأسر لا ترديها وبالتالي يجب والمشك, والقضية هي درجة رغبة المستفيدين في الحصول على الخدمة 

 :ما يليأن نراعي 
 .يجب أن ندخل رغبات الناس في الخدمة عند تحليل السياسة  -
 .تطوير أساليب تقديم الخدمة لكي تصبح مرغوبة من الناس  -
 .تطوير أساليب إثبات الأحقية تدعيماً لمبدأ إتاحة الخدمة لمن هو أحق بها -

 
 

 :أنواع الفوائد المراد توزيعها: المستوى الثاني
 :قد تكونهو طبيعة التزويد بالخدمة والتحقيق من استخدام الموارد فالفوائد أو الموارد 

 (مالية ) فوائد نقدية 
 .فوائد عينية

 :من أنواع فوائد 
 .إعطاء الفرص للمواطنين للتأثير في القرارات لصالحهم -
 تأمينية  –صحية  –تدريبية  –تخطيطية  –تقديم خدمات تعليمية  -
 .تقديم سلع مثل الغذاء أو الإسكان -

 .مع مراعاة أن الفوائد العينية بها نوع من التحكم والضبط أكثر من الفوائد المالية
 

 :استراتيجيات تقديم الخدمات: المستوى الثالث
 .تثار عدة قضايا لتحديد الإستراتيجية الملائمة الأسلوب الذي يتم به تقديم الخدمات وهنا: هي

 
 :من هذه القضايا
يعني هل يتم تقديم الخدمة على المستوى القومي أم على المستوى المحلي أم يتم الجمع بين :قضية المركزية مقابل اللامركزية: القضية الأولى

 ار مستهدفات السياسة الاجتماعية؟المستويين أم أن كل مستوى يكون مسئولاً عن تقديم خدمات محددة في إط
 

منن إدارة واحندة ( مسنتوى محلني) قضية تجمع الخدمات أم فصلها؟ المقصود تحديد هل يتم تقديم الخدمة فني المديننة الواحندة  :القضية الثاني
 .تقدم كل الخدمات أم على مستوى كل جيرة في المدينة وليس على مستوى المدينة ككل عن طريق الإدارة

 
 هل سيتم التنسيق بين الخدمات المتقدمة أم أن هناك انفصال بين كل خدمة؟: قضية التنسيق بين الخدمات : ة الثالثةالقضي

 
لخدمننة والمسننتفيدين مننن هننذه وتعننني مندى وجننود تعنناون بننين مقنندمي ا:قضننية أدوار المهنيننين والمسننتفيدين مننن تقننديم الخدمننة :القضةية الرابعةةة

 .الخدمة
 

 .تقتصر سلطة القرار على المهنيين فقط أم يشترك معهم الجماهير المستفيدين من الخدمة: قضية سلطة القرار :القضية الخامسة 
 

 :مصادر أو أساليب التمويل: المستوى الرابع
 .طرق تمويل الخدمات التي تقدم من خلال السياسة أو الاختبارات المختلفة للتمويل: هي 

 
 :هل يكون  تتأثر قضية اختيار التمويل المناسب

 .حكومي أم أهلي أم مزيج بينهما -
 .التمويل المركزي والتمويل اللامركزي -
 (.الأجنبي)والتمويل ( الوطني) التمويل القومي  -
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 (David G. Gil" ) جيل " نموذج : النموذج الرابع 
تعنرف علنى مسنار واتجاهنات السياسنة وضع ديفد جينل مجموعنة منن الأبعناد أو العناصنر التني فني ضنوئها ينتم تحلينل السياسنة الاجتماعينة لل

 .الاجتماعية في المجتمع
 

 :تتبلور هذه الأبعاد فيما يلي
 .مناقشة القضايا المجتمعية التي تتصل بالسياسة الاجتماعية : البعد الأول
 .التعرف على الأهداف والقيم المتصلة بالسياسة الاجتماعية :البعد الثاني
 .الجوانب التطبيقية للسياسة الاجتماعية أو استنتاج العمليات الرئيسية ومجالات السياسة الاجتماعية :البعد الثالث
 .التعرف على أثار التفاعل بين السياسة الاجتماعية وبين القوى المؤثرة على وضع وتنفيذ هذه السياسة :البعد الرابع

 .الخطط البديلة لتحقيق أهداف الخطط الأصلية وضع سياسات اجتماعية بديلة أو التعرف على :البعد الخامس
 

 .هذه هي العناصر الرئيسية العامة التي قام عليها بناء نموذج جيل
 :استعراض العناصر الفرعية التي استند إليها النموذج لتحليل السياسة الاجتماعية

 
 :ن وتتضم مناقشة القضايا المجتمعية التي تتصل بالسياسة الاجتماعية: البعد الأول

 .التعرف على طبيعة هذه القضايا ومجالاتها -
 .تحديد مجال تأثير هذه القضايا -
 .تحديد النظريات العلمية والفروض العلمية -

 
 :وتتضمن التعرف على الأهداف والقيم المتصلة بالسياسة الاجتماعية  :البعد الثاني

 تحديد الأهداف  -
 .تحليل الجوانب الأيديولوجية -
 .ت في تحديد هذه الأهدافمناقشة القيم التي أثر -
 .مناقشة النظريات والفروض العلمية -
 .تحديد المستهدفين من السياسة الاجتماعية  -
 .مناقشة الآثار والنتائج التي تحققت بعد تنفيذ السياسة -

 
 :وتتضمن الجوانب التطبيقية للسياسة الاجتماعية  :البعد الثالث

 .مناقشة التغييرات الكمية والكيفية -
 .تأثير هذه التغيرات مناقشة  -
 .مناقشة التغيرات التي حدثت في البناء الطبقي -
 .مناقشة التغيرات الكمية والكيفية التي حدثت لسفراد فيما يتعلق بالحقوق والواجبات -
 :التعرف على مدى تحقيق الجوانب الآتية -

 مبدأ تكافؤ الفرص -
 .العدالة الاجتماعية في توزيع الخدمات  -

 :اشرة وغير المباشرة التي تترتب على حدوث تلك التغيرات التي تتصل بالجوانب التاليةمناقشة النتائج المب -
 مستوى معيشة المواطنين  -
 .ظروف حياة الأفراد والجماعات -
 .طبيعة العلاقات الإنسانية بين الأفراد والجماعات وبالنسبة للمجتمع ككل -

 
 :وتتضمن  .تماعية وبين القوى المؤثرة على وضع وتنفيذ هذه السياسةالتعرف على أثار التفاعل بين السياسة الاج :البعد الرابع

 .تحليل القوى السياسية المختلفة -
 .تحليل القوى التي تقاوم أو تعوق حركة التغير -
 مناقشة تأثير القوى السياسية الخارجية  -
 .مناقشة تأثير سياسات اجتماعية أخرى في المجتمع -
 .ق والنتائج والتوقعات التي يمكن أن تفيد عند وضع وتطبيق سياسات اجتماعية مستقبلاً محاولة التوصل إلى مجموعة من الحقائ -

 
 :وتتضمن  .وضع سياسات اجتماعية بديلة أو التعرف على الخطط البديلة لتحقيق أهداف الخطط الأصلية :البعد الخامس

 :يرى جيل أنه يمكن للباحث تخيير أحد مسارين أو طريقتين
التوصنل إلنى سياسنات اجتماعينة بديلنة يكنون لهنا نفنس أهنداف السياسنة الاجتماعينة الحالينة ويكنون الاخنتلاف فني أسناليب : الأولنى  -

 . ووسائل تحقيق الأهداف
التوصل إلى سياسات اجتماعية بديلة يكون لها أهنداف مختلفنة ولكنن هنذه السياسنة تتبننى نفنس القضنايا التني تتبناهنا السياسنة : الثاني -

 .لاجتماعيةا
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 النامية السياسات الاجتماعية في بعض الدول

 
مستمر في السكان وفي قلة الغذاء وفي ارتفاع نسبة الأمية وبالرغم  تواجه معظم بقاع أفريقيا وآسيا والشرق الأوسط وأمريكا الجنوبية ازدياد

 .الإمكانيات العلمية من% 8و بها  من الدخل العالمي% 01من مجموع سكان العالم إلا أنها تحوز نحو  %58تضم  هذا البلدانمن أن 
قيمة  آلاف مليون دولار 9واستطاعت أن تدخر  ألف طبيب وعالم ومهندس 011قد جذبت  0191سنة أن الولايات المتحدة الأمريكية منذ 

 . من أبناءهاتتكبدة من تعليم وتدريب ذلك العدد  ما كانت سوف
الاجتماعية يعد امرأ  البشرية تعد طاقة اقتصادية هامة وان تدريبها إذا ما صاحبة فهم لموضوعات السياسة أن الكائنات ليفنجستونويقول 

 .اجتماعية غايات التنمية غاياتأساسياً للتنمية وذلك لأن 
 
 

 خصائص الدول النامية
 .قلة رؤوس الأموال المنتجة -
 .الأولية اعي أو عدم وجوده وزيادة الاعتماد على الزراعة وعلى الموادالقطاع الصن ضعف -
 .عدم وجود فن إنتاجي متقدم وقلة الأيدي العاملة الفنية المدربة -
 .قلة المدخرات القومية وضعف الاستثمار -
                                                     (  .              الدول الأجنبية ) والاقتصادية للخارج   الاعتماد على المحصول الواحد والتبعية -
 .والموسمية انتشار البطالة المقنعة والدورية والفنية -
 .الاقتصادية زيادة كبيرة في السكان ووجود ضغوط وعوائق كبيرة أمام التنمية -
 .والخدمات الاجتماعيةوالتعليم والإسكان  انخفاض مستوى المعيشة بوجه عام وقلة الخدمات المقدمة في الصحة -
 .التغذية انتشار الأمية والفقر وسوء -

 
 :بعض الدول تعاني من  بالإضافة إلى ذلك هناك

 .عدم الاستقلال السياسي -
 .السياسية المتقلبة القيادة -
 .عدم التكافؤ الاقتصادي -
 .تشجع على الجمود ومقاومة التغيير الاتجاهات التقليدية التي -
 .الحدودالحروب الأهلية وحروب  -
 .الفيضانات والبراكين والزلازل كوارث -

 
 الاجتماعية في بعض الدول الرعاية ملامح سياسة

 
 :اليابان

 .والتفاصيل اليابان من الدول التي قطعت شوطاً كبيراً فالتنمية فسوف نوليها شيئا من الاهتمام ونظراً لان
 

 الماليزيو والكوري المنغوليالياباني إلى أصول عديدة منها  الشعب جزيرة كبيرة وصغيرة وترجع جذور 3333وتتألف اليابان من نحو 
 %2ولا تتجاوز نسبة الأمية  في الشمال واستقر معظم هؤلاء اليولينزيو

 .مديرية 43وتقسم اليابان إلى 
 

( رعاية الأرملة –الأم  -العاملة  المرأة)الاجتماعية الكاملة للمرأة اليابانية  والاهتمام بأوجه 0190عام اليابان عصر المعاشات منذ  ودخلت
 المرأة من تأثير على المجتمع الياباني والأساس الأيديولوجي لهذا الاهتمام إحصائي أن وذلك انطلاقاً من التقدير الحكومي لما يمكن أن تحدثه

 .ون النهضة اليابانيةأكثر من نصف الأكبر سنا من أمهات اليابان لهن أولاد ناضجون يعملون في وظائف حكومية يقود
 . في كل وزارة الصحة والشؤون الاجتماعية اليابانية وخصصت اليابان وزارات لترجمة السياسة إلى إجراءات ممثلة

 .اليابان في المعوقين جزءاً من النظام ألالتزامي في( بطب الأطفال)والاهتمام  وتهتم الحكومة برفاهية الطفل
 الرعاية وكذلك مسؤولية الحكومة الكاملة عن توفير أوجه عية والعمل بنظام مراتب التقاعد الوطنيبالإضافة إلى التأمينات الاجتما

اليابان وبناءة مسؤولية كل الأنظمة القائمة لمسيرة التقدم  الاجتماعية للمواطن الياباني حيث إن المواطن السليم جوهر التطور وصانع لنهضة
 . فيها

 
لنظام معاشات الدولة وسوف  جتماعية الآن إلى الحصول على توصيات بشأن الإصلاح الهام المقترحالصحة والشؤون الا وتسعى وزارة

عام كما هو الحال وهناك اتجاه لتأجيل التقاعد بالنسبة  63عاما بدلا من  65يتضمن إن يكون بداية مدفوعات المعاشات للشيخوخة عند سن 
 .عاشات ككلالنظر في القوانين المتعلقة بالم للعمل وإعادة

 التاسعة المحاضرة
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 : هذه السياسة في ويمكن في إيجاز أن نجمل ملامح
 كل ثلاث  حالة طلاقحيث تقع )اجتماعية كاملة بالنسبة لحالات الطلاق  رعاية المرأة نظراً لدورها في المجتمع وتحصل على خدمات -1

 ( .اليابان دقائق في    
 الولايات المتحدة والبلاد الغربية تعادل تقريباً ما هو قائم في معاشاترعاية الأرامل ويحصلون على  -2
 . رعاية الطفولة والاهتمام برفاهية الطفل -3
 .لهؤلاء الأطفال الأطفال المعوقين حيث لهم فصول خاصة داخل المدارس بل أن هناك مدارس خاصة -4
 في % 11بينما تبلغ هذه النسبة . من حصيلة الإنتاج القومي  %5.24 التأمينات الاجتماعية وتبلغ نسبة الأموال المخصصة للضمان -5

 . .166في فرنسا طبقا لإحصاءات % 22ألمانيا الغربية و  في%  1.85بريطانيا و      
 ( .ورواتب لسمومة بأنواعها -ورواتب للعجزة  -تقاعد للشيخوخة )ورواتب التقاعد الوطني  الاهتمام برواتب التقاعد -6
 ( .في حالة التقاعد بسبب الشيخوخة أو العجز أو الوفاة لتحسين المستوى المادي للمنتفعين)جال البحر والتأمين الخيري الوطني تأمين ر -7
 . والتمريض العناية الطبية والأدوات الطبية وتأمين خدمات المستشفيات والمعامل والعيادات الطبية مظاهر -.
  الدفن بتأمين الأسرة صحياً ومصاريفالأجور أثناء فترة المرض الاهتمام  -6

 الأجل منخفضة الفائدة لبناء البيوت لضمان ظروف  بقصد تقديم قروض طويلة 0190عام الإسكان وقد أنشئت شركة قروض الإسكان  -13
 . غير القادرين على تحمل نفقات أو إقامة مساكنهم معيشية صحية للجميع ومساعدة أولئك      

 . التعليم الإلزامي كل ما يلزم -الأدوات المدرسية  -تقديم الوجبة المدرسية  -في توفير الكتب المدرسية  ات التعليميةوتتمثل المساعد -11
 المعوزين بالأدوات والأموال والآلات اللازمة لمتطلبات تدريبهم العملي حتى  المساعدة على التكسب وتهدف هذه المساعدة إلى إمداد -12

 . يعولوا أنفسهمأن  يستطيعوا       
 

 :السويد
السابعة وحتى الرابعة عشر  الممنوحة لسطفال في السويد يساعد على نجاح الأسرة ويبدأ التعليم الإجباري في رعاية الطفولة والرعاية  

مؤسسة رعاية خلال مؤسساتها وتقدم هذه البرامج من خلال وزارتا الصحة و لتقديم معونات حكومية من 0111عام وتدخلت الحكومة منذ 
  . المجالس المحلية مسئولة عن تنفيذ هذه البرامج الطفولة وتعتبر

 
القيم والاتجاهات  وتعتبر المجالس رعاية الطفولة مسئولة قانوناً عن التنشئة الاجتماعية لسطفال وتنمية وهناك نظام الحاضنة المنزلية

 . الأطفال منازل الايجابية لديهم وتقديم وجبات مجانية لهم وإنشاء نماذج من
 
للحوامل وقانون منع الإجهاض ومشروع رعاية الأمومة والطفولة هذا  رعاية الأمومة وهناك اهتماماً متزايداً برعاية الأم فهناك الأجازات 

  منح الحوامل تخفيضات إجازة ستة شهور بعد الوضع وتضع طفلها في دار الحضانة ترفيهية تمنح إلى
 . ينالمشتركة لسبو وهناك  
 
 . المسنين والاهتمام بدور الإيواء ورعاية العاملين ورعاية  
 
وذلك ابتداء من  السويد حيث يخضع لهذا التأمين جميع مواطني السويد وذلك من خلال مكتب التأمين المحلي التأمين الاجتماعي في  

 . بالعمل ومعاش الشيخوخةالخاصة  السادسة عشر من العمر وهناك التامين الصحي والتامين ضد الحوادث
-  

 : الاجتماعية في السويد إلى الرعاية تهدف سياسة
 إليها وتشجع لزيادة  السكان لتحقيق معدل نمو سكاني يحمي الدولة من الانقراض ولذلك فهي تشجيع للهجرة إعادة التوازن بين - 

 . معدل الإنجاب     
 . لرعاية المسنين تخطيط برامج خاصة - 
 لتوثيق الروابط بين الأفراد والأسرة في محاولة لخفض ( مسنين  – شباب –امرأة  –أطفال )التركيز الشامل لرعاية الأسرة   -

 . معدلات الانتحار    
 . إنشاء مساكن حديثة بالتصميم المميز  -
 
 : اندونيسيا
الاجتماعية في اندونيسيا إلى بناء الإنسان  تهدف السياسةو 0191في بخطط التنمية الخمسية حيث بدأت الخطة الخمسيه الأولى  اهتمامها

 . الاندونيسي وتعني التنمية في اندونيسيا في سياستها الاجتماعية إلى الشمول والتوازن الاندونيسي بأكمله وكافة المجتمع
 . التنمية الاجتماعية وتسمى وزارة التنمية وتوجد في اندونيسيا وزارة للتنمية تتولى تحقيق

 
 :سترالياا

والمسنين والأمهات وحالات البطالة والمرض  إننا نجد نظاماً للتأمين الاجتماعي في استراليا الذي يتضمن منح معاش لكل من العجزة كما
العمل  الولادة وبرامج خدمات لتأهيل المعوقين وانتشار مكاتب العمل لاستقبال الراغبين في ويخصص مكان لكل طفل رضيع في مستشفيات

 . تمكن المواطنين من الحصول على الخدمات تقديم خدمات أخرى مثل الخدمات الاجتماعية المهنية ومكاتب الرفاهية التيعن 
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 :المغرب
كافة ميادين العمل وتوفير فرص العمل لمن  هنا تعالج قلة ارتفاع نسبة السكان وأهمية إعداد كوادر محلية تحل محل الأجانب في أن السياسة

الاهتمام بمجال  وتهدف السياسة كذالك إلى تحقيق الوحدة الوظيفية وبناء مجتمع تعاوني ولذالك كان ل والاهتمام بتنمية المجتمعيبلغ سن العم
وتنمية المجتمع والإصلاح الإداري ومجال التكوين المهني والذي  التخطيط الاجتماعي على مستوى المدن الكبيرة ومجال الاهتمام بالشباب

وتعاون الإسكان ومجال رعاية الإحداث  والمعاهد والمراكز الفنية ومجال التعاونية التربوية والتعليم وكذلك المجال الصحي يتم في المدارس
 . والطفولة وكذلك مجال الضمان الاجتماعي ورعاية المجندين والمعوقين والمكفوفين والتعاونية التربوية والاهتمام بالأمومة

 
 :كندا

 :مشكلات مثل مجتمع صناعيإلى  مجتمع زراعيالمجتمع الصناعي حيث يهدف المجتمع إلى الانتقال من  تنجم عن معالجة المشكلات التي
قضية معالجة  -تخلي المحافظات عن مساعدتها -قضية إفلاس الهيئات الاجتماعية  -الفقر والحاجة  –الجوع  –المرض  –البطالة  –الجهل 

والعدالة الاجتماعية بين مختلف المواطنين  قضية المساواة -ان مما يشكل عبء خدمات بالنسبة للطفولة الطفولة بالنسبة لعدد السك زيادة نسبة
الاجتماعية التي  الاجتماعية إلى تحقيق التشريعات التي تحقق المساواة وعدالة توزيع الخدمات في المجتمع الكندي ومن هنا هدفت السياسة

 .تحقق الرفاهية الاجتماعية
 

عن طريق نظام الضمان  والعمال ومساعدة الأسرة كبيرة العدد وخاصة الفقراء الذين يحتاجون إلى مساعدات مادية الاهتمام بالتعليموجاء هنا 
 والاهتمام بالقطاع الصحي والاهتمام بالمجندين فضلاً عن الاهتمام القومي الاجتماعي ورعاية كبار السن والمعاشات وانجاز برامج الإسكان

 والطفولةبالأمومة 
 

 :في وقد حدد الدستور الفيدرالي الكندي أغراض السياسة الاجتماعية
 .تنظم العمل وحماية العمال ورعايتهم    -أ

 .والمكفوفين رعاية الأسرة والمعاشات  -ب
 .إنجاز برامج الإسكان القومي   -ج
  .والجامعات تقديم المنح اللازمة للتعليم   -د

 . مجتمعات الزراعيةمساعدة العجزة ودعم ال  -هـ
 . الصحية وتأمين المستشفيات قتحقي   -و
 .الاجتماعية ه الرعايةاجتماعي يضمن تمويل المحافظات لأوج إقامة تشريع  -ز
 

 
 

 

 التعليمية  سياسةال
نظم التعليم فيها سواء  البلدان المتخلفة كي تعيد ترتيبمن أهم قطاعات السياسة الاجتماعية التي تلجأ لها  قد تكون السياسة التعليمية واحدة

 التخلف المغري في الأمية والفقر والبطالة وبالطبع فمن تجاوز هذا الواقع لا يتأتى بالتغيير أو إعادة الصياغة أو الإصلاح بأمل تجاوز واقع
التعليمي ذو مردود اقتصادي  عليمية وبحيث يصبح ناتج النظامالإصلاحية أو التجريبية منهاجاً في العملية الت علمية قد تعتمد إلا بانتهاج

 . بلدان العالم الثالث اجتماعي سياسي يتفق والهدف الوطني الذي تسعى لتحقيقه
 

فعالة  أداةتستخدمه البلدان المتخلفة لتجاوز واقعها الذي أصابه التشويه وبذلك فمنه يصبح  ويبدو لنا التعليم حينئذ وكأنه أداة هندسية اجتماعية
 .العلمية  لإعادة إنتاج الموروث الثقافي الوطني وربطة باتجاهات الفكر والتطور والحركة

 
 . بفعل التخلف والتبعية وتوظيفه في تغيير التكوينات الاجتماعية والطبقية المشوهة

 
ع عندما نقرر بشواهد تاريخية أن النظم التعليمية في الواق الوطنية ولعلنا لا نتجاوز ومن هنا تصبح العملية التعليمية برمتها في قلب الجهود

في ( التقليدية)الاجتماعية الثقافية  الثالث وجدت إبان المرحلة الاستعمارية بحيث تؤدي لاختراق الأبنية الاقتصادية كثير من بلدان العالم
 البلدان المتخلفة

 
الحركات الوطنية في العالم  لماذا أصبح التعليم قضية محورية في اغلب – ولعل ذلك أيضا يفسر لنا–الاختراق  وكان التعليم هو أهم أدوات

 الثالث
 

ظروفها في  يتيحها التعليم نجد أن في تلك الدول مقاومة ضد تطبيق المعارف اللازمة في حيث أن ورغم تطلع الدول النامية إلى المكانة التي
 . حاجة ملحة إلى تطبيق هذه المعارف

تلك الصفوة التي  بعض البلاد النامية لا تأتي من جانب القرويين غير المستنيرين وإنما تأتي من جانب التكنولوجية فيومقاومة المخترعات 
 .لأسلوب الحياة القائمة نالت قدراً من التعليم وتخشى من تجديد المخترعات التكنولوجية

 العاشرة المحاضرة



28 
 

 
 

يسمح بسهولة للتغيير والاتجاهات التقليدية سواء قامت على معتقدات دينية الذي لا  البناء الاجتماعي: كذلك هناك عوامل معوقة للتعليم منها 
 . بحكم العادة أو
 

 .طرق تقليل نسبة الأمية
 . الكبار تعليم برامج تنظيم -أ 
 . محاضرات تنظيم -ب 
 . التعليم لنشر والتلفزيون الإذاعة استخدام -ج 

 
 .أشكال التعليم ومستوياته

 الواحةد والعشةرين وكذلك القرن العشرينالتقليدية التي ليس لها إلا قيمة هامشية بالنسبة للتنمية في  بالموضوعاتمن الملاحظ أن هناك تشبثاً 
ولهذا صلة بالتاريخ الحضاري للدولة فهناك كثينر منن الدارسنين الإفنريقيين  كما يلاحظ أيضا أن هناك قصوراً في الإيمان بأهمية التعليم الفني

 . أكثننننننننر مننننننننن معننننننننرفتهم بالتنننننننناريخ المعاصننننننننر لمجننننننننتمعهم وظروفننننننننه lakelandـ ر الننننننننالكثيننننننننر مننننننننن أشننننننننعا يعرفنننننننون
 

 .احتياجات القوى العاملة
تواجه  ينبغي أن يتقرر في إطار برامج التنمية القومية ككل ومن المعروف أن المشكلات التي إن تخطيط القوى العاملة وأي تخطيط تعليمي

 . برامج التعليم في أي بلد كثيرة ومؤرقة
  

 .أشكال التعليم المطلوب
يتحقق أمل الدولة في التوسيع الاقتصادي والاجتماعي وذلك عن  يمكننا أن نشير فيما يلي إلى بعض أشكال التعليم التي لا غنى عنها كي

 : طريق
 . للتنمية الزراعية التعليم - أ

 . التعليم للتنمية الصناعية - ب
 . التدريب في الإدارة - ت
 (.البالغين) تعليم الكبار - ث
 . تعليم المرأة - ج
 . العلم والتكنولوجيا التعليم في مجال - ح
   

 .برنامج التعليم الرسمي
البرامج متضمنة الموضوعات التي  الرسمية يجب أن توضح في ضوء الاحتياجات الحقيقة للدولة النامية وان تكون هذه إن برامج التعليم

 . ميةاستهدفتها الخطة القومية الشاملة للتن
 

 (.المحدودة) التعليم للمؤهلات المتوسطة
 . التعلننيم العننالي الباهظننة الاهتمننام بهننذا النننوع مننن التعلننيم كمرحلننة مؤقتننة لأنهننا لا تسننتطيع أن تتحمننل تكنناليف يجننب علننى النندول الناميننة

 
 .تدريب المدرس

التعلنيم فعلني قندر جهنودهم كاننت  يعتبرون العامنل الفعنال فنيالاهتمام بتدريب المدرسين كذلك تحسين أجورهم لأنهم  يجب على الدول النامية
 . أهدافها أشكال التعليم ومحتوياته ونوعيته سائرة إلى تحقيق

 
 .إدارة السياسة التعليمية

 المخططين لأن ذلك من الأمور الهامة لنجاح التخطيط التعليمي يجب إعداد فئة خاصة من الإداريين
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 الصحية الرعاية سياسة
العالم فمن ذلك لا يثنيان عن أن نتندارس الظنروف والأحنوال  مهما كان حجم الأمراض التي يعاني منها ملايين من البشر في أجزاء كثيرة من

 .الصحية في شيء من التفاؤل
 

 .صحة شعوبها  شهدت أغلب البلدان النامية إبان العشرين سنة الأخيرة تحسناً ملحوظاً في
أصبح أفضنل ممنا مضنى وكنذلك معندل وفينات الأطفنال  يوضح التقرير الذي أصدرته مؤخراً منظمة الصحة العالمية أن المعدل العام للوفيات

 .بوجه عام وهناك تحسن ملحوظ في طريق مواجهة الأمراض والأوبئة السنوي كما أن المستوى الصحي قد ارتفع
 (وتحسين الأحوال المعيشية -غذية الأ وتحسين -وتنقية المياه   -والمبيدات الحشرية   -والعقاقير –التعليم ) تشار التقرير أنه نتيجة لان أوضح

 .بالفزع والخوف من الإصابة بالمرض أصبح الأفراد يعيشون عمر أطول ولا يكادون يشعرون
 

 : أسباب قلق الحكومات
 : من البلاد هيهناك أمور ثلاثة هامة تقلق حكومات وشعوب كثيرة 

 التقدم التي أشرنا إليها ليست عامة   وجوه -1
 جزئياً فقط في القضاء على الأمراض المنتشرة بها                      فلم تستطيع بعض البلاد أن تحقيق إلا نجاحاً  -
 . كل مكان الدرن الرئوي يمثل حقيقة واقعة في -
هذه العوامل من الصعب  -  (والعمل   -والإسكان   -التعليم  ) مثل  في صحة الإنسانهناك كثير من العوامل غير الطبية التي تؤثر  -

 الصحي الأحوال الصحية ولا شك أن هذه العوامل تعد أموراً أساسية لابد من توفرها للتخطيط قياسها كعناصر مساهمة في تحسين
 

 الأمور التي تحدد من قيمة النتائج التي يمكن أن  من (والعيادات  -ات  والمستشفي -والممرضين   -الأطباء  ) أن النقص الشديد في عدد    -2
 .الحديثة لسمراض البشرية تحققها المقاومة الطبية العلمية     

 

 جانب كبير من سكان العالم مرجعة إلى الحرمان الاقتصادي والعادات التقليدية التي لا كثيراً من أشكال الضعف المزمن الذي يعاني منه -3
 .تقبل المساس

الصحة عملية شاقة وطويلة بالنسبة لأي حكومة مهما كانت  من الواضح أن عملية إزالة هذه العوائق الكبرى وصولاً إلى تحسين -
 .فقط طبية حديثة كثيرة لا يمكنها أن تحقق من النجاح إلا القدر الذي تسمح به البيئة هناك تطبيقات -.   أيديولوجيتها 

 مننن وضننعه فنني الاعتبننار عننند مقاومننة هننذه الأمننراض  يشننية والبيئننة للفننرد فنني معظننم الأمننراض عنناملاً هامناً لابنندتعند الأحننوال المع
                                                                                                                        . وعلاجها

والعادات   -والإهمال في إعداد الطعام -والوسائل الصحية البدائية   -والصرف غير الملائم    - والمياه الملوثة -فالحشرات   -
 .السيئة في تناوله  أساسها الجهل بعلم الصحة

 . البشر من العدوى تسبب في النهاية إما الموت وإما المعوقات البدنية الدائمة لملايين من وتؤدي إلى انتشار أنواع -
 جد أن هناك جهل كبير فيما يتصل بالحاجات الغذائية                                                                        أما التغذية ن -
         )ومسحوق السمك -والفول السوداني    -وعيدان القطن   -البحر) اكتشفت مصادر جديدة للتغذية من  كذلك -
  حةةادث فةةي انجلتةةراالبتننرول كمننا هننو  أصننبحنا نسننتخرج مننواد بروتينيننة صننالحة للغننذاء منننبلغننت الاكتشننافات مننداها حيننث  -
 للغذاء في البلاد النامية علنى غنرار منا هنو قنائم بالفعنل فني بنلاد أخنرى كثينرة من الأمور الحيوية العمل على وضع سياسة قومية -
 

 : تخطيط صحي سليم نحو
 عشر مطلباً هي إن نشير إلى أربعةفي سبيل الوصول إلى تخطيط صحي سليم يمكننا 

 التخطيط الصحي -
 . الإدارة الصحية -
 . مع الخدمات الاجتماعية التنسيق والعلاقة -
 التعليم الصحي -
 نوالمعاونون الصحي -
 . الخدمات الصحية الريفية -
 . تنظيم المجتمع المحلي للصحة -
 . الحضرية الهجرة الريفية -
 . التغذية -
 يالعلاج والوقاية في التخطيط الصح -
 المستشفيات خدمات -
 الممارس الطبي العام -
 خدمات الصحة العقلية -
 . الطبي البحث -
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  شرح نقاط التخطيط الصحي السليم
              التخطيط الصحي                                                                                                                

 .لمجموع السكان يعتبر عنصرا حيويا في تخطيط التنمية نسلم بأن الوصول إلى أعلى مستوى صحي ممكنيجب أن   -
 

 الإدارة الصحية
 الأفراد ليصيروا أكثر تخصصا في إدارة الصحة العامة والمستشفيات                يجب وضع برامج تدريبية لإعداد-  
 ووظيفة المستشفى داخل المجتمع مركزاً على تعميق مفهوم ويجب أن يكون ذلك  -
 

 مع الخدمات الاجتماعية التنسيق والعلاقة
 أكبر بالعلاقة بين الصحة وبين غيرها من الخدمات الأخرى الموجودة في المجتمع يجب أن نهتم بصورة - 
 

 التعليم الصحي
 التعليم واقعيا وعالاً وليس أسلوباً تخديرياً  هذا يجب أن يرتفع التعليم الصحي في بلاد كثيرة وان يحتل ذلك مكانة عالية وان يكون  -
 

 المعاونون الصحيوون
 البلاد النامية على تدريب الأطباء وحدهم وإنما يجب أن يشمل ذلك المعاونون يجب ألا يتركز الاهتمام في  -
 

 الخدمات الصحية الريفية
والتسهيلات  ب الوقائية ومن بينها استصدار التشريعات الإدارية اللازمةالنامية نحو الأسالي يجب أن يوجه جانب كبير من إمكانيات البلاد  -

 . الطبية والاجتماعية التي يمكنها وضع الإطار المناسب لتخطيط صحي متقدم
 

 تنظيم المجتمع المحلي للصحة
ذلك المراكز الاجتماعية المصرية التي تعد على  تنظيم المجتمع المحلي فيما يتصل بالرعاية الصحية أمراً هاماً ومن بين الأمثلة الدالة إن  -

 . أمثلة هامة في ذلك الشأن
 

 الحضرية الهجرة الريفية
قليلاً من البلاد هي التي أعدت نفسها لمقابلة  الاهتمام بآثار الهجرة من الريف إلى الحضر من الناحية الصحية وفي الحقيقة إن عدداً  يجب  -

 . آثار تلك الهجرة
 

 التغذية
 .على اكبر قدر من الفيتامينات بالتناول السليم لسغذية وكذلك المحافظة على نظافة الغذاء وتناول القدر منه الحاصل يجب الاهتمام  -
 

 العلاج والوقاية في التخطيط الصحي
                                لكل المواطنين في كل وقت                                الصحية ينبغي أن تقدم الرعاية إن بعض أشكال  -
 خندمات صنحية  الصحية لمعظم الأفراد بندلا منن أن تقندم الرعاية أشكال تقوم هذه القاعدة على أساس انه من المرغوب فيه أن تعطي بعض -

 .كاملة لعدد محدود منهم فقط   
 

 المستشفيات خدمات
الموجودة                                                                                                           هذه المستشفى لها وظيفة في المجتمع وان ترتبط بخدمات الصحة العامةالنامية وأن تكون  يجب الاهتمام بالمستشفى في الدول  -
 . حاً في البلدان الناميةمطلباً مل إذن لا بد من التفكير في إعادة تخطيط وتوزيع خدمات المستشفى وهذا يعد -
 

 الممارس الطبي العام
  - مجال الطب الوقائي)يكون مؤهلاً تأهيلاً عالياً ولديه قدر كافي من المعلومات ليعمل في   يجب الاهتمام بالممارس الطبي العام وان - 

 (والأمراض الأسرية  -والصحة العقلية   -والعلاجي  
 

 خدمات الصحة العقلية
 في فهم وعلاج المرض العقلي لذلك يجب الاهتمام بالصحة العقلية اهتماماً كبيراً  كبير من سكان العالم مشقةيجد جانب   -
 

 الطبي البحث
  جهوداً كبيرة في هذا المجال (والزراعية  -  ومنظمة الأغذية -واليونسكو  -الصحة العالمية  ) ولمنظمة , يجب الاهتمام بالبحوث الطبية  - 
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 : الرفاهية الاجتماعيةمفهوم 
 هناك تعريف متفق عليه حتى الآن للرفاهية الاجتماعية ليس 
 1663وضعته الأمم المتحدة سنة واسع النطاق هو التعريف الذي  من التعاريف التي لقيت قبولاً  

 لى تحسين مستوى الفرد والمجتمعالموجهة اجتماعياً والهادفة إ مجموعة من الأنشطة والبرامج:  تعريف مفهوم الرفاهية الاجتماعية هو
 

 : هناك أربع فئات تهتم بهم الرفاهية الاجتماعية وهم
 :                                                                                                                            الأطفال

والإمكانيات الصحية والتعليمية  تحدد مصير الطفل في أي مجتمع هي بالضرورة أمور اقتصاديةكثيراً من الأمور التي  من المسلم به أن -
 .المتاحة وفرص العمل المتاحة له فيما بعد

 .المجتمع وحالة الأطفال ومستواهم واقع الخبرة يمكن أن نقول أنه ليست هناك علاقة مطلقة بين معدل السير الاقتصادي في من -
التكيف  المتقدمة ذكرت إن الأوضاع السيئة التي يعيشها الأطفال تمتد جذورها إلى أشكال من سوء ائج الدراسات في الدوللأن كثيرا  من نت

لم يتحدث عنه الدكتور ولا كنه موجود في عرض المحاضرة ) الشخصي والاجتماع يمثل ما هي راجعة إلى عوامل الحرمان الاقتصادي 
 .   (  وأحببت أن أذكره للفائدة

                               
               :                                                                                                                            الجانحين

مام الرفاهية الاجتماعية بالجانحين والعمل علنى معرفنة اهت لا زال لفظ الجانح من المصطلحات التي لم تصل إلى تحديد وثيق لها ولا بد من -
 .                                                                         ودوافعه أسباب السلوك الإجرامي

 . القضاء عليها كذلك يجب الاهتمام في الدول النامية بصفة خاصة بمكافحة الجريمة ومحاولة -
 

       :                                                                                                                            المعوقون
            البلاد النامية                                                       يحظى موضوع تأهيل الشخص المعوق باهتمام كبير في -
ينتحكم إلنى حند بعيند فني إمكنان بنذل جهنود مركنزة لتلبينة احتياجنات  ومن الواضح أن الدخل المنخفض الذي تعاني منه معظنم النبلاد النامينة -

 .الأفراد المعوقين
 

                                                :                                                                                              المرأة 
                                           وتمثننننل هننننذه الظننننروف خسننننارة للمجتمننننع                                                                                                فنننني معظننننم الننننبلاد الناميننننة نجنننند أن المننننرأة معزولننننة عننننن أي اتصننننال مباشننننر بننننالمجتمع -
 . وأن تطالننننننب بحقهننننننا فنننننني الحريننننننة الاقتصننننننادية والاجتماعيننننننة لا بنننننند مننننننن إتاحننننننة الفرصننننننة للمننننننرأة والاهتمننننننام بتعليمهننننننا -
 . العام العالمي للمرأة على سبيل المثال 1675اعتبر عام  -
 

 :تفسير الرفاهية الاجتماعية
البارزات والرفاهية تلعب دوراً كبيراً في التخطيط  ان النشاط الذي تقوم به بعض سيدات المجتمعالرفاهية الاجتماعية ليست لون من ألو - 

لعل ازدهار برامج  -  القومي                                                                                                                       
الأيديولوجيات المهنية الأجنبية لإقامة نمط خاص لهم من  التي يبذلها أساتذة الخدمة الاجتماعية لتحرير أنفسهم من المجتمع والجهود تنمية

       . لها أثر كبير التعليم والتدريب المحلي
                                                                                                 

 . لان كل مجتمع ينبغي أن تكون له شخصية خاصة به في ممارسته لنشاط الرفاهية الاجتماعيةذلك  -
مشكلة الأولويات وكثيراً ما تتعرض منظمات الرفاهية الاجتماعية لضغوط سياسة قوية  يوجد برامج الرفاهية الاجتماعية مشكلة معقدة هي -

 . تضع معايير للمعونة والغوث كي
 خلال أفراده ومنظماته لا تحل إلا في داخل المجتمع ذاتهإن هذه المشكلة  -
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 اليابانية التجربة

 
 :المعجزة اليابانية

العالمينة الحرب  مواردها المادية من مصادر الثروة الطبيعية وبالرغم من الكارثة التي أحلت بها في بالرغم من إن اليابان دولة معروفة بندرة
في إنتاجية العامل , أو بالنسبة لجودة المنتج , أو على المسنتوى الاقتصنادي  الثانية , إلا أنها أدهشت العالم الآن بمعدلات النمو المتفوقة سواء

  . ككل القومي
 

م حتنى 1667الفتنرة منن عنام  خنلال% 6,6زينادة سننوية بنسنبة  فوفقاً لإحصاءات مكتب العمل حققت إنتاجية الساعة بالنسبة لعمال الصناعة
 في الولايات المتحدة خلال نفس الفترة % 2,7سنوية نسبتها  م بالمقارنة مع زيادة1677عام 

 
 :الهامة نجد إن  على مستوى بعض الصناعات

 ولايات المتحدة سيارة للعامل في ال 25مع  بالمقارنةسنويا  سيارة في المتوسط 53في صناعة السيارات إنتاجية العامل الياباني بلغت 
 . العامل في الولايات المتحدة طن سنوياً إنتاجية 253مع  بالمقارنةطن سنوياً  423في صناعة الصلب متوسط إنتاجية العامل الياباني بلغ  

نفنس الكلمنة حتى أوائنل السنتينات تعننى الجنودة المنخفضنة أصنبحت (( صنع في اليابان))بالنسبة لمستوى جودة المنتجات فبعد إن كانت كملة 
التشغيل بالنسبة لوحندة التليفزينون اليابناني يقنل بنأكثر  تعنى الجودة العالمية والمتفوقة , ومن الدلائل العلمية على ذلك إن معدل الفشل في الآن

 . المصنعة في أوروبا أو الولايات المتحدة  من نصف معدل الفشل في الوحدات
لنه علنى إن  بأحند الأنظمنة الأمريكينة المشنابهة(   K. RAMS 16) اختبارات التشغيل للنظنام اليابناني  في مجال الحاسبات الإلكترونية دلت

 . لمثيلة الأميركي%19   -  %11معدل الفشل في النظام الياباني صفر بالمقارنة بمعدل فشل يتراوح بين         
 

بمثيله فني عندد منن الندول المتقدمنة نجند أن اليابنان قند حققنت أعلنى  يابانم في ال16.1بمقارنة معدل النمو في إجمالي الناتج القومي في عام 
 :في الجدول الأتي المعدلات كما هو وارد

 
 .م1981 في إجمالي الناتج القومي عاممعدل النمو الحقيقي 

 

 
 الحقيقية وراء تفوق الادارة اليابانية الاسباب

 للخصائص البيئية؟ هل يمكن إرجاع تفوق الإدارة اليابانية
 

اليابناني منن من الزمن إلى عوامل ترجع إلى ظروف خاصة يتميز بها المجتمع  نستطيع إن نرجع السبق الذي حققته اليابان خلال فترة وجيزة
 الاجتماعية والحضارية؟  النواحي

 
 -:كامنة في المجتمع ذاته  في الواقع أننا إذا سلمنا بذلك فهذا معناه أن عوامل النجاح

 في عادات الأفراد  -
 وفي القيم والمبادئ التي تحكم السلوك  -
 وفي طبيعة العلاقات السائدة  -
-  

 المجتمع صفته الفريدة والمتميزة  في علىوغيرها من العوامل الاجتماعية والحضارية التي تض
 

 على سبيل المثال قد يميل البعض إلى تأييد وجهة النظر هذه ومن ذلك
 دايلون : (L.S Dillon) قول

 : مثل بالعديد من القيم الاجتماعية الايجابية التي تم تكوينها خلال فترة طويلة من الزمن بالرغم من أن المجتمع الياباني يتميز
 التأكيد على أهمية التعاون  -
 واحترام قيمة العمل الجماعي  -
 .والانجاز الجماعي أكثر من مجرد الاهتمام بالأداء والانجاز الفردي  والاهتمام بالأداء -

 
 نستطيع إن نرجع ما حققه النظام الياباني من تقدم إلى العوامل البيئية وحدها  إننا لا

 كندا إيطاليا المملكة المتحدة فرنسا المانيا الغربية الولايات المتحدة اليابان الدولة

 %2,5 %3,75 %1,5 %3,5 %1,5 %2,5 %3,5 معدل النمو
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 :يأتي الدلائل العلمية التي تؤكد ذلك ما من
 :في الخارج , مثل مصنع شركة أن فروع بعض الشركات اليابانية

(Sony)  في (San Diego) تعمل في ظروف بيئية مغايرة تماماً للبيئة اليابانية وكل العاملين تقريباً من بالولايات المتحدة الأمريكية , 
أن العنصر المشترك سواء في  ويلاحظالأم باليابان,  تها في الشركةالدول المضيفة , ومع ذلك فمنها تحقق معدلات إنتاجية لا تقل عن مثيلا

  .الإدارة نوعالفروع أو في الشركات الأم هو 
 

بمدارة أميركية كانت تعاني منن انخفناض فني الإنتاجينة , ارتفعنت إنتاجيتهنا بعند أن  هناك شركة أمريكية توجد داخل الولايات المتحدة , وتدار
كنان  ( F. Bank Park; Illinois) النذي يقنع فني (Motorola's TV-Assembiy) إدارة يابانية , فمصننعتدار بواسطة  أصبحت

اليابانينة بشنرائه فني بداينة  ( Matsushita ) المننتج وقند قامنت شنركة يعاني من انخفاض مسنتوى الإنتناج , وانخفناض فني مسنتوى جنودة
وهكنذا نجند إن % 4اقنل منن  , وانخفضت معدل العيوب في الإنتناج إلنى% 33عدل شرائه بثلاث سنوات زادت إنتاجيته بم السبعينات , وبعد

فالمصنع لم ينتقل إلى اليابان وإنما ظل يعمنل داخنل الولاينات المتحندة ولكنن  . السر وراء فشل المصنع أو نجاحه لم يكن راجعاً لظروف بيئية
  .الإدارةمختلف ساعد على نجاحه وهو النظام الياباني في  بنظام

 
فعلى سبيل . إيجابية من وراء ذلك  الأمريكية التي اقتبست بعض أساليب الإدارة اليابانية في الإنتاجية استطاعت أن تحقق بعض الشركات

 الفضائية كانت من أوائل الشركات الأمريكية التي نقلت نظام جماعات الرقابة على للصناعات ( Lockhead ) المثال نجد أن شركة
مجموعها ما يقرب من ثلاثة ملايين دولار ,  الذي تطبقه الإدارة اليابانية في مصانعها واستطاعت  أن تحقق وفورات ( G.C.C ) الجودة

بالنظام  خلال سنتين فقط من تطبيق النظام , مما دفع بعض الشركات الأميركية الأخرى لسخذ المشاكل ونتيجة جهود تلك الجماعات في حل
 . ة وستنجهاوس , وشركة جنرال اليكتريكمثل شركة جنرال موتورز وشرك

 
  .في الإدارةوإنما لاستخدام أساليب يابانية  أن النجاح المحقق هنا ليس في نفس البيئة اليابانية ولا حتى من خلال إدارة يابانية ويلاحظ -

مجموعة من الشركات  الأمريكية أن هناكبالولايات المتحدة  ( Stanford ) بكلية الدراسات العليا بجامعة اكتشفت إحدى جماعات البحوث
بمعدل دوران منخفض , ومستوى عال من الرضا وقوة الولاء للمنظمة مثل  التي تعبر من انجح الشركات الأمريكية , وتتميز قوة العمل فيها

  .وغيرها  I.BM , Kodak:شركات 
 

في خصائصه إلى حد كبير مع خصائص النموذج الياباني  يتشابهوقد اتضح إن السر الأساسي وراء نجاحها هو أنها تطبق نموذجا للإدارة 
     في الإدارة

                                                                                                 
وسيتم التعرض لهذا  هذا . ( Z ) وزملاؤه في جماعة البحث على هذه التنظيمات الأمريكية الناجحة اسم نموذج (Ouchi ) أوشي أطلق  

 .النموذج بالتفصيل في الجزء الثالث من الدراسة
 

الأمريكينة , ومقارنتهنا  فني عشنرين شنركة يابانينة بالولاينات المتحندة ريكةارد جونسةون ( Richard T.Johnson ) دراسنة أجراهنا في
خصنية فريندة يمكنن إرجاعهنا حضنارية أو ثقافينة تتمينز بهنا البيئنة بخصائص ش بشركات أمريكية مماثلة استخلص إن المدير الياباني لا يتميز

 . اليابانية
 

 لفنون تكنولوجية أكثر تقدما؟ً هل يمكن إرجاع التفوق الذي حققته اليابان إلى استخدامها: ويؤكد ذلك بقوله
أكثر تقندماً  لى استخدام اليابانيين لفنون تكنولوجيةسواء بالنسبة لمستوى القومي يمكن إرجاعه إ قد يعتقد البعض أن التقدم الذي أحرزته اليابان

 حتى من تلك المطبقة في الولايات المتحدة ذاتها 
 

 اليابان  يسيطر على الكثير من المديرين ورجال الأعمال , وحتى بعض رجال الفكر الإداري خارج لقد كان هذا الانطباع
شركة جنرال إليكتريك الأمريكية لثلاث من الشركات اليابانينة الكبنرى  قام بها وفد منأن الاعتقاد شيء والحقيقة شي آخر , ففي الزيارة التي 

منديراً  25يضنم  , وكنان الوفند ( Yoko Gawa ) وشركة ( Toshiba ) وشركة ( Sanyo ) من طوكيو وهي شركة التي تقع بالقرب
 .يصاحبهم أحد أساتذة إدارة الأعمال بجامعة هارفرد الأمريكية 

 
 شيئاً مختلفاً إلا أن ما رأوه في الواقع كان شيئاً عادياً , فالمصننع لا منن حينث الجميع في الوفد يعتقدون أنهم سيرون في المصنع اليابانيكان 

ينات من مثيله فني الولا –إن لم يكن أقل  –المستخدم ليس أعلى  البناء أو التجهيزات الداخلية فيه شيء يثير الدهشة , كما أن الفن التكنولوجي
 .المتحدة 

 
 يشاركونهم الرأي في ذلنك , فأحند منديري الشنركات اليابانينة الكبنرى للصنناعات ليس هذا هو رأي الأمريكيين فقط , بل أن اليابانيين أنفسهم

 الإلكترونية 
 

 استخدام مفاهيم ومبادئ إدارية غير معروفة خارج اليابان؟ هل يمكن إرجاع التفوق الياباني إلى :يؤكد بقوله
إلنى اسنتخدام فننون تكنولوجينة  التحليل السابق أن التفوق الياباني لا يمكنن إرجاعنه فقنط إلنى خصنائص بيئينة فريندة , أو إذا كان قد اتضح من

 أكبر تقدماً 
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 مفاهيم ومبادئ إدارية غير معروفة خارج اليابان؟ فهل يمكن إرجاع هذا التفوق إلى استخدام

 مفاهيم سرية في الإدارة  ة ليس لديها مبادئ أوأن الإدارة الياباني نجد والإجابة
 
 المفناهيم والمبنادئ الإدارينة المطبقنة فني اليابنان تنم تنميتهنا فني الولاينات المتحندة بل على العكس من ذلك فهناك شبه إجماع علنى أن معظنم 

 .المية الثانية الع وأوروبا , ونقل جز كبير منها من خلال بعض الرواد الأمريكيين خلال فترة ما بعد الحرب
 اليابان  الإدارة اليابانية لا تطبق مبادئ إدارية سرية , أو مفاهيم إدارية غير معروفة خارج إذا كانت

 المعدلات العالية في الإنتاجية؟  فما هو السر الذي يكمن وراء نجاح الإدارة اليابانية وقدرته على تحقيق تلك 
اليابانينة  على تجميع بعض العناصر والمبادئ المعروفة في نظام متكامل أصبح يعطنى لنلإدارة اليابانيةالسر يكمن في الواقع في قدرة الإدارة 

 .لوناً متميزاً 
 
 ويساعدها في تحقيق ما تصبوا إليه من نجاح  
 . ئ والمفاهيم المعروفة من المباد تكوين نظام فريد فيالإدارة اليابانية ليست في تكوين مبادئ أو مفاهيم إدارية جديدة , وإنما  كفاءة 
 

 :أعضاء وفد شركة جنرال إليكريك السابق الإشارة إليه بقولة  يؤكد هذا القول ما ذكره أحد
التسويق , وفي نشاط إدارة الأفراد وغيرها من  نستطيع أن نلمس الطابع المتميز للإدارة اليابانية في نشاط الإنتاج , وفي نشاط بالرغم من أننا
الجواننب  في هذا البحث سيكون مقصوراً على الجانب الخاص بمدارة المنوارد الإنسنانية ليكنون تحلينل لمنظمة , إلا أن التركيزأوجه النشاط با

 . الأخرى مجالاً لبحوث متخصصة في تلك المجالات 
 

 لفلسفة الإدارة اليابانية في إدارة مواردها الإنسانية؟ الركائز الأساسية
  :الإنسانية الياباني في إدارة المواردالركائز الأساسية للنظام 

 تعانى اليابان من ندرة في مواردها الطبيعية  -
 من الجزر ذات الطبيعة الجبلية التي تحول دون التوسع الزراعي تتكون من مجموعة -
 تهبها إلا القليل من موارد الثروة المعدنية  الطبيعة لم -

 
العالمينة الثانينة انتهناج  دهم يوماً بعد يوم , فقد جربت عندة منداخل كنان أخرهنا قبنل الحنربالذين يتزايد عد حتى تضمن العيش الكريم لأبنائها

كاننت , الدول التي  تستطيع من خلالها تأمين احتياجاتها من الموارد المادينة  سياسة استعمارية تحاول من خلالها فرض سيطرتها على بعض
 .الكورية , والتوسع في منشوريا الحرب

 
الاسنتعمارية  اصطدامه بمصالح الندول بسببمشاكلها جلب عليها الدمار في الحرب العالمية الثانية  بدلاً من أن يوجد حلاً لبعضهذا المدخل  

  .الكبرى
 

 الكريمنة إلا أن تحناول الاسنتغلال الأمثنل لموردهنا الوحيند النذي لنديها وفنرة فينه , وهنو بذلك لم يعد أمام اليابان وسنيلة لتجند فرصنتها للحيناة
 لعنصر البشرى ا

 
إمكاناتها البشرية بالطريقة التي تساعدها على تحقيق وفورات تمكنهنا منن  وضعت كل تركيزها بعد الحرب العالمية الثانية على كيفية استخدام

 السكان من الغذاء واحتياجات التصنيع من الموارد المادية  سد احتياجات
 
 ثروتهنا الأساسنيةالبشرية للمنظمة هني  أن الموارد أركانها الأساسيةالإدارة اليابانية في هذا المجال تبنى إستراتيجية أحد  كان من بين وسائل 

 .وأغلى أصولها جميعاً 
 

 :بقولة اليابانية لصناعة الحاسبات الآلية في الولايات المتحدة (Fujitsu) شركةمدير فرع  ويؤكد ذلك ما قاله
  التأكيد على وحدة المصلحة بين المنظمة والعاملينالركن الثاني الذي ترتكز عليه إستراتيجية الإدارة اليابانية في معاملة العنصر البشرى هو 

ملنون بطريقة أو بأخرى لتحقينق أهنداف المنظمنة التني  يع العاملين لا ينظر إليهم باعتبارهم مجرد أدوات في العملية الإنتاجية تستغل جهودهم
 المنظمة  اليابانية بالوسائل العملية على إشعار الفرد بأن هناك منفعة متبادلة بينه وبين تحرص الإدارة فيها بل

 
واستمرارها , ونجاحها , وتقدمها يعتبر ضنماناً لبقائنه ونمنوه  وأن هناك مصلحة مشتركة بينهما , فكل ما يبذله من جهد من أجل بقاء المنظمة

 .وتقدمه
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تنتهج  –الجوهري على الاقتصاد القومي  خاصة في الشركات الكبرى ذات التأثير –الإستراتيجية السابقة فمن الإدارة اليابانية  لتحقيق
 :السياسات الآتية

 الحياة ضمان التوظف مدى -1
 المشاركة الجماعية في صنع القرار -2
 .بالموظف الاهتمام الشمولي -3
 .والمسؤولية الجماعيةالتركيز على عمل الفريق  -4
 

 :سياسة التوظيف مدى الحياة
ومستقرة للموظف الذي تمت الموافقنة علنى تعييننه بالمنظمنة , بحينث يعمنل دون أن  تحرص الإدارة اليابانية على ضمان فرصة عمل دائمة ,

 على كل من الإنتاجية والروح المعنوية لقوة العمل  , الإيجابية مهدداً بالفصل , وتطبق الإدارة اليابانية تلك السياسة إيماناً منها بآثارها يكون
علنى تنمينة علاقنات النود  يسناعد علنى تخفنيض معندل دوران العمنل , والاقتصناد عنن تكناليف التندريب , وتشنجيع الفنرد تطبيق تلك السياسنة

 .ةأكثر ولاءً وارتباطاً بالمنظم والصداقة مع زملائه مما يزيد التلاحم التنظيمي , ويجعل الفرد
 

 ( اليابان سنة في 55وهو عند سن ) الدائم يعنى ضمان فرصة العمل المستقرة حتى سن التقاعد بالرغم من أن المفهوم العملي لفكرة التوظيف
أو فني أينة ) التقاعد يمكن إبقائهم في شكل عمالة مؤقتة في نفنس أعمنالهم  إذا كان هناك حجم عمل كاف فمن , هؤلاء الذين يجب إحالتهم على

الفنرد فني مثنل هنذه السنن يكنون أقنل  , ولكن المرتب في هذه الحالنة يخفنض بمقندار الثلنث إيمانناً بنأن( أخرى تحددها الشركة  أعمال وأنشطة
 .أعباء عن ذي قبل

 
 في التوظيف على جميع فئات القوى العاملة داخل المنظمة؟ هل تطبق هذه السياسة

 
 ة اليابانية يمكن تقسيم قوة العمل داخل المنظموالإجابة 

 :في ثلاث مجموعات هي
 :مرتبة كما يليوهذه بدورها تضم ثلاث فئات تأخذ أهميتها  :العمالة الدائمة مجموعة

 .العاملون من الرجال الذين يلتحقون بالمنظمة فور تخرجهم من الدراسة
 .من الرجال الذين لديهم خبرة عمل سابقة في شركات أخرى العاملون

 .النساء العاملات من
  :مجموعة من العمالة المؤقتة

بين ستة  من الرجال والنساء الذين يلتحقون بالعمل بشكل مؤقت وبعقود لفترة زمنية تتراوح عادة ويدخل في هذه المجموعة العاملون
 .شهور إلى سنة

 :العاملون باليومية
عادة للفئتين  حيث يكون هذا الضمان الدائم يختلف من مجموعة لأخرى من المجموعات الثلاث السابقة تطبيق سياسة التوظف

  .الأولى والثانية من المجموعة الأولى
 

, ثم العمالة الدائمة منن  في موقف يحتم عليها ضرورة التخلص من بعض الأفراد فمنها تبدأ بتسريح العمالة المؤقتة على هذا إذا كانت الشركة
 .النساء

 
 لى تخفيض معدل دوران العمل إلى حد كبير العمل الدائم تؤدى إ ويلاحظ أن تطبيق سياسة ضمان

تعطى مزايا أكثر , أو الحصنول  من ترك العمل اختيارياً لتغيير نوع العمل الذي يمارسه , أو الانتقال إلى منظمة أخرى لكنها لا تمنع البعض
 .ية من المجموعة الأولىبيئة العمل , وإلا لما ظهرت الفئة الثان على فرصة ترقية في منظمة أصغر حجماً , أو لتغيير في

 
 

 العوامل التي ساعدت الإدارة اليابانية على تطبيق تلك السياسة ؟ ما هي
العمل , وهيكل الصناعة , وحرص كل  ساعدت الإدارة اليابانية على تطبيق تلك السياسة وتطبيقها , الظروف التاريخية لسوق العوامل التي

 .شركة على أن تكون لها فلسفتها المتميزة
 
  .الظروف التاريخية لسوق العمل -أ

 من القرن التاسع عشر  بدأت اليابان دخول ميدان الصناعة في العقد السابع
 الوحيدة على المصدرين الأجانب هي الأجنور المتديننة ممنا دفنع الأجنور إلنى حند لقد كان إحساس الصناع اليابانيين في تلك الفترة أن ميزتهم

 .الكفاف
 

 -غنبن قنوة العمنل منن تخفيضنات فني الأجنور) القائمنة علنىسياسنتهم  وتزايد حدة المنافسة استمر أصنحاب الأعمنال فني مع التقدم الصناعي ,
لإقرارهنا لتشنجيع قنوة  مزايا الإسكان والتغذية التي كاننت المنظمنات قند اضنطرت مثل( والتخفيض في بعض المزايا  -وإطالة ساعات العمل 

 العمل القادمة من الأقاليم 
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 .الآثار السلبية الملحوظة فارتفع معدل الغياب , والاضطرابات , وترك العمل لتلك الإجراءات بعضكان 
الموقف سوءاً مما اضطر رجال الأعمال إلى استبدال سياسة التعسنف  قابل رجال الأعمال ذلك ببعض الإجراءات التعسفية مما أدى إلى زيادة

وسائل  وغيرها من(. مكافئات اعتزال  -علاوات أقدميه    -توفير مساكن أفضل  -المادية تحسين ظروف العمل )  خلال منبسياسة الإغراء 
  .التحفيز التي ساعد تطبيقها على تحقيق بعض الاستقرار النسبي لقوة العمل فيالمنظمة

 
 قوة العمل مشردا في حاجة إلى إعالة  العالمية الثانية أن صار جزء لا يستهان من ترتب على الكارثة التي حلت بالاقتصاد الياباني في الحرب

 الشركة بحقها المطلق في فصل الموظف  دفع النقابات للقيام بدور أكثر نشاطاً وأن تمارس تأثيرها , وتعترض بشدة على احتفاظ 
  حتى فترات الركود وكان هذا هو اللبنة الأولى لسياسة التوظف الدائم جعل الشركة تقلع تدريجياً عن تلك السياسة 

فيما قبل الحرب لتخفيض معدل الندوران ,  الأعمال لرجالإرساء القواعد الأساسية لسياسة التوظف الدائم كان ثمرة الجهود المشتركة  نجد أن
 .الاستقرار لقوة العمل فيما بعد الحرب لتحقيقوللنقابات 

 
  :هيكل الصناعة -ب       

السنهل علنى  نشناطها علنى إنتناج مننتج واحند , أو خنط منتجنات متكامنل ممنا يجعنل مننالكبنرى علنى أن تقصنر  تحنرص المنظمنات اليابانينة
  .الصناعة على حصة السوق الشركات أن تصنف نفسها في صناعة معينة , وتنافس غيرها من الشركات في نفس

 أن الشركات الكبرى رغبة: ية  وهىإلى خاصية أخرى أصبحت تميز هيكل الصناعة اليابان قادتالمنافسة بين الشركات في الصناعة الواحدة 
فمنهنا تعتمند فني الحصنول علنى الخندمات , والتنمينة  البحنوث  -الإنتناج والتسنويق )  مثنلمنها في التركيز على الجوانب الهامنة فني المنافسنة 

 وغيرها على شركات أصغر( والصيانة والشحن  -تصنيع قطع الغيار   -الثانوية أو الأقل أهمية كالتخزين 
 

  .هناك نوعاً من الارتباط بينهما الشركات الصغيرة عادة ما تتحالف مع إحدى الشركات الكبرى لتقدم خدماتها الثانوية مما يجعل هذه
 

 :مثل هذا الوضع يحقق فائدة للطرفين
 :بالنسبة للشركات الصغرى

 تستفيد من التخصص في مجال محدود من الخدمات  -
 مالية من الشركات الكبرىيسهل عليها مهمة الحصول على مساعدات  -
 .يحميها من منافسات الشركات الكبرى -

 بالنسبة للشركات الكبرى
 .تستطيع أن تقصر مزاياها في الأجور والخدمات -
 فرص التوظيف الدائم على موظفيها المباشرين الذين سيكون عددهم قليل نسبياً  -
 .الاعتماد على الشركات الصغرى في الخدمات الثانوية -

 
  :سياسة التوظف الدائم من زاويتين ل الصناعة في اليابان خدمنجد أن هيك

  :الأولى
المنظمة في حالة  الصغرى يجعل عدد الموظفين في المنظمة الكبرى صغير نسبياً لا يلقى عبئاً كبيراً على أن تحويل بعض النشاط للمنظمات

  .انكماش حجم الأعمال
 

  :الثانية
المنظمة الصغيرة , وتحول إلى  انكماش النشاط يمكنها أن تتولى بنفسها بعض الخدمات الثانوية االتي تقوم بهاحالة  أن المنظمة الكبيرة في

 .استمرار تشغيلهم تلك الخدمات ببعض أفرادها من القوة العاملة لضمان
 
 
   

 الفيصلاوي


