تحديد أسئله اختبار دراسه الحاله 
1- وتعتبر دراسة الحالة من أهم الوسائل التي تستخدم في جمع البيانات وهى من أهم الإعمال التي يقوم بها المرشد وأنها الميزة التي تميز المرشد عن غيرة وبمقدار ما يملك المرشد من مهارة ودراية وخبرة على قدر ما ينجح في مساعدة العميل

2- أن المرشد يحس بمتعة كبيرة وهو يمارس هذا العمل الانسانى لاسيما إذا لاحظ تحسنا على الحالة التي يدرسها


3- تهدف دراسة الحالة إلى الوصول إلى فهم أفضل للعميل

4- من خلال دراسة الحالة تحقيق الصحة النفسية للمسترشد وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي
5- مميزات دراسة الحالة
تمثل دراسة الحالة نقطة البداية للاختبار الشخصي للفرد والذي يستخدمه المرشدون النفسيون عادة في عملهم
تساعد المرشد على فهم الفرد والتعرف على مشكلاته
تساعد الفرد على فهم نفسه وتحقيق ذاته 
تستخدم في إعداد المرشد النفسي وتوجيهه مهنيا 
تعطى وحدة كلية معرفية عن خصائص الفرد وسماته 
تعتبر اسلوبا تنظيميا للمعطيات الخاصة بالعميل 
البيانات والمعلومات التي تستقى من دراسة الحالة تشكل إطارا جديدا للبحث ويقصد به التعميم والتوصل إلى نظريات وقوانين

مرحلة الدراسة
6- يتم فيها جمع المعلومات والبيانات عن الحالة من مصادرها الأساسية

مرحلة متابعة الحالة
7- يعنى تتبع الحالة لمعرفة مدى التحسن من عدمه

8- التنظيم:يعنى به التنظيم والتسلسل والوضوح لكثرة المعلومات التي تشملها دراسة الحالة

9- الاعتدال: ويقصد به التوازن بين التفصيل الممل وبين الاختصار المخل

10- تقع مسئولية اكتشاف دراسة الحالة على الأسرة بالدرجة الأولى وخصوصا في حالات التخلف العقلي والإعاقة البصرية واضطرابات النطق والكلام والإعاقة الحركية وبعض الاضطرابات النفسية الحادة

11- وهناك بعض المشكلات التي والاضطرابات التي تقع مسئولياتها على المعلم بالدرجة الأولى مثل حالات صعوبات التعلم والمشكلات النفسية والسلوكية الصفية التي قد يلاحظها المعلم أكثر من غيره

12-  مصادر اكتشاف الحالة
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13- المعلمون : ما يلاحظه المعلمون من على الطالب داخل الفصل وخارجة فتتم إحالته إلى المرشد حتى يتم تعديل مساره ومسايرة زملائه الآخرين

14-  الإبعاد الأساسية في دراسة الحالةثلاث أبعاد هي البعد الجسمي- والنفسي والبيئي


15- يشمل البعد النفسي على الاستجابات التي تتعلق بالنشاط العقلي والانفعالي كالتفكير والتوقعات والذكريات والخوف والقلق والاكتئاب والخجل

16- البعد الثالث (البعد البيئي)ويقصد به كل المؤثرات الخارجية سواء كانت أسرية أو مدرسية أو اقتصادية أو اجتماعية  أو طبيعية
17- الجسم كبعد له عدد المتغيرات نصنفها إلى
المتغيرات الصريحة (السلوك اللفظي وغير اللفظي)
المتغيرات الفسيولوجية(كنبض القلب.والآلية التنفسية,والنشاط الهرموني والعصبي)

18- المعلومات والبيانات العامة :	تشمل جميع المعلومات عن الحالة (الاسم – السن – العنوان – تاريخ الميلاد – المهنة – مهنة والدية – عدد الأخوة والأخوات – معلومات عن الأقارب والرفاق والأصدقاء)،
المعلومات الشخصية وتتضمن : 
الخلفية التاريخية : وتشمل المتغيرات الآتية : 

19- 1-بيئة العميل : وتشمل البيئة الجغرافية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية، وبخاصة ما يكون قد وقع من تغيير هام فيها مثل الهجرة والانتقال من بيئة إلى أخرى، أو تغيير في المستوى الاقتصادي

20- -النمط العائلي : عمر كل من الوالدين، وتعليمهما ، الخلفية الاقتصادية، والاجتماعية والسمات المميزة لكل منهما،


21- التاريخ الشخصي : ظروف الولادة (هل كانت طبيعية أم متعسرة) طريقة الرضاعة (طبيعية أم اصطناعية)

22- التاريخ التعليمي : السن عند دخول المدرسة والتخرج، المواد المفضلة والمكروهة،


23- التاريخ المهني : الميول والإنجازات المهنية، درجة الاستقرار المهني والعوامل المرتبطة به، الرضا عن المهنة

24- التاريخ الطبي : هل توجد اضطرابات عقلية في العائلة في الماضي أو الحاضر، أسباب وفاة الوالدين

25- ملائمة الاستجابات الانفعالية للمحتوى العقلي المعبر عنه : يقصد بها أن تتناسب الحالة الانفعالية للفرد مع الموقف الذي يجد نفسه فيه،
26- التوصيات : تشمل مقترحات الإرشاد مثل تقديم العلاج المناسب للحالة أو التوصية بالحصول على معلومات أخرى

27- المتابعة  وتشمل متابعة الحالة للتأكد من الفائدة التي تحققت من وراء الجهد الكبير وتوظيفها لتحقيق أهداف العملية الإرشادية
28- المعلومات المجردة : هي حقائق عليها المرشد من مصادرها المختلفة دون أن يأخذ في حسبانه مشاعر المسترشد 
 
29- يعرف تاريخ الحالة بأنه جزء من دراسة الحالة يطلق عليه "تاريخ الحياة" ويتناول دراسة مسحية طولية شاملة للنمو منذ وجوده
30- وتختلف دراسة الحالة عن تاريخ الحالة، فدراسة الحالة تعتبر بمثابة قطاع مستعرض لحياة الفرد، أي أنها دراسة استعراضية لحياة العميل تركز على حاضر الحالة ووضعها الراهن، بينما تاريخ الحالة بمثابة قطاع طولى لتاريخ الحالة، أى أنها دراسة طولية لحياة العميل يقتصر على الماضي أي دراسة تتبعيه لحياة الحالة 

31- مصطلح تاريخ الحالة على المعلومات المجمعة حول العميل فيما يتعلق بماضيه،


32- يعرف مؤتمر الحالة بأنه اجتماع يضم كل أو بعض الأشخاص الذين يهمهم أمر المريض

33- عوامل نجاح مؤتمر الحالة :عقده في الحالات الضروريه فقط – موافقه العميل – مراعاه المعايير الأخلاقيه – اللحضور الاختياري – اهتمام الحاضرين  -الجو غير الرسمي – مراعاه التخصصات المختلفه 


34- مزايا مؤتمر الحالة : يزود المرشد بمعلومات عن العميل وشخصيته خاصة المعلومات التي لا يمكن الحصول عليها من الوسائل الأخرى. 
يفيد في تجميع أكبر قدر من المعلومات من مصادر متعددة ووجهات نظر مختلفة. 
يفيد في حالة العميل الجديد في المدرسة أو الجامعة أو المؤسسة الأخرى. 
يشعر أعضاء المؤتمر أنفسهم بفائدتهم ومساهمتهم المشتركة بالتعاونية في مساعدة العملاء. 
يعتبر الوسيلة النموذجية للاتصال بالأسرة وغيرها من مصادر المجتمع الأخرى في الإرشاد النفسي. 
يساعد في تبنى طريقة الإرشاد الخيارى

35- عيوب مؤتمر الحالة : 
يستغرق وقتاً طويلاً ولا يعطى سوى نتائج ضعيفة إذا ما قورنت بغيرها من الوسائل. 
قد تأتى المعلومات التي يتوصل إليها المؤتمر متناثرة وغير متكاملة أو منسقة مما يساهم في عدم إعطاء صورة واضحة عن الحالة التي يعانى منها العميل. 
لا يتوفر الوقت لدى الكثير لحضور المؤتمر مما يؤدى إلى فشله. 
قد تعوق نظرة بعض العملاء إلى المؤتمر على أنه تدخل الآخرين فيما لا يعنيهم من خصوصيات العميل، وقد يعبرون عن ذلك با،ه "مؤتمر فضائح

36- تعتبر عملية جمع المعلومات عن العميل بمثابة العمود الفقري في دراسة الحالة، حيث إنه لا يتم تقديم الإرشاد للعميل ومساعدته على حل مشكلاته إلا إذا توفرت المعلومات الدقيقة والكافية عنه وعن مشكلته وعن بيئته،

37- الصدق والثبات : يعنى الصدق أن المعلومات تعبر فعلاً عما تعنيه من دلالة على سلوك العميل، والثبات يعنى عدم تغيير المعلومات من جلسة إلى أخرى. 


38- تعتبر المقابلة الإرشادية أداة هامة من أدوات جمع البيانات في دراسة الحالة حيث إنها تمد المرشد بمعلومات أساسية من المصدر الرئيسي للمشكلة وهو المسترشد، وتعرف بأنها "علاقة ديناميكية بين المرشد والمسترشد، فالمسترشد يبحث عن المساعدة والوصول إلى حل لمشكلته،

39- أهداف المقابلة
	تتحدد أهداف المقابلة فيما يلي : 
إقامة علاقة مهنية بين المرشد والعميل يعمل المرشد من خلالها على تقديم المساعدة للمسترشد الذي يبحث عن المساعدة. 
جمع البيانات والمعلومات عن العميل، وتفسيرها وتوظيفها في تشخيص مشكلته. 
مساعدة العميل في الكشف عن الحلول الممكنة لمشكلته. 
مساعدة العميل في التعبير عن نفسه وعن مشكلته للمرشد

40- أنواع المقابلة: تنقسم المقابلة الإرشادية إلى نوعين : المقابلة التمهيدية والمقابلة العلاجية
41- المقابلة التمهيدية : تسمى المقابلة الأولية أو مقابلة الاستقبال حيث لها دور كبير في العملية الإرشادية،

42- المقابلة العلاجية : وتهدف إلى التعرف على مشكلات العميل واضطراباته وأسباب هذه المشكلات ومساعدته على فهم ذاته


43- الملاحظة المباشرة : يكون المرشد والمسترشد وجهاً لوجه تتم فيها ملاحظة سلوك معين في الموقف الطبيعي مثل ملاحظة سلوك الطالب أثناء اللعب.

44- الملاحظة العابرة : تتم بالصدفة دون أن يكون لها تخطيط مسبق ودون أن تكون لها أهداف ونتائجها غير دقيقة. 

45- عيوب الملاحظة:
قد يعطى المشرد تفسيرات للسلوك بدلاً من وصف السلوك. 
قد يعمد الأفراد موضوع الدراسة إلى إعطاء انطباع جيد عندما يدركون أن سلوكياتهم مراقبة. 
بعض الظواهر السلوكية لا يمكن ملاحظتها مباشرة كالخلافات الأسرية الداخلية بين أفراد الأسرة. 
نظراً لشدة تركيب الظواهر وتداخلها يصعب على الملاحظ الوقوف على جميع الظروف المحيطة به

46- شروط الاختبار الجيد   وهي: الصدق والثبات والموضوعية والشمول،

47- ويعرف الاختبار النفسي بأنه أداة عملية تتكون من مجموعة من المواقف المقننة وفق معايير مناسبة للبيئة التي طبق فيها وذلك بهدف قياس جوانب محددة في شخصية المسترشد بصورة أقرب إلى الموضوعية

48- اختبارات التحصيل : تقيس معلومات الفرد في المواد الأكاديمية، مثل اختبارات التحصيل في المواد الدراسية

49- اختبارات الذكاء مثل : 
 اختبار ستانفورد – بينيه تعريب : إسماعيل القباني.
 مقياس ويكسلر لذكاء الأطفال تعريب : محمد عماد الدين إسماعيل ولويس كامل مليكة. 
   اختبار رسم الرجل تعريب : مصطفى فهمي. 
   اختبار ذكاء العميان وضعاف البصر إعداد : حامد عبد السلام زهران وفتحي عبد الرحيم. 
      اختبار الذكاء المصور إعداد : أحمد ذكى صالح. 

50- اختبارات القدرات، مثل اختبار القدرة العقلية الأولية إعداد : أحمد ذكى صالح. 
 اختبار الاستعداد العقلي للمرحلة الثانوية والجامعية إعداد : رمزية الغريب

51- السجلات المجمعة تعتبر وسيلة جيدة في جمع المعلومات حيث تمد المرشد بمعلومات عن الطلاب في المدارس، وهى مجموعة من السجلات الموجودة داخل المدارس تحتوى على معلومات عن كل طالب على حده

52- السيرة الذاتيةتعرف بأنها التقرير الذي يكتبه المسترشد عن نفسه وبنفسه

53- يعرف المعالج النفسي بأنه الاخصائى الذي يقوم بالدور الرئيسي في عملية العلاج النفسي، ويتخرج في أحد أقسام علم النفس في الجامعة، ويتخصص في الصحة النفسية والعلاج النفسي على مستوى الدراسات العليا حتى الدكتوراه 

54- الاخصائى النفسي :يشار إلى الاخصائى النفسي بأنه الحاصل على درجة الليسانس أو البكالوريوس، في كلية الآداب، قسم علم النفس،

55- خصائص القائم بدراسة الحالة الخصائص الشخصية : الأمانة : تعتبر الأمانة من الصفات الحميدة التي يتصف بها الإنسان بصفة عامة، والأمانة مفهوم له أبعاد متعددة ويتضمن موضوعات كثيرة،

56- وتتضمن أمانة القائم بدراسة الحالة تقديم المعلومات الصادقة والدقيقة

57- الأصالة : وهى أن تتطابق أقواله مع أفعاله،

58- الدافعية : ويقصد بها الرغبة في العمل بحيث يتفانى الاخصائى النفسي فيه ويبذل قصارى جهده


59- الخصائص النفسية للمرشد 
- الثقة بالآخرين وبقدراتهم على حل مشكلاتهم وإتاحة الفرصة أمامهم لتطوير إمكانياتهم إلى أقصى حد ممكن. 
الاهتمام بالآخرين والرغبة في تقديم المساعدة لهم. 
 التقبل غير المشروط للمسترشد بصرف النظر عن سلوكه. 
القدرة على فهم ذاته وفهم الآخرين. 
ثقة المرشد بنفسه واحترامه لها وتحرره من القلق. 
لا يفرض قيمة الخاصة على المسترشدين. 
 مثقف وواسع الإطلاع، يعرف قدراته، ودود ومحبوب، كيس ومرح، صادق وأمين، ويتعرف على نواحي    القصور في عمله ويتقبلها ويحاول تجاوزها
 الثبات والاتزان الانفعالي وعدم التهور والاندفاع في مواجهة المواقف الطارئة.

60- الخصائص المهنية 
- الإخلاص في العمل وإنجازه على أكمل وجه دون تقصير أو إهمال.
- الالتزام بأخلاقيات المهنة وأخلاقيات المجتمع وقيمه. 
- الموضوعية والحياد في الإرشاد. 
- المحافظة على أسرا المسترشد وعدم البوح بها. 
- الطموح المستمر من أجل التقدم والتجديد في مجال العمل. 
- أن يكون لطيفاً وحازماً في آن واحد مع قضايا العملاء. 
-أن يلم القائم بدراسة الحالة ببعض الجوانب الفسيولوجية المرتبطة بالسلوك، خاصة النشاط العصبي والهرمونى. 
- أن يلم القائم بدراسة الحالة بالاستجابات التي تتعلق بالنشاط العقلي والانفعالي؛ كالخوف والخجل والقلق، وأنماط التفكير، وتعبيرات الوجه. 
- أن يلم بالجوانب الفيزيقية والاجتماعية للعميل والتي قد تكون لها علاقة بمشكلة العميل؛ كبيئة الفصل، والأسرة والعلاقات مع الأخوة، والعلاقات مع الأقران. 
- أن يلم بنظريات التعلم وتطبيقاتها التربوية. 
- أن يلم بنظريات التحليل النفسي وتطبيقاتها العملية.
 أن يلم بالأساليب العلاجية التي تساعده في رسم الخطط العلاجية للعميل.

61-   الحالات النفسية : مثل الخجل – القلق – الاكتئاب – الانطواء – الخوف المرضى – الوسواس القهري – توهم المرض. 

62- ويعرف الاضطراب النفسي أنه "اضطراب وظيفي في الشخصية، نفسي المنشأ يبدو في صورة أعراض نفسية وجسمية مختلفة،

63- تنقسم أسباب الأمراض النفسية إلى :  1-الأسباب الأصلية أو المهيئة :  وتشمل الأسباب غير المباشرة التي تمهد لحدوث لمرض وتجعل الفرد عرضة للإصابة بالمرض إذا ما ظهر سبب مساعد أو مرسب مثل العيوب الوراثية والاضطرابات الجسمية والخبرات الأليمة خاصة في مرحلة الطفولة وانهيار الوضع الاجتماعيي 

64- الصراع : ينتج عن وجود حاجتين لا يمكن إشباعهما في وقت واحد 

65- الإحباط : ويعرف بأنه شعور الفرد باستحالة تحقيق الرغبات والحوافز أو المصالح الخاصة به،

66- الحرمان : هو انعدام الفرصة لتحقيق الدافع أو إشباع الحاجة

67- وتعرف منظمة الصحة العالمية الإعاقة العقلية بأنها "حالة من توقف النمو العقلي أو عدم اكتماله، ويتميز بشكل خاص باختلال في المهارات


68- يعرف التخلف العقلي في الجمعية الأمريكية للطب النفسي في إصدارها الرابع للدليل التشخيصي والإحصائي للأمراض العقلية بأنه "انخفاض الأداء الذهني العام عن المتوسط بدرجة دالة يكن مصحوباً بقصور جوهري في الأداء التكيفى في اثنين على الأقل في المجالات الآتية :  الاتصال، الإفادة من المجتمع، التوجيه الذاتي، المهارات الأكاديمية الوظيفية، العمل، وقت الفراغ، الصحة والسلامة، رعاية الذات، المعيشة المنزلية، المهارات الاجتماعية

69- ويعرف التخلف العقلي في الجمعية الأمريكية للتخلف العقلي بأنه : إعاقة تميزت بقصور جوهرية لكل من الأداء العقلي والسلوك التكيفى معبر عناه في المهارات التكيفية العملية، الاجتماعية، المفاهيمية، وتنشأ قبل سن 18 سنة


تمت بحمد الله وتوفيقه 
ورده خجوله 















