س/ احدى هذه النظريات غير موجوده بالكتاب

نظرية الدفر <~ الله يهديه منقص حرف
وصارت اجاتي خطا لاني اخترت نظرية التعزيز
::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
س/ فجوة الادارة تعرف بـ
الفرق بين مستوى الاداء المستهدف والاداء المحقق فعلا
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
س/ مؤسسه تحقق اهدافها ولكن .... نسيته بالضبط كانت الاجابه
فعاله ولاكن غير كفاءه
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
س/ المساهمه من شركااات
شركات الاموال
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
س/ ليس من  المزيج التسويقي
التوزيع
الترويج
السعر
المستهلك
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س/ سبب تواجد المنظه
الرساله
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س/ الادارة هي اتخاذ قرار حسب نظريه
سيمون
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س/تأتي في شكل شبكه وتوجد بكافة المنظمات
الاتصالات العنقوديه
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
س/استراتيجية انشر وتأمل تعرف بـ
كثرة المعلومات وإنخفاظ فاعليتها
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
س/ليست من معايير تصنيف الاعمال الصغيره
عدد الافراد
حجم الاعمال
عدد المشرفين
حجم الاصول
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س / القائد الذي يحتكر إصدار القرارات ويهيمن عليه بمفرده هو قائد

أوتوقراطي
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س/ تسمى الرغبة لإشباع نقص أو عوز لدى الفرد :

حاجه
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

إن توفير ظروف عمل جيدة تشتمل على شروط السلامة تقع ضمن:
حاجات الامان
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
                        تسمى المنظمات التي ينشئها الأفراد أو المجموعات لتمارس أنشطة اقتصادية بهدف تحقيق الربح:
منظمة الاعمال
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

إن تداول الإشاعات تمثل عقبات مرتبطة بـ :
الهيكل غير الرسمي
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
س /الهيكل المصفوفي يعرف بـ
إزدواجية السلطه
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
س/ قبول الشخص أن يحاسب على مهام أو وظائف
المسؤوليه
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
س/ احدى الاساليب المستخدمه لرفع قاعلية العاملين الاخري
التمكين
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س/ القيادة التي تعمل على انجاز أهداف العاملين وأهداف المنظمه
القيادة الخدماتيه
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س/ حسب نظرية ماسلو
الحاجه المشبعه لاتحفز
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س/ترجمة وتفسير الرموز
فك التشفير
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س / اهم عنصر بالمنظمه واصعبها إدارة
الموارد البشريه
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س/ يقصد بالتغيير المنظمي
تعديل اساسي في بعض أجزاء المنظمه أو جميعها
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
س/يصمم وينفذ بطريقة منهجيه تقوم ع دراسه المستقبل
التغيير المخطط
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س/يشكل تحليل SWOT
الفرص والتهديدات الخارجيه ونقاط القوة والضغف الداخليه
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
س/تدخل طرف ثالث بين طرفين ...
وااسطه
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س/ تحدث نتيجه إختلاف وتعارض ....
الصراع التنظيمي
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

س/في سؤال عن الرقابه وناسيه صيغته واجابته كانت كشف الاخطاء وتصحيحها
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

وفي كذا سؤال كانت اجابتها التخطيط
:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::










وهذي تابع للاسئله كان منزلها احد الاعضاء 

من الاتي ليست من وظائف الادارة.
a. التنبؤ
b. التخطيط
c. التنظيم
d. الرقابة
س2/ واحدة من الاتي ليست في مستويات المديرين .
a. مديرو الادارة العليا
b. مديرو الادارة الوسطى
c. مديرو الادارة الاشرافية
d. مديرو الادارة التخطيطية
س3/ واحدة من الاتي ليست من المهارات الضرورية للمدير.
a. مهارات تقنية 
b. مهارات الانسانية
c. مهارات الادراكية
d. مهارات تربوية
س4/ اشتهر تايلور بتجاروب
a. المها
b. تجارب الحركة والوقت
c. تجارب الانتاج
d. تجارب التنظيم
س5/ حدد هنري فايول مجموعه من المبادئ للإدارة عددها.
a. 6
b. 10
c. 14
d. 12
س6 / اهتم ماكس فيبر خصوصاً بـ.
a. الادارة العامة
b. ادارة الاعمال
c. التسويق
d. الادارة الدولية
س7/ حاولت مدرسة العلاقات الانسانية دراسة تأثير.
a. العوامل الانسانية على الإنتاج.
b. العوامل المادية على الانتاج.
c. الحوافز على الانتاج.
d. المدير على العاملين
س8/ واحد من الاتي لاتستعملة المدرسة الكمية.
a. نظرية الاعاب
b. الاحتمالات
c. البرمجة الخطية
d. تقنية دلفي
س9/ مصطلح النظام ظهر كرد فعل عن.
a. الاتجاة التحليلي
b. الاتجاة الموقفي
c. الاتجاة البرقراطي 
d. الاتجاة الانساني
س10/ واحدة من العناصر التالية ليسمن مكونات البيئة الخارجية العامة للمنظمة.
a. البيئة الاقتصادية
b. البيئة القانونية
c. البيئة النفسية
d. البيئة الثقافية
س11/ واحدة من العناصر التالية من مكونات البيئة الخارجية الخاصة للمنظمة.
a. المنافسون
b. العاملون
c. الزبائن
d. الموردون
س12/ كل ماهو موجود داخل المنظمة من عناصر تؤثر على المنظمة هو.
a. بيئة داخلية
b. تنظيمية
c. عوامل إنتاج
d. عناصر العمل
س13/ واحدة من العناصر التالية ليس من العوامل المؤثرة في ثقافة المنظمة.
a. بيئة الاعمال
b. القيادة الاستراتيجية
c. مصادر تمويل المنظمة
d. التجارب التي مرت بها المنظمة
س14/ الادارة التي تقوم بتطوير وبث وايصال وسن القيم ونشرها في المنظمة هي.
a. الادارة على اساس القيم
b. الادارة بالاهداف
c. الادارة بالكوارث
d. الادارة العلمية
س15 /واحدة من العناصر التالية ليس من الاستراتيجيات الدخول على الاسواق.
a. التتزويد من انحاء العالم
b. التصدير للاسواق العالمية
c. الترخيص و الامتياز
d. الاستثمار المباشر
س16/ النموذج الكلاسيكي لاتخاذ القرار هو.
a. اتخاذ القرار حسب مايشعر بة الانسان
b. عملية تكون فيها المعلومات محدودة اوناقصة
c. حالة تكون فيها عملية اتخاذ القرار مبهمة
d. عملية اتخاذ القرار في حالة تأكد تام ورشد مطلق
س17/ يكون الفرد اخلاقياً مادامة نتائجة تراعي منفعة اكبر عدد ممكن من الافراد بحسب .
a. مدخل المنفعة 
b. مدخل الفردية
c. مدخل الحقوق
d. مدخل العدالة
س18/ يعبر قبول الرشوة لتقديم خدمة أو لاتخاذ قرار لصالح الراشي عن.
a. تضارب المصالح
b. التنوع 
c. ثقافة المنظمة
d. اخلاقيات الاعمال
س19/ عندما تسرب المنظمات معلومات خاصة بالزبون فإن هذا يعبر عن.
a. غياب ثقة في المنظمة
b. التنوع
c. ثقافة المنظمة
d. سلوك غير اخلاقي

