خدمة الفرد هي أول طرق الخدمة الإجتماعية المهنية  : وهي ترجمة للمصطلح  case  work 
         . إذا أضيف للمصطلح (  social      ) ليميز الطريقة عن غيرها  ...
الإخصائي الإجتماعي   :    social   case  work  
العملية   :   process         
الإسم الشائع في المؤلفات العربية  :   ( خدمة الفرد  )
1917 التاريخ الرسمي لميلاد  هذه الطريقة  ( خدمة الفرد ) رغم أنه كان مستخدماً سابقاً .
س 1 :  أذكر عناصر خدمة الفرد  ؟ 
ج  1  :  1 – العميل  :  إنسان له سماته الشخصية الخاصة  : هو نسق تتفاعل فيه عناصر 
                                                    جسمية   _  نفسية  _  عقلية   _  وإجتماعية  .
          2 – المشكلة الفردية 
          3  -  عملية المساعدة  هي ( المؤسسة ، الإخصائي الإجتماعي  )
س 2  :  ما مكونات نسق الشخصية  ؟
ج 2  :  1 – تنظيم جسمي  : في المظهر العام  كالطول والقصر  والبدانه  والصحه والمرض
          2 -  تنظيم  نفسي  : السمات النفسية  : الإنطواء والخوف   . والسمات العارضه مثل التوتر  والغضب والحزن  .      وسمات شبه مرضية   :   مثل الشخصية الفصامية  .
         3  -  تنظيم عقلي  :  القدرات المعرفية كالذكاء  والإبداع 
          4 – تنظيم إجتماعي  :  مجموعة القيم والمعايير والسلوك  . 
س 3  : ماهي المشكلة الفردية  ؟ 
ج  3 - : موقف يواجه الفرد وتعجز فيه قدراته عن مواجهته بفاعلية  مناسبة  
س 4 : أذكر تصنيف المشكلات الفردية  ؟ 
ج 4: 1- حسب المجال  :  المشكلات الأسرية ، الطفولة  ، المرض العقلي .
      2 – حسب النوع  :    أ  -  مشكله شخصيه  :   كصحية  أو نفسية  أو عقلية  .
                               ب -  مشكلة خارجية  :  من أسرته  أو مدرسية  او عملية 
                              ج -  مشكلة بيئية  وشخصية معاً : مرتبطة بالفرد وبيئته معاً
     3  - حسب إستمرار  : مشكلة عارضة مستمرة أو مؤقته بسيطة أو مركبه 
س 5  : أذكر الخصائص العامة للمشكلة الفردية  ؟ 
ج 5   :  1 – تفاعل المشكله مع السمات الشخصية للعميل 
          2  -  المشكلة لحظة زمنية لاتعرف الخبوت او التكرار 
س 6  : أذكر جوانب المشكلة الفردية   ؟ 
ج  6  :  1 – جوانب موضعية  :  لاترجع لشخصية الفرد ودوافعة ومعتقداته 
           2 – جوانب ذاتية   :  عوامل ترجع للفرد ذاته  مثل الأتجاهات والمعتقدات  .
    مثال   :   أب يقسو على  ولده لأنه  يتجاهل أوامره 
فالحقيقة (  الذاتية  ) :  أن أبنه ولد عاق .
أما الحقيقة  ( الموضوعية  ) : أن الأبن يعاني صمم  جزئي ، لايسمع بعض الأحيان ..
لذا أهمية دور الأخصائي في التمييز بين الحقائق الذاتيه والموضوعية .
 س  7  : صنف المؤسسات التاليه  ؟
ج  7  : 1 – حسب الهدف : مؤسسات أولية أوثانوية  :  مكاتب الخدمات ( الضمان ) المدارس
          2 – حسب تبعيتها  : مؤسسات حكومية  أو شبه حكومية وأهلية : ،  مركز جواهر ، 
          3 – حسب مجالها  : مؤسسات رعاية الأسرة والأحداث  ودور الملاحظه .
س 8  : أذكر خصائص المؤسسات الإجتماعية  ؟ 
ج  8  : 1 – مركز للتكامل ومسؤلية المجتمع لرفاهية أفراد ه
         2 – تمويلها من الدولة أو الأهالي 
        3  -  ولاء الأخصائي للخدمة الإجتماعية يسبق ولاءه للمؤسسه ذاتها .
س 9  :  تكلم عن مهنة الأخصائي الإجتماعي  ؟ 
ج  9 :  خدمة الفرد كمهنة تعمل في ميدان المشكلات الإنسانية مهنة حساسه دقيقه تتعرض لحياة الناس وأسرارهم لمساعدتهم على التوافق مع ظروفهم وتتطلب ممارستها درجة عالية من الإعداد المهني من أجل تحقيق حالة التوافق النفسي والإجتماعي المرغوب فيه .



س 10 : ما السمات الرئيسية لأخصائي خدمة الفرد  ؟
ج 10 : 1 – الإعداد المهني : يزود الإخصائي بقاعدة علمية واسعة من العلوم الإنسانسية وتدريب عملي . 
         2 – الإستعداد الشخصي  : بناء الشخصية   : أ – قدرات جسمية صحية 
                                                           ب – إتزان إنفعالي 
                                                           ج – قيم إجتماعية وأخلاق سوية .
س 11 : مالهدف الأساسي في عمليات خدمة الفرد  ؟ 
ج 11 :  مساعدة العميل  .
س 12 : ما الأسلوب المناسب في مساعدة العميل  ؟
ج 12 :  1 – علاج ذاتي  : إستعادة العميل لقدراته 
          2 -  تقديم خدمات ماديه وإجتماعية من المؤسسة 
س 13 : أكمل التعريف التالي  : يعرف المبدأ  بأنه  :-   ؟
ج 13 : المبدأ   :   مضمون لفظي يعبر عن قيمة إنسانية الإنسان لدى ممارس خدمة الفرد والتزاماً بالدين والأخلاق 
س 14 : أذكر المبادىء الأساسية في خدمة الفرد  ؟ 
ج 14 : 1 -  مبدأ التقبل :  قبول العميل كا إنسان له قيمته 
             أهداف التقبل  :  تخليص العميل من مشاعرة السلبية كالخجل 
        2 -  مبدأ التوجيه الذاتي  :  حق العميل في تقرير مصيرة  ( حرية الإراده  ) 
س 15 : عرف مبدأ السرية  ؟
ج 15 :  صيانة أسرار العميل   
س 16 : اذكر معوقات السرية  ؟
ج 16 : المرض المعدي أو الوبائي 
س ( )  كيف يستمر الموقف القيادي للأخصائي  الأجتماعي  ؟
ج ( )   1  - من مكانته في المؤسسة     2  -  وكفرد يرغب في مساعدة عميلة 



س 17 : أذكر خصائص المبدأ  ؟

ج 17 : 1 – المبدأ هوا قيمة أخلاقية عامه لايخضع لقيمة علمية أو نموذج مهني .
          2 – يطبق في كل زمان ومكان في إطار مجتمع معين .
          3 – لايقبل التطبيع  أو التجزئه يطبق على كل الناس دون تمييز .
س 18 : ماهي المفاهيم المهنية الأساسية في خدمة الفرد ؟ 
1 – العلاقة المهنية ومفاهيمها  (  التقبل – السريه – حق تقرير المصير- التعبير عن المشاعر
2 الواقعية 
3 الإيجابية 
س 19 : عرف العلاقة المهنية في خدمة الفرد ؟
ج 19 :  حالة من الإرتباط العاطفي والعقلي الهادف تتفاعل فيها مشاعر وأفكار كل من العميل والأخصائي خلال عملية المساعدة .
س20 : إشرح طبيعة العلاقة في خدمة الفرد  ؟
ج 20 : علاقة خدمة الفرد ليست    :  علاقة وجدانية متحيزه دائمة   ( كا الأب وإبنه  ) 
                              وليست   :   علاقة نفعية مسيطرة   (  كا الطبيب  بمريضه  ) 
                              وليست  :   علاقة عقلية معرفية     ( كا المدر س بتلميذه   ) 
              بل هي نمط فريد من العلاقات تسودها عاطفة عاقلة وإلتزام بأسلوب مهني هادف 
س 21 : عدد عناصر العلاقة المهنية  ؟    ثم  إشرح التفاعل بينهما    ؟
ج 21 :  1 -  المشاعر  :   حالات إنفعالية تصاحب مواقف معينه   :  ( ركن مهم للعلاقة  )
          2 – الأفكار والإتجاهات المتبادلة 
         3 – التفاعل بينهما   :  إن كلاً من المشاعر والأفكار المتبادلة ليست ثابته بل في حراك    دائري مستمر ومتغير ..
س 22 :   ماهي التيارات  لديناميكية المشاعر المتبادلة    ؟
ج 22 : 1 –  شحنات متتابعة من الخوف والقلق خلف أساليب الدفاع  ( التبرير ) 
         2 -  إستجابة مناسبة من الأخصائي بالتجاوب فيحدث رد فعل 
         3 – إحساس العميل بالأمن والإستقرار النسبي ثم رغبة في المزيد من التعبير 
( الثقة والتجاوب الوجداني  )  :  (  أهم عنصرين من عناصر العلاقة المهنية  )
23 س  :  أذكر الأحاسيس   :   لأب  مريض يطلب خروجه من المستشفى ليعيش بين ابنائه  ؟
ج 23 : أحاسيس يعبر عنها العميل  : 
1 الغضب  :  لعجزه  وبقائه  بالمستشفى 
2 القلق     :  على مصير ه ومصير أبنائه 
3  الإحساس بالذنب :  لتركه أبنائه دون عائل يرعاهم 
4  الخوف :  من مصير مجهول ينتطره لمرض خطير


 س 24 : ماهي معوقات العلاقة المهنية والتي تحول دون نموها  ؟
ج 24 :  1  التحويل  :  تحويل مشاعر العميل للأخصائي إيجابيه أو سلبيه  مثل : حدث  مع     اخصائية  يجد فيها بديلاً لأمه  .
          2   التحويل العكسي   :  أخصائية  محرومه من الأطفال تشعر بأمومه نحو حدث 
          3  نقص  الكفاية المهنية  للاخصائي  :  عدم القدرة على الإدراك السليم للمشاعر
س 25 : ماميزة الملاحظة   ؟ 
ج 25  :  هي أدق الأسس الفنية  للمقابلة  .
س 26 :  أذكر مناطق الملاحظة   ؟
ج26  :  1  المظهر الخارجي للعميل  :  أ – الملبس والنظافه  ب- المظاهر الصحيه ج- الجسم 
          2  الجوانب النفسيه   :   أ  -    الإنفعالات الواضحه : الغضب ، الحزن ، الخوف 
                                      ب -  الإنفعالات المقنعة    :  إنكار الغضب بإفتعال المرح
                                     ج  -  النمط المزاجي العام  :  الإكتئاب والتشاؤم والإنطوائية 
                                    ب  -  فلتات اللسان   (  طبيعة لاشعورية  ) 
        3  الجوانب  العقلية والمعرفية :  القدرة الإدراكية 
        4  الجوانب السلوكية والإجتماعية  :  إسلوب حديث العميل وثقافته 
                                                   مدى صفات الصدق والأمانه 
س 27 : الملاحظه ماذا تعتمد علية   ؟ 
ج  27 : 1   الحواس  (  السمع والنظر  )    2   العقل والإستدلال المنطقي 
س 28 : أذكر تعريف الإستفهام ؟
ج 28 : يتميز بطابعه العقلي سواء في هدف السؤال أو الإجابة 
وهوا   ( الإستفهام وليس الإستجواب  )
س 29 : أذكر الخصائص العامة للإستفهام   ؟ 
ج 29  :  1 -  الإستدعاء لبعض الحقائق العامة خلال السرد 
           2  -  وسيلة هامة للحصول على بيانات معينة 
          3  -  يشعر العميل بإهتمامم الأخصائي له
س 30  : كيف يتم مراعاة الصياغة المناسبة للأسئلة   ؟
ج  30  :  ألا نبدأ الحديث بأدوات الإستفها م   فبدلاً من  ( لماذا هربت من المدرسة )
                                        نقول (  المدرسة قد تكون سيئة وهذا سبب هروبك منها )
س 31 : أذكر الشروط العامة لصياغة السؤال   ؟
ج  31  :  1 – أن يتناسب مع فهم العميل 
            2  -  أن لايكون السؤال مركباً 
            3  -  أن يكون السؤال  بسيطاً وواضحاً 
            4  - تجنب أسئلة الإدانه 
س  32 : ما مفهوم العلاج   ؟ 
ج 32  : هو التأثير الإيجابي في شخصية العميل أو ظروفة المحيطة 
س 33   :  ما مفهوم التسجيل في خدمة الفرد   ؟ 
ج 33  :  عملية فنية لتدوين المعلومات المهنية لكل حاله لحفظها 
س  34 :  ما مزايا الأسلوب القصصي    ؟
ج 34  :  أنه يكشف عن سمات العميل الشخصية وطبيعة المشكلة بصورة دقيقة 
س  35  :   ما الفرق بين المبدأ والإسلوب   ؟ 
ج  35  :  المبدأ  :  قاعدة أساسية لها صفة العمومية  ، ويصل لها عن طريق التجربة والقياس
           الإسلوب  :   هوا الطريقة التي يمكن بها تطبيق المبدأ 
س  36 : أذكر مبادىء طريقة العمل مع الجماعات   ؟ 
ج 36  :     1 -  مبدأ التخطيط في تكوين الجماعة
               2-  مبدأ الأهداف المحددة
              3 - مبدأ التنظيم الوظيفي المرن

س 37  :  ما  مفهوم الجماعات  الأولية   ؟
ج  37  :  التي لها الأولوية  والأهمية  في تكوين شخصية الفرد والتأثير فيها تأثيراً عميقاً مثل جماعة الأسرة  واللعب  وجماعات الأندية  
س 38  :  أذكر مفهوم الدراسة الإجتماعية   ؟ 
ج  38  :  الدراسة عملية مشتركة تهدف إلى وضع كل من العميل والأخصائي على علاقة إيجابية بهدف التشخيص ووضع العلاج 
س 39 : ما هو  مفهوم  الإستبصار  ؟  
 ج 39  :  حالة من الإشراف التلقائي يدرك  العميل من خلال الوعي حقيقة نفسه 
س  40 : أذكر  خطوات الإستبصار   ؟
ج  40  :  1 – الإستدعاء  ( الإستيطان )  : مساعدة العميل على التأمل في خبراته السابقة 
             2  -  التفسير   :  ترجمة الخبرات السابقة المستدعاه 
            3  -  تكوين البصيرة   :  هي  نتيجة نهائية للعمليتين السابقتين 
س  41  :  من هو العميل  ؟
ج  41  :   هو نسق تتفاعل فيه عناصر جسمية وعقلية ونفسية وإجتماعية فطرية ومكتسبة عجز عن أداء أحد أدواره الإجتماعية  

س 42 :  ماهي العلاقة المهنية  ؟ 
ج 42 : هي حالة تنمو وليست أسلوب يمارس وهي علاقة تنمو بالتدريج بين الأخصائي والمريض وتنتج تفاعل  بين العواطف والأفكار 
وللعلاقة المهنية ثلاث مراحل  : 1 -  البداية       2  -  الوسط        3 – النهاية 
س 43  :  ماهدف العلاقة المهنية   ؟ 
ج  43  :  هوا  علاج العميل   




هذا  ملخص مختصر  ( رؤؤس أقلام )
فقط للمرور السريع على المعلومة  لمن سبق وقام بالمذاكرة 
                         

